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QUALIFICACIO PROFESSIONAL AUXILIARS D’ATENCIO A LA DEPENDENCIA

PREGUNTES FREQUENTS

- Quines son les persones que han de qualificar-se abans del 31 de desembre de 2017?

Sén les persones que treballen en els serveis i centres d’atencié a persones en situacié de dependéncia del
Sistema public de serveis socials en les categories d’auxiliar i que no tenen cap de les titulacions i certificats que
la Generalitat demana per poder treballar en I'ambit d’atencié a la dependéncia.

- Qui integra el Sistema Public de Serveis Socials

El Sistema public de serveis socials esta integrat pels serveis socials de titularitat publica i els de titularitat
privada acreditats i concertats per I'Administracié. Tots aquests serveis configuren la Xarxa de Serveis Socials
d'Atencio Publica.

- Quins son els perfils professionals inclosos en la denominacié auxiliars d’atencio a la dependéncia?
A Catalunya es considera auxiliars d’atencio a la dependéncia els perfils professionals seglents:
e Auxiliar de gerontologia, dels centres de dia i residencies per a gent gran

e Auxiliar per a I'atencio personal de persones amb discapacitat, dels centres especialitzats d’atencio
diirna i centres residencials de suport extens i generalitzat per a persones amb discapacitat

e Assistent/a d’atencié domiciliaria — treballador/a familiar

e Assistent/a personal
Malgrat que es considera personal auxiliar, I'assistent/a personal queda exclos d’aquesta prorroga,
fins que s’aprovi la qualificacié professional per aquesta ocupacié. No obstant, els assistents personals
si que podran sol-licitar I'habilitacié excepcional, amb els requisits d’edat i d’experiencia (edat igual o
superiopr a 55 anys a 31 de desembre de 2015 i que puguin acreditar una experiéncia laboral de 3
anys, amb un minim de 2.000 hores treballades en els darrers 10 anys i que no disposi de cap
document oficial que acrediti la seva qualificacid).

- Aquests perfils professionals poden rebre altres denominacions?

Si, al llarg dels anys, els auxiliars d’atencié a la dependéncia han rebut altres denominacions indicades en els
contractes de treball i la vida laboral, com sén les d’auxiliar d’infermeria en geriatria, assistent d’ajuda a
domicili, auxiliars d’ajuda a domicili, cuidador de persones amb discapacitat, cuidador de persones grans,
treballador familiar....

- Soc treballadora familiar, he de tenir la qualificacié d’atencié sociosanitaria a persones en el domicili?

Si, ja que dins les seves funcions també pot atendre a persones en situacié de dependencia.

- Que significa que s’ha prorrogat 2 anys més I’exigéncia de qualificacié d’auxiliars d’atencio a la dependéncia

Significa que a partir de I'1 de gener de 2018 s'exigira que el 100% de les plantilles de treballadors dels serveis i
centres estiguin qualificades, o que estiguin participant en processos d‘acreditacié de I’experiencia laboral o en
programes formatius de qualificacid que s’hagin iniciat abans d’aquesta data.

- Que és una qualificacié professional?

El conjunt de competéncies que sdn necessaries per portar a terme les activitats relacionades amb una
determinada professio o lloc de treball.

Les competencies d’una persona comprenen tots els coneixements, habilitats i actituds que ha anat adquirint al
llarg de la seva vida laboral, formativa i personal, mitjancant diferents vies, aprenentatges i experiencies, tant
formals com informals.

Es considera que una persona esta qualificada professionalment quan, en el desenvolupament de la seva
activitat laboral, obté resultats satisfactoris d’acord amb els corresponents requeriments d’eficiéncia, eficacia i
qualitat.
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- Com es pot obtenir la qualificaci6o?
Per dues maneres:
e Formant-se per obtenir un dels titols de formacié professional o un certificat de professionalitat

e Participant en processos d’acreditacid i reconeixement de I|’experieéncia laboral (concretament
mitjangant el procés Acredita’t! i el procés de reconeixement académic dels aprenentatges assolits
mitjancant I'experiéncia laboral o en activitats socials).

- Que és I'’Acredita’t?

El procediment d’avaluacid i acreditaci6 de competéncies professional adquirides mitjangant I'experiéncia
laboral o vies no formals de formacid permet a les persones que hi participen d’aconseguir una certificacié que
els pot servir per arribar a obtenir un certificat de professionalitat, un titol de formacié professional o totes
dues coses.

Meés informacio

- Queé és el reconeixement académic dels aprenentatges assolits mitjancant I’experiéncia laboral o en
activitats socials?

El reconeixement academic dels aprenentatges assolits mitjangant I'experiéncia laboral o en activitats socials
s’adreca a les persones que vulguin tenir un reconeixement academic dels aprenentatges adquirits amb un
determinat cicle formatiu. En un inici aquest procés també es va anomenar Qualifica’t!

Qui hagi passat i superat algun d’aquests dos processos i tingui experiéncia en el sector abans del 31 de
desembre de 2015 pot continuar treballant en el sector a Catalunya.

Més informacié

- Quines diferéencies hi ha entre el procés Acredita’t i el Certificat de reconeixement academic dels moduls
professionals corresponents al titol de técnic/a en atencié a persones en situacié de dependéncia (o el
certificat de validacio de crédits corresponents al titol de técnic en atencid sociosanitaria)

L’ Acredita’t, és un procés de reconeixement de I'experiencia laboral que facilita I'obtencid del certificat de
professionalitat, mentre que el procés de reconeixement academic de I'experiéncia laboral et permet, sempre
que es compleixin els requisits d’accés, continuar estudiant el cicle formatiu de formacio professional.

- Si a 31 de desembre de 2015, estava a I’atur perqué només treballo com auxiliar fent substitucions d’estiu
tindré problemes perqueé em contractin pel proper estiu?

No, la prorroga inclou totes les persones que, sense estar qualificades, hagin treballat alguna vegada en alguna
d’aquestes ocupacions.

El 31 de desembre de 2015 podien estar contractades, a la borsa de treball, a I'atur, buscant feina...en
qualsevol cas, podrien ser contractades durant tot el 2016 i el 2017, pero ha de tenir en compte que a 31 de
desembre de 2017 haura d’haver-se acreditat (per la via de la formacié o per la via del reconeixement de
I’experiéncia laboral).

-1, que passara el 31 de desembre de 2017?

Se suposa que per aquesta data, tots els auxiliars d’atencié a la dependéncia estaran qualificats, o bé estaran
finalitzant els processos d’acreditacid de I'experiencia laboral o els programes formatius de qualificacié que
s’hagin iniciat abans del 31 de desembre de 2017. Aquelles persones que no tinguin la qualificacié no podran
seguir treballant en serveis i centres d’atencié a la dependéncia del Sistema public de serveis socials.

- Per a persones de nova incorporacio al sector, quina formacié s’ha de tenir per treballar en centres de dia i
residencials per a persones grans?

Les persones interessades en treballar com auxiliar de gerontologia han de tenir alguna de les titulacions o
certificats segiients:
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e Titol de Técnic/a en atencid a persones en situacié de dependéncia (o el titol equivalent de Técnic/a
en atencid sociosanitaria)

e Titol de Técnic/a en cures auxiliars d’infermeria
e Certificat de professionalitat d’atencid sociosanitaria a persones dependents en institucions socials

e Certificat de professionalitat d’atencid sociosanitaria a persones en el domicili (valid a Catalunya)

- Per a persones de nova incorporacié al sector, quina formacié s’ha de tenir per treballar en centres
especialitzats d’atencid diiirna i residencials de suport extens i generalitzat per a persones amb discapacitat?

Les persones interessades en treballar com auxiliar per a I'atencié personal de persones amb discapacitat han
de tenir alguna de les titulacions o certificats segilients:

e Titol de Técnic/a en atencid a persones en situacié de dependéncia (o el titol equivalent de Técnic/a
en atencié sociosanitaria)

e Titol de Técnic/a en cures auxiliars d’infermeria
e  Certificat de professionalitat d’atencid sociosanitaria a persones dependents en institucions socials

e Certificat de professionalitat d’atencio sociosanitaria a persones en el domicili (valid a Catalunya)

- Per a persones de nova incorporacié al sector, quina formacié Quina qualificacié professional s’ha de tenir
per treballar en atencié domiciliaria?

Les persones interessades en treballar com assistent d’atencié domiciliaria han de tenir alguna de les
titulacions o certificats seglients:

e Titol de Técnic/a en atencid a persones en situacié de dependéncia (o el titol equivalent de Técnic/a
en atencio sociosanitaria)

e Titol de Técnic/a en cures auxiliars d’infermeria
e Certificat de professionalitat d’atencid sociosanitaria a persones en el domicili

e Certificat de professionalitat d’atencid sociosanitaria a persones dependents en institucions socials

- Els professionals que treballen o havien treballat abans de la publicacié de la normativa que regula la
qualificacié professional del personal auxiliar d’atencié a les persones en situacié de dependéncia (pendent
publicacié), com poden acreditar la seva qualificacio?

Els professionals que treballen o havien treballat en les ocupacions d’auxiliar de gerontologia, assistent/a
d’atencié domiciliaria, treballador/a familiar i auxiliar per a I'atencié personal de persones amb discapacitat
poden acreditar la seva qualificacié professional si disposen, abans del 31 de desembre de 2017, d’algun dels
titols o certificats valids, indicats pel Departament de Treball, Afers Socials i Families.

- Quines son les titulacions i certificats valids per acreditar la qualificacié dels auxiliars de gerontologia que
treballen o havien treballat abans de la publicacié de la normativa (pendent publicacié) que regula la
qualificacié professional del personal auxiliar d’atencié a les persones en situacié de dependéncia:

El titol de Técnic/a en atencid sociosanitaria (valid a tot I'Estat espanyol).

El titol de Técnic/a en atencio a persones en situacié de dependéncia (valid a tot I'Estat espanyol).
El titol de Técnic/a en cures auxiliars d’infermeria (valid a tot I'Estat espanyol).

El titol de Técnic/a auxiliar de clinica (valid a tot I'Estat espanyol).

El titol de Técnic/a auxiliar d’infermeria -Modul de nivell Il (valid a tot I'Estat espanyol).

El titol de Técnic/a superior en integracio social (valid a Catalunya).

N o u s wN e

El titol de Teécnic/a superior en integracié social - Adaptacid en intervencié sociosanitaria (valid a
Catalunya).

8. El certificat de professionalitat d’atencié sociosanitaria a persones dependents en institucions socials (valid
a tot I'Estat espanyol).

9. El certificat d’acreditacié de competéncies corresponent al titol de Tecnic/a en atencio sociosanitaria (valid
a Catalunya).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

El certificat de validacio de crédits corresponents al titol de Tecnic/a en atencid sociosanitaria (Cr01, Cr02,
Cr03, Cr04, Cr05 i Cr06) (valid a Catalunya).

El certificat de reconeixement académic dels moduls professionals corresponents al titol de Técnic/a en
atencié a persones en situacié de dependencia (MP1, MP2, MP3, MP4) (valid a Catalunya).

El certificat d’acreditacio de competéncies corresponents als certificats de professionalitat d’atencio
sociosanitaria a persones dependents en institucions socials (valid a tot I'Estat espanyol).

El certificat d’habilitacio excepcional per a persones d’edat igual i superior de 55 anys a 31 de desembre de
2015 emes pel Departament de Treball, Afers Socials i Families.

Els i les professionals que posseeixin alguna de les titulacions seglients i puguin acreditar dos anys
d’experiéncia laboral (valid a Catalunya):

- Formacié Professional Primer Grau: Titol de Técnic/a auxiliar de psiquiatria.

- Formacié Professional de Segon Grau: Titol de Técnic/a especialista d’assisténcia geriatrica, Titol
de Teécnic/a especialista d’assisténcia psiquiatrica, Titol de Técnic/a especialista d’educador de
disminuits psiquics.

Els i les professionals que posseeixin alguna de les titulacions universitaries relacionades i puguin acreditar
dos anys d’experiéncia laboral (valid a Catalunya):

Diplomatura/Grau d’Infermeria, Diplomatura/Grau de Fisioterapia, Diplomatura/Grau de Terapia
Ocupacional, Diplomatura/Grau de Treball Social, Diplomatura/Grau d’Educacié Social, Llicenciatura en
Pedagogia Terapeutica i Llicenciatura/Grau en Psicologia.

- Quines son les titulacions i certificats valids per acreditar la qualificacié dels auxiliars per a I'atencio
personal de persones amb discapacitat que treballen o havien treballat abans de la publicacié de la
normativa (pendent publicacid) que regula la qualificacié professional del personal auxiliar d’atencié a les
persones en situacié de dependéncia:

N o u b,k wbne
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

El titol de Técnic/a en atencid sociosanitaria (valid a tot I'Estat espanyol).

El titol de Técnic/a en atencid a persones en situacié de dependéncia (valid a tot I'Estat espanyol).
El titol de Técnic/a en cures auxiliars d’infermeria (valid a tot I'Estat espanyol).

El titol de Técnic/a auxiliar de clinica (valid a tot I'Estat espanyol).

El titol de Técnic/a auxiliar d’Infermeria - Modul de nivell ll- (valid a tot I'Estat espanyol).

El titol de Técnic/a superior en Integracio social (valid a Catalunya).

El titol de Técnic/a superior en Integracié social - Adaptacid en intervencié sociosanitaria (valid a
Catalunya).

El titol de Técnic/a especialista d’educador de disminuits psiquics (valid a Catalunya).

El certificat de professionalitat d’atencio sociosanitaria a persones dependents en institucions socials (Valid
a tot I'Estat espanyol).

El certificat d’acreditacié de competéncies corresponent al titol de Técnic/a en atencid sociosanitaria (valid
a Catalunya)

El certificat de validacié de crédits corresponents al titol de Técnic/a en atencid sociosanitaria (Cr01, Cr02,
Cr03, Cr04, Cr05 i Cr06) (valid a Catalunya).

El certificat de reconeixement académic dels moduls professionals corresponents al titol de Técnic/a en
atencié a persones en situacidé de dependencia (MP1, MP2, MP3, MP4) (valid a Catalunya).

El certificat d’acreditacié de competéncies corresponents als certificats de professionalitat d’atencio
sociosanitaria a persones dependents en institucions socials (valid a tot I'Estat espanyol).

El certificat d’habilitacio excepcional per a persones d’edat igual i superior de 55 anys a 31 de desembre de
2015 emes pel Departament de Treball, Afers Socials i Families.

Els i les professionals que posseeixin alguna de les titulacions seglients i puguin acreditar dos anys
d’experiéncia laboral (valid a Catalunya)

- Formacié professional primer grau: Titol de Técnic/a auxiliar de psiquiatria
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- Formacio professional de segon grau: Titol de Técnic/a especialista d’assisténcia geriatrica, Titol
de Técnic/a especialista d’assisténcia psiquiatrica.

16. Elsiles professionals que posseeixin alguna de les titulacions universitaries relacionades i puguin acreditar
dos anys d’experiéncia laboral (valid a Catalunya):

Diplomatura/Grau d’Infermeria, Diplomatura/Grau de Fisioterapia i Diplomatura/Grau de Terapia
Ocupacional, Diplomatura/Grau de Treball Social, Diplomatura/Grau d’Educacié Social, Diplomatura en
Mestre Educacio Especial, Llicenciatura en Pedagogia Terapeéutica, Llicenciatura/Grau en Psicologia.

- Quines son les titulacions i certificats valids per acreditar la qualificacio dels assistents d’atencio
domiciliaria/treballadors familiars que treballen o havien treballat abans de la publicacié de la normativa
(pendent publicacié) que regula la qualificacié professional del personal auxiliar d’atencié a les persones en
situacio de dependéncia:

1. Eltitol de Técnic/a en atencio sociosanitaria (valid a tot I'Estat espanyol).

2. Eltitol de Técnic/a en atencid a persones en situacio de dependéncia (valid a tot I'Estat espanyol).
3. Eltitol de Técnic/a superior en integracio social (valid a Catalunya).
4

El titol de Teécnic/a superior en integracié social (Adaptacié en intervencid sociosanitaria) (valid a
Catalunya).

5. El certificat de professionalitat d’atencid sociosanitaria a persones en el domicili (valid a tot I'Estat
espanyol).

6. El certificat d’acreditacio de competéncies corresponent al titol de Técnic/a en atencid sociosanitaria (valid
a Catalunya).

7. El certificat de validacié de crédits corresponents al titol de Técnic/a en atencid sociosanitaria (Cr2, Cr3,
Cra, Cr5, Cr6, Cr7i Cr8) (valid a Catalunya).

8. El certificat de reconeixement académic dels moduls professionals corresponents al titol de Técnic/a en
atencio a persones en situacié de dependéncia (MP2, MP3, MP4 i MP7) (valid a Catalunya).

9. El certificat d’acreditaci6 de competéncies corresponents al certificat de professionalitat d’atencid
sociosanitaria a les persones en el domicili (valid a tot I'Estat espanyol).

10. El certificat d’habilitacid excepcional per a persones d’edat igual i superior de 55 anys a 31 de desembre de
2015 emes pel Departament de Treball, Afers Socials i Families.

11. Els i les professionals que posseeixin alguna de les titulacions seglients i puguin acreditar dos anys
d’experiencia laboral (valid a Catalunya)

Titulacions valides de Formacié Professional Reglada de la Branca de Sanitat:

- Formacio Professional de grau mitja: Titol de Técnic/a en cures auxiliars d’infermeria*

- Formacio Professional de primer grau: Titol de Técnic/a auxiliar de clinica

- Formacio professional de grau mitja: Titol de Técnic/a auxiliar d’Infermeria (Modul de nivell 1)

- Formacio Professional primer grau: Titol de Técnic/a auxiliar de psiquiatria

- Formacié Professional de segon grau: Titol de Técnic/a especialista d’assisténcia geriatrica, Titol de
Técnic/a especialista d’assisténcia psiquiatrica

Titulacions valides de Formacio Professional Reglada de la Branca de Serveis a la Comunitat:

- Formacio Professional de segon grau: Titol de Técnic/a especialista d’economia sociofamiliar

12. Elsiles professionals que posseeixin alguna de les titulacions universitaries relacionades i puguin acreditar
dos anys d’experiéncia laboral (valid a Catalunya):

Diplomatura/Grau d’Infermeria, Diplomatura/Grau de Fisioterapia i Diplomatura/Grau de Terapia
Ocupacional, Diplomatura/Grau de Treball Social, Diplomatura/Grau d’Educacié Social, Diplomatura en
Mestre Educacio Especial, Llicenciatura en Pedagogia Terapéutica, Diplomatura/Grau Psicologia.

- Queé passa amb els professionals que treballen o han treballat en alguna de les ocupacions d’auxiliar
d’atencié a la dependéncia i no tenen cap de les titulacions o certificats valids?

Doncs que tenen fins el 31 de desembre de 2017 per poder obtenir alguna de les titulacions o certificats valids
que el Departament de Treball, Afers Socials i Families ha determinat.
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- Qui pot sol-licitar el certificat d’habilitacio excepcional?

El pot sol-licitar qualsevol persona que tingui una edat igual o superior a 55 anys a 31 de desembre de 2015 i
que pugui acreditar, en el moment de la sol-licitud, d’una experiéncia laboral de 3 anys, amb un minim de 2.000
hores treballades en els darrer 10 anys i que no disposi de cap document oficial que acrediti la seva qualificacio

- Porto molts anys treballant en una residéncia per a gent gran, pero no hi ha auxiliars de gerontologia, tots
estem contractats com auxiliars d’infermeria, ens afecta aquest assumpte de la qualificacié?

Si, sens dubte. Parlem del personal basic que atén directament les persones grans en els centres de dia i
residencies. Per tan, cal estar qualificat amb algun dels titols o certificats.

- Treballo en un servei d’atencié domiciliaria, pero el meu contracte és d’auxiliar de la llar, és com si fos
assistent d’atencié domiciliaria?

Si, aixi és. L'important sén les funcions que vosteé fa en el seu lloc de treball. Si treballa com assistent d’atencié
domiciliaria, encara que el seu contracte sigui d’auxiliar de la llar, haura d'acreditar-se o habilitar-se abans del
31 de desembre de 2017 i aportar un certificat d’empresa amb la relacié de les funcions que ha dut a terme i
que corresponen a les d’assistent domiciliari.

- En les noves contractacions de persones que ja han treballat abans en I'atencié a persones en situacio de
dependeéncia, s’ha d’exigir un temps minim d’experiéncia a les persones que no tenen qualificacio?
No s'ha establert un temps minim d'experiéncia. El centre residencial podria contractar fins i tot a algu que
nomeés tingui experiencia d'uns dies. La seva entitat és lliure per a exigir el minim d'experiéncia que consideri.
No obstant, ha de tenir present que al professional li queda poc temps per acreditar-se o habilitar-se.

- Com sé si un curs que m‘ofereix una acadeémia em serveix per a obtenir el certificat de professionalitat

El centre de formacid que ofereix el curs ha d'estar homologat pel Servei d’Ocupacié de Catalunya i el curs ha
d’estar autoritzat.

El certificat de professionalitat d’atencié sociosanitaria a persones dependents en institucions socials i el
certificat de professionalitat d’atencid sociosanitaria a persones en el domicili estan inclosos en la Familia
Professional de Serveis Socioculturals i a la Comunitat.

Per qualsevol dubte, adregar-se a una Oficina de Treball o al Servei d’Ocupacié de Catalunya.

- Jo treballo i estic participant en un procediment Acredita’t, em serveix per alguna cosa?

Si, sens dubte. Es la via per obtenir un certificat que acrediti que esta qualificada i si vol sol-licitar el certificat de
professionalitat.

- Jo no he treballat mai pero estic també en un procediment Acredita’t!, intentant obtenir la qualificacio
gracies als cursos que he fet, podrien contractar-me el 2016 o el 2017?

Recordi que les persones que no han treballat mai d’auxiliars d’atencié a la dependéncia i no estan qualificades
no poden accedir a aquests llocs de treball a partir de I'1 de gener de 2016.

Podran contractar-la quan culmini el procediment Acredita’t! i obtingui el certificat de professionalitat.

- Davant d’una possible contractacid, com comprovem que la persona sense qualificar ha treballat alguna
vegada com auxiliar d’atencié a la dependeéncia ja sigui en centres residencials o en atencié domiciliaria?

Ha de sol-licitar als candidats la seva vida Laboral i copia dels contractes en els quals figuri alguna de les
ocupacions relacionades amb I'atencio a la dependéncia.
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