PROTOCOLO FUNCIONAMIENTO CENTRO DE DIiA

ANTES DEL INGRESO

- La Asistente Social visitara, si es posible, al anciano en su domicilio.

- Entrevista con el anciano y su familia en la Residencia: asistente social, A.T.S. de
planta y auxiliares, médico de planta, psicoterapeuta y terapeutas ocupacionales.

- Aportar informe social: con teléfono del domicilio y del trabajo de la familia y con
fotocopia de cartilla de la seguridad social.

- Aportar informe médico: incluyendo patologias, curso clinico y tratamiento, analisis
y electrocardiograma recientes.

TRANSPORTE

- La recogida comenzara alas 9 hy el regreso alas 1815 h.

- El horario de estancia en el centro de dia puede ser de 8 a 20 h.

- Sera el Ayuntamiento quien decida la forma de transporte.

- Si se ofrece este servicio a una persona que no tenga necesidad de ello, se le
advertira que si surge un caso mas necesitado se tendra que dejar de llevar o traer.

- Concretar con Andrés el lugar y la hora de recogida en caso de transporte con
furgoneta.

ASISTENTE SOCIAL

- A nivel de todos los departamentos el dia del ingreso se seguiran todos los puntos
del Protocolo de ingreso que sean aplicables a los ancianos del centro de dia.

- El dia del ingreso presentar al anciano en recepcion para que lo conozcan
fisicamente y pueda ser controlado durante su estancia en el centro, especialmente si
presenta deterioro cognitivo.

- Se ofrecera la posibilidad de venir algun sabado o domingo, avisando al A.T.S. de la
planta.

ATENCION MEDICA

- Médicamente seran tratados por su médico de cabecera (analisis, E.K.G., recetas,
especialistas), ademas de ser controlados por los médicos de la residencia.

-Para casos de urgencia médica (suero, E.K.G....) se puede utilizar la cama que hay
en rehabilitacion.

- Para comunicarse con la familia sobre temas médicos se hara por teléfono, ademas
de enviar el informe escrito.
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ATENCION DE PSICOTERAPIA

- Se les incluira en un grupo de psicoterapia de grupo.
- Ademas percibiran psicoterapia individual cuando lo precisen.
- Se les ofrecera a la familia apoyo en todo lo relacionado con el anciano.

ATENCION DE ENFERMERIA

- Al ingreso ensefar la residencia y servicios (podologia, peluqueria...).

- La familia aportara los medicamentos y pafales: al A.T.S. cuando los traen
personalmente, y a Andrés cuando vienen en furgoneta.

- Cuando por cualquier razén no vayan a venir al centro de dia lo comunicaran, si no
lo hacen, el A.T.S. se pondra en contacto con recepcion para que llamen a su casa y
se sepa el motivo de la ausencia.

- En ausencias largas llamara periodicamente el A.T.S. de planta para interesarse
por la evolucién del anciano.

- Se realizaran controles de Tension Arterial y/o Glucemias (BMtest) a los diabéticos.
- Hablar con la familia a los 2-3 dias del ingreso sobre la adaptacion en el centro.

ATENCION DE TERAPIA OCUPACIONAL

- Se les integrara en todas las actividades del Centro: rehabilitacion, entrenamiento
en las actividades de la vida diaria,laborterapia, pintura, Club de ancianos...

ATENCION DE ANIMACION

- Participaran en las actividades de animacién socio-cultural: fiestas, excursiones,
teatro, coro, programa "Conoce mi pueblo”, periddico, actividades diarias en planta
de animacion...

- Se procurara mantener la relacién con el Hogar de Pensionistas de Tres Cantos
del Inserso (fiestas, excursiones, Teatro...).

En Internet dentro de Inforesidencias.com
Documento elaborado por el Centro de Humanizacion de la Salud (CEHS)



