Llar d´ avis Sant Pol

Contracte per a establiments residencials de gent gran d’acord amb l’article 18.7, del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulació del Sistema català de serveis socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig

A Sant Pol de Mar, a    de       de         .
( Centre de dia

X Residència Assistida

Núm. d’expedient: A  
D’una part, la Sra. Anna Cussó i Sanclimens, major d’edat, amb DNI 77.317.685-B, que actua en nom i representació de l’entitat Cusan Sant Pol, SL, amb NIF B - 63946529, titular de la residència Llar d’Avis Sant Pol, ambdues domiciliades al carrer Antoni Sauleda, número 32, Sant Pol de Mar, Barcelona, i inscrita com a servei de residència al Registre d’Entitats, Serveis i Establiments del Departament de Benestar Social amb el número S06721 ( Servei residència assistida) i S06722 (Servei de Centre de dia), i que en endavant serà la residència o la llar, indistintament.

I d’altra part, el Sr. ______________________, major d’edat, amb D.N.I  _________________amb domicili Carrer ______________________(08____)  de ______________, en endavant la persones responsable, que intervenen.
(  en nom propi. (_______)
( com a representant legal. (_______)
( com a familiar. (_______)
( com guardador de fet. (_______)
De la Sra. _________________________, major d’edat, amb D.N.I  _________________ amb domicili Carrer ___________________(08______)  de ____________, en endavant l’usuari/usuària.

Intervenen
Les parts es reconeixen la capacitat legal necessària per contractar i obligar-se, d’acord amb l’article 18.7 del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulació del Sistema català de serveis socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig, i de mutu acord,

Manifesten

1. Que la residència és un establiment de servei social de caràcter privat i assistit, on la finalitat és acollir en règim residencial i amb caràcter substitutori del domicili a persones més grans de 60 anys o menors d’aquesta edat que no disposin de condicions assistencials adequades i/o necessitin acolliment residencial i vulguin ingressar a la residència de forma lliure i voluntària.

2. Que la residència és un establiment preparat per prestar el servei social de llar residència, d’acord amb les estipulacions adients recollides en el Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulació del Sistema català de serveis socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

3. Que l’usuari i el familiar de referència coneixen les instal·lacions de la residència, així com els serveis que presta i les condicions funcionals i econòmiques, considerant-les de la seva satisfacció.

4. Que l’usuari i el familiar coneixen i estan conforme amb el Reglament de règim intern (RRI), un exemplar del qual s’adjunta a aquest contracte del que forma part.

5. Que l’usuari efectua l’ ingrés a la residència voluntària i lliurament, i que aquesta voluntat és manifestada mitjançant aquest document.

5.a  Que no ha estat possible obtenir la manifestació de la lliure voluntat d’ingrés de l’usuari, per la qual cosa l’entitat titular del servei procedirà segons els termes previstos a l’article 7, del Decreto 176/2000, de 15 de maig, efectuant-se d’ingrés a instancies del Sr./Sra. ................, com a persona responsable.
Que d’acord amb tot el manifestat, les parts han decidit atorgar el present contracte amb els següents:
Pactes

1. Ingrés, vigència i efectivitat

1.1.  La data d’ingrés de l’usuari/usuària és en dia  ________________________
1.2. Vigència i Règim d’estada contractat:
( Temporal: 
X Indefinida

1.3. Efectivitat

Les parts pacten expressament que l’efectivitat d’aquest contracte resta sotmesa a un període de prova recíproc de 30 dies, durant el qual ambdues parts podran resoldre’l voluntàriament sense necessitat de justificació alguna ni previ avís, retornant la part proporcional del dipòsit de garantia efectuat sinó hi ha cap incident causat per l’usuari/ usuària dins del període de prova establert que comporti la execució del mateix d’acord amb el pacte 3.2 d’aquest contracte. En cas d’ocupar una plaça col·laboradora no hi haurà període de prova.
2. Serveis Inclosos en la quota mensual.
2.1. Per Residència
· Acollida i convivència
· Allotjament

· Manutenció
· Bugaderia i repàs de la roba

· Higiene personal

· Atenció personal a les AVD

· Hàbits d’autonomia

· Dinamització soci cultural

· Manteniment de les funcions físiques i commutatives

· Suport social

· Atenció familiar adreçada a afavorir les relacions familiar i d’integració social i en l’entorn

· Garantir l’assistència sanitària

2.2. Per Centre de dia.
· Acolliment i convivència
· Manutenció
· Atenció personal de les activitats de la vida diària

· Higiene personal

· Readaptació funcional i social

· Recuperació d’hàbits d’autonomia

· Dinamització sociocultural

· Activitat de lleure

· Suport personal, social i familiar

· Fisioteràpia

· Seguiment i prevenció de les alteracions de la salut

·  El servei de centre de dia es prestarà els dies i en l’horari que s’especifica en aquest contracte:

· Dies:  






Horari:  
·  S’inclouen els àpats següents:

( Esmorzar

( Dinar

( Berenar
( Sopar

( Extres

2.3. Serveis complementaris

La residència ofereix uns serveis complementaris que s’especifiquen al RRI. L’abast i preu d’aquests serveis consta en el tauler d’anuncis. Poden ser modificats, ampliats o suprimits mitjançant comunicació a l’altra part i avís en el tauler d’anuncis. 

L’atenció mèdica o mediació especialitzada que superi la cobertura de la Seguretat Social, mutualitat de l’usuari/usuària o pel servei mèdic propi de la residencia serà considerat com un servei complementari i, per tant, les despeses econòmiques que s’originin per aquest concepte hauran de ser abonades pel propi usuari/usuària, persona responsable o familiar més pròxim.

2.4. Altres serveis

En el cas de que l’usuari/usuària necessiti més atencions o serveis dels estipulats i previstos en aquest contracte i en el RRI, previ acord de les dues parts, seran adquirits per la residencia per l’usuari/usuària que ho requereixi i seran facturats de la mateixa modalitat que en aquest contracte es preveu pels serveis complementaris.

3. Condicions econòmiques

3.1. Quota mensual 
La quota mensual dels serveis és de ________________ euros amb ___________ cèntims  (__________ €). A la quota mensual establerta se li aplicarà el corresponent tipus d’IVA previst en la legislació vigent.
3.2. Preu serveis complementaris
La llista de preus dels serveis complementaris s’anunciarà al tauler d’anuncis de la residència.

3.3. Actualització i modificació

Al compliment de cada any de vigència del contracte la quota mensual dels serveis inclosos serà actualitzada aplicant l’Índex de Preus al Consum (IPC) publicat per l´Institut Nacional d’Estadística (INE) o organisme que el pugui substituir referits al sector serveis i al territori de Catalunya.

En cas de demora o retard en l’aplicació de la citada actualització no implicarà la pèrdua o renuncia al dret de la residència a practicar la mateixa.

Als efectes indicats, les parts acorden que tindrà plena eficàcia vinculant la notificació que la residència practiqui a l’usuari/usuària per nota en la factura de la mensualitat on s’efectuï la revalorització de la quota.

El preu dels serveis complementaris es podrà modificar prèvia comunicació a la persona responsable i/o usuari/usuària, i avís en el tauler d’anuncis.

No obstant, la residència podrà repercutir en el preu acordat per les parts, prèvia comunicació a l’usuari/usuària interessat, l’increment de cost que en el seu cas suposi l’aplicació de noves normes legals d’obligada observació sobre la ràtio del personal o qualsevol altre tipus de servei d’obligada prestació previstos en futures lleis o reglaments.

3.4. Mitjà de pagament

El pagament es farà efectiu per mesos anticipats de l’1 al 5 de cada mes, mitjançant domiciliació bancària.

La residència lliurarà factura mensual on constarà el cost total del servei, diferenciant la quota mensual, les càrregues fiscals i el cost dels serveis complementaris.

El cost dels serveis complementaris seran facturats al mes següent de la seva prestació efectiva i figuraran en la factura de forma desglossada i amb el concepte detallat de cadascun d’ells.

Les despeses ocasionades per les eventuals devolucions bancàries seran satisfetes per les persones obligades a pagar i, amb aquest concepte seran incloses en la mateixa factura retornada.

3.5. Falta de Pagament

En cas de que l’usuari/usuària no efectuï el pagament mensual abans del dia 15 del mes corresponent,  l’usuari/usuària haurà de desallotjar el centre al finalitzar el mes corresponent a l’impagat.

3.6. Liquidació

En finalitzar amb caràcter definitiu l’estada de l’usuari, se li farà la corresponent liquidació segons el temps real que hagi estat ingressat. A aquests efectes, es tindrà en compte les consideracions següents:

a) Baixa voluntària: l’usuari haurà de comunicar la baixa als responsables de l’establiment amb un preavís de 30 dies. 

En cas contrari, en el moment de fer la liquidació com a quitança d’aquest contracte, la residència es podrà cobrar la totalitat del mes vigent efectuat a principis d’aquest.
b) La liquidació per baixa definitiva del resident es farà, com a màxim, en el termini d’un mes.

4. Drets de la residència

4.1. Dret a la contraprestació

La residència té el dret a la contraprestació econòmica pels serveis prestats.

4.2. Dret a l’organització dels serveis

La residència té el dret d’organitzar els serveis i els seus horaris de la forma que cregui millor per a la seva correcta prestació, d’acord amb el disposat en el seu Reglament de règim interior i amb la normativa vigent d’aplicació.
4.3. Dret a la convivència

La residència té el dret a disposar i de fer complir unes normes de convivència que afavoreixin la correcta prestació dels serveis. 

5. Obligacions de la residència
La residència s’obliga a complir els requisits previstos a la Llei de Serveis Socials 12/2007, d’11 d’Octubre,  de matèria d’assistència i serveis socials, el Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulació del Sistema català de serveis socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig i la resta de normativa vigent que li sigui d’aplicació, i especialment a:

5.1. Respectar i fer efectius els drets dels usuaris reconeguts a l’article 5.1 del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulació del Sistema català de serveis socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig.
5.2. Prestar els serveis inclosos amb els recursos estructurals, materials i humans necessaris per a la correcta prestació d’aquests. Així mateix s’obliga a prestar els serveis complementaris en els termes establerts en el RRI.

5.3. Tenir subscrita una pòlissa d’assegurança civil.

En compliment d’aquesta obligació, la residència ha contractat la pòlissa número 01137894 de responsabilitat civil amb l’entitat Caser seguros.
5.4. Comunicar a l’altra part qualsevol variació en les condicions funcionals que afectin a l’usuari/usuària.
6. Drets de la persona beneficiària.

La Generalitat de Catalunya i, especialment la persona, responsable del funcionament de la residencia o centre de dia, estan obligats a respectar i vetllar perquè es respectin els drets de la persona beneficiària reconeguts a l’article 5.1 del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulació del sistema català de serveis socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig i, especialment, els de la darrera Llei de Serveis Socials 12/2007 d´11 Octubre.
a) Drets a la informació suficient i entenedora adequada respecte la seva situació assistencial, sanitària i global, com també altres fets que li incumbeixin. A més, podrà accedir a les publicacions i als mitjans d’informació.

b) Dret a la participació el la presa de decisions, en l’adaptació i en l’execució de les mesures que l’afectin.

c) Dret a la participació democràtica de les persones beneficiàries o llurs representants legals en el funcionament de la residència o centre de dia.

d) Dret a la intimitat i ala confidencialitat de totes les dades i informacions que constin en els seus expedients.

e) Dret a considerar-s’hi com a casa seva.

f) Dret a rebre una assistència personalitzada, d’acord amb la seva situació personal i les seves necessitats i a la continuïtat en la prestació dels serveis en les condicions establertes.

g) Dret a ser tractat amb el respecte a la dignitat i, sempre que es pugui, d’acord amb les seves particulars conviccions culturals, religioses o filosòfiques.

h) Dret a accedir en condicions d’igualtat amb altres persones, sense cap discriminació per raó de lloc de naixement, ètnia, gènere, orientació sexual, estat civil, situació familiar, edat, discapacitat, religió, ideologia, o altres condicions o circumstàncies personals o socials.

i) Dret a ser tinguda en compte la seva situació personal i familiar.

j) Dret a continuar mantenint amb la major fluïdesa possible la relació amb el seu entorn familiar, afectiu i social, propiciant la comunicació amb l’exterior de l’habitatge.

k) Dret a decidir lliurement el seu ingrés, a continuar (renunciar) a traslladar-se.

l) Dret a no ser sotmès/ssa a cap tipus d’immobilització a restricció física o farmacològica sense prescripció mèdica i supervisió, llevat que existeixi perill imminent per la seguretat física de la persona o terceres persones. En aquest darrer cas, les actuacions efectuades hauran de justificar-se documentalment a l’expedient assistencial de la persona.

m) Dret al secret en les seves comunicacions.

n) Dret a poder tenir en l’entorn més proper les pertinències o objectes de més valor emocional per a la persona beneficiaria, procurant cercar un entorn reconegut com a propi.

o) Dret a presentar suggeriments i efectuar queixes i reclamacions.

p) Dret a respectar la seva llengua, d’acord amb la legislació en la ,mataria, i es garanteixi la comunicació.

q) Dret a que tothom conegui els seus drets i es respectin.

7. Deures de la persona beneficiària

La residència ha de complir tots els requisits previstos per la Llei de Serveis Socials 12/2007 d´11 Octubre, sobre matèria d’assistència i serveis socials, el Decret 248/1996, de regulació del Sistema Català de Serveis Socials, modificat pel Decret 176/2000, i la resta de la normativa vigent.

La persona beneficiaria i el/la seu/va representant legal, guardador/a de fet i/o familiar de la referència s’obliguen als següents:

a) Deure de facilitar les dades personals i familiars verdaderes i de presentar els documents fidedignes que siguin imprescindibles per a l’atenció a la seva situació.

b) Deure de tenir cura de la seva salut, la qual cosa inclou el compromís de seguir el tractament prescrit.

c) Deure de complir els acords presos voluntàriament i de seguir els tractaments prescrits i participació en les activitats que li siguin recomanades.

d) Deure de comunicar els canvis que es produeixin en la seva situació personal i familiar.

e) Deure de pagar el servei i els serveis opcionals que utilitzi, així com deure de pagar el servei rebut indegudament.

f) Deure de facilitar els estris i el vestuari d’ús personal.

g) Deure d’observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerància i la col·laboració a fi de facilitar la convivència amb els residents i el personal, tant a l’interior de la llar com a l’entorn.

h) Deure d’utilitzar i tenir cura d’una manera responsable de les instal·lacions.

i) Deure de complir el reglament de règim interior.

L´incompliment per causa imputable a la persona beneficiaria, greu i degudament provat, de la normativa aplicable, del que preveu la resolució o el contracte o el reglament, podrà comportar la suspensió o el cessament de la prestació, sempre d’acord amb la normativa vigent aplicable i amb el procediment administratiu corresponent i sempre garantint la protecció de les persones.

8. Absència de l’usuari/usuària
8.1. En cas d’absència voluntària no superior a 30 dies anuals, es reservarà la plaça, però la residència podrà cobrar la quota mensual d’estada deduint la part corresponent al cost de l’alimentació que s’estima en un 25% de la mateixa.

8.2. Les absències forçoses per ingrés en un centre sanitari o convalescència comportaran la reserva de la plaça sense límit i amb les condicions econòmiques previstes en l’apartat anterior.

9. Exempcions en la responsabilitat de la residència
9.1. En cas de que l’usuari/usuària sigui autònom per sortir del centre d’acord amb les prescripcions mèdiques, aquest és plenament responsable dels seus actes fora de la residència, excepte en cas de sortides programades per la mateixa i sempre i quan l’usuari/usuària compleixi les instruccions del personal que l’acompanyen.

9.2. La residència no es fa responsable dels objectes perduts en el centre. En conseqüència, es recomana no portar joies ni objectes de valor, que poden ser facilitades pel familiar el dia de visita per la sortida de l’usuari.

9.3. La residència està exempta de qualsevol tipus de responsabilitat derivada de la ingestió d’aliments, medicaments i/o consumicions per part de l’usuari que, tot i que aquestes estiguin previstes en la seva dieta mèdica, el seu subministrament no s’hagi comunicat i autoritzat per la direcció de la llar.
10. Defunció

En cas de defunció de l’usuari/usuària, l’obligació de donar-li un enterrament digne d’acord amb les seves creences correspondrà als familiars responsables i/o als seus hereus.

En el cas de morir l’usuari/usuària sense cap familiar, l’obligació, l’assumirà l’entitat i les despeses que ocasioni, degudament justificades, podran imputar-se a la pòlissa d’enterrament subscrita amb la companyia.............................(número de pòlissa i data); garantia constituïda o, en el seu cas, al patrimoni de l’usuari/usuària.

Davant la impossibilitat de repercutir les despeses, l’usuari/usuària serà enterrat per mendicitat.

Jurisdicció
Per a qualsevol divergència o litigi que pogués sorgir de la interpretació o aplicació d’aquest contracte i del Reglament de règim interior, les parts contractants es sotmeten als Jutjats i Tribunals competents del territori de la residència.

I com a prova de conformitat amb el contingut d’aquest contracte, les parts contractants firmen per triplicat i a un sols efecte, en la localitat i data indicada en l’encapçalament.

L’USUARI/USUÀRIA  
 PERSONA RESPONSABLE
LA RESIDÈNCIA
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