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                                                                          Reglament de règim intern

TITOL 0.- INTRODUCCIÒ

Aquesta Residència es un establiment de titularitat privada i amb totes les places concertades amb la Generalitat de Catalunya,  de règim obert i acolliment residencial amb la finalitat d’assistir a persones de la tercera edat,  inclosos en els diferents programes de la Generalitat de Catalunya.

La residència, amb l’objectiu d’oferir un tracte bo de vivència, assistència i acolliment, que tot junt significa per l’usuari un acceptable nivell de qualitat de vida i amb la pretensió de que el resident pugui arribar a considerar  la residencia com la seva nova llar o la prolongació del que ja havia tingut anteriorment, atén a les necessitats de l’usuari, oferint serveis per a persones vàlides i serveis assistits per persones que no poden valer-se per si mateixes. Aquests serveis son les atencions de l’allotjament, alimentació, rentat de la  roba, cura personal, assistència mèdica, assistència d’infermeria no hospitalària, etc… 
La convivència amb altres persones així com el respecte a la intimitat i als drets dels usuaris determina la necessitat de regular i ordenar els drets i obligacions dels mateixos mitjançant les normes que s’expliquen a continuació i que en el seu conjunt constitueixen el “ Reglament de Regim Intern”.

TITOL 1.-SISTEMA D’ADMISSIÒ

             1º.- Per sol·licitar una reserva de plaça i/o accedir a la residència es indispensable que el futur usuari, si es per plaça pública, estigui inclòs en els diferents programes assistencials de la Generalitat de Catalunya (Programa de la autonomia personal i atenció a les persones en situació de dependència, coneguda com “Llei de dependència”).
            2º.- Per ingressar a l’establiment, si es per plaça pública, l’interessat haurà d’estar prèviament inscrit a la llista d’espera del centre, regulada per la Generalitat de Catalunya. Per inscriure’s a aquesta llista, haurà de porta la fotocòpia de la carta de resolució del grau de dependència que hauran rebut des de la Generalitat de Catalunya.
           3º.- Prèviament a l’ingrés s’haurà d’aportar tota la documentació que es requereixi per poder facilitar l’atenció a l’usuari i formalitzar el dipòsit corresponent per aquesta reserva de plaça mitjançant transferència bancaria.
TITOL 2.- RÈGIM ECONÒMIC
          2.1.- La quota aportada per l’usuari en plaça pública vindrà regulada pel P.I.A. (Programa Individual d’Atenció) que es realitzat pels serveis socials de la Generalitat de Catalunya. Les posteriors modificacions d’aquesta vindran determinades per la mateixa Generalitat de Catalunya. 

          2.2.- Mensualment, la residència confeccionarà els rebuts de les estades, que hauran de fer-se efectius de l’1 al 5 de cada mes.

La primera quota es calcularà en funció de les estades reals del mes en que s’ha produït l’ingrés.

          2.3.- La quota inclou tots els serveis bàsics per l’atenció de l’usuari, com son: alimentació, acolliment, bugaderia, servei mèdic, etc...
          2.4.- L’impagament de les quotes podrà donar lloc, un cop realitzat prèviament els tràmits pertinents per la liquidació d’aquestes, a la resolució del Contracte de Serveis de manera que l’usuari hauria de deixar el centre. 
Les despeses derivades per l' impagament d’un rebut retornat pel banc, seran assumides per l’usuari o pel familiar responsable.

          2.5.- En cas d’alta del centre es realitzarà la liquidació en funció de les estades reals produïdes fins al dia d’aquesta. A la liquidació s’inclourà totes les despeses i pagaments atesos pendents. 

La residència liquidarà  els saldos deutors a partir dels  60 dies següents a l’alta, d’acord a  la legislació vigent.

La residència sol·licitarà les dades de l’assegurança de defunció (nom de l’asseguradora, telèfon i nº pòlissa del resident, sí procedeix). Els tràmits de defunció seran efectuats per la persona responsable del resident, amb la col·laboració de la residència.

TITOL 3.-SERVEIS DE LA RESIDÈNCIA

          3.1.- MENJADOR: Els horaris del menjador s’indicaran al taulell d’anuncis de la residència i els usuaris i familiars hauran de respectar-los.            

El menú dels residents es confeccionarà mensualment pel nutricionista i serà penjat al taulell d’anuncis.

          3.2.- BUGADERIA: Aquest establiment compte amb un servei de bugaderia propi per la roba d’ús personal dels residents. Per poder fer un bon ús d’aquest servei serà imprescindible que la roba de l’usuari estigui degudament marcada amb una etiqueta amb el seu nom imprès i cosida a la peça. En cas contrari l’establiment no es farà responsable d’aquella roba que no compleixin amb aquest requisit. L’usuari i/o la família haurà d’anar renovant la roba que es vagi deteriorant per l’ús.      
          3.3.- SERVEI MÈDIC: L’Establiment disposa d’un servei de metge d’atenció primària i el seu horari figura en el taulell d’anuncis.
En cas de que precisés un servei mèdic especialitzat, aquest es gestionarà a través de la Seguretat Social o de l’assegurança d’assistència sanitària que tingui contractada el resident. En cas de voler una visita privada a un especialista, aquesta serà a càrrec del resident o dels seus familiars.

El control, l’administració i conservació dels medicaments prescrits al resident seran gestionats exclusivament pel personal de la residència. No està permès portar ni utilitzar cap medicament  o material de cura a les instal·lacions de la residència sense consentiment del metge. 

Els medicaments o material necessari que no estiguin finançats per la Seguretat Social aniran a càrrec de l’usuari.
          3.4.- HORARI DE VISITES: L’horari de visites es de 10.00 a 20.00 hores.

          3.5.- SORTIDES RESIDENTS: Els residents podran sortir lliurament a l’exterior en cas d’anar acompanyats. Si no fos així, només podran sortir aquells que no tinguin cap limitació facultativa o tutelar que requereixi de l’acompanyament. 

S’haurà de comunicar la sortida de l’usuari al personal del centre. 

El centre no serà responsable dels possibles danys causats o que li puguin causar al resident fora del centre. 

          3.6.- ORGANS DE PARTICIPACIÓ: el Centre te constituït un “Consell de Participació de Centres” regulat per la Generalitat de Catalunya. El Reglament d’aquest, està a disposició al taulell d’anuncis.
          3.7.- SERVEIS COMPLEMENTARIS: La residència ofereix els següents serveis complementaris:

a) Perruqueria

b) Podologia

c) Manicura

d) Acompanyament als usuaris a les sortides a l'exterior: visites mèdiques, compres, etc...

TITOL 4.- DRETS DE LA PERSONA USUÀRIA
      1.- Son els continguts en l’article 26 del Dret 27/87 en la Llei 12/2007,d’11 d’Octubre, de   serveis socials així com els següents:

· Dret a la informació suficient i entenedora i adequada respecte la seva situació  assistencial, sanitària i global, com també altres fets que li incumbeixin.
· Disposar dels ajuts i suports necessaris per a comprendre la informació si té dificultats de desconeixement de la llengua o alguna discapacitat física, psíquica o sensorial.
· Dret a rebre, en llenguatge entenedor i accessible, la valoració de llur situació.

· Dret, a rebre informació prèvia amb relació a qualsevol intervenció que l’afecti a fi que, si s’escau, hi pugui donar llur consentiment específic i lliure.

· Dret a accedir a llurs expedients individuals

· Dret a comunicar i rebre lliurement informació per qualsevol mitjà de difusió de manera accessible.
· Dret al secret de les comunicacions, llevat que es dicti una resolució judicial.

· Dret a la participació en la presa de decisions, en l’adopció i en l’execució de les mesures que l’afectin individual o col·lectivament.

· Dret a la participació democràtica de les persones beneficiàries o llurs representants legals en el funcionament de la residència.
· Dret a la confidencialitat de totes les dades i informacions que constin en els seus expedients, d’acord amb la legislació de protecció de dades de caràcter personal.
· Dret a accedir en condicions d’igualtat amb altres persones, sense cap discriminació per raó de lloc de naixement, ètnia, gènere, orientació sexual, estat civil, situació familiar, edat, discapacitat, religió, ideologia o altres condicions o circumstàncies personals o socials.

· Dret a l’exercici de la llibertat individual per a ingressar i romandre a l’establiment i per a sortir-ne, sens perjudici del que estableix la legislació vigent respecte les persones incapacitades i les persones sotmeses a mesures judicials d’internament i a traslladar-se.

· Dret a considerar-ne com a casa seva i a considerar com a domicili l’establiment on viu.

· Dret a tenir objectes personals significatius per a personalitzar l’entorn on viu, sempre que respectin els drets de les altres persones, procurant cercar un entorn reconegut com a propi.

· Dret a continuar mantenint amb la major fluïdesa possible la relació amb l’entorn familiar, afectiu, convivència i social, tot respectant les formes de vida actuals, propiciant la comunicació amb l’exterior de l’habitatge.

· Dret a la intimitat i la privacitat en les accions de la vida quotidiana.

· Dret a rebre una atenció i assistència personalitzada, d’acord amb la seva situació i a la continuïtat en la prestació dels serveis en les condicions necessàries per a aconseguir un desenvolupament personal adequat, en condicions d’igualtat respecte a l’atenció que reben els altres ciutadans.

· Dret a ser tinguda en compte la seva situació personal i familiar.

· Dret a ser tractat amb el respecte a la dignitat i, sempre que es pugui, d’acord amb les seves particulars conviccions culturals, religioses o filosòfiques.

· Dret a no ésser sotmès a cap mena d’immobilització o restricció de la capacitat física o intel·lectual per mitjans mecànics o farmacològics sense prescripció facultativa i supervisió, llevat que hi hagi un perill imminent per a la seguretat física de la persona o terceres persones. En aquestes darreres, les actuacions s’han  de justificar documentalment, han de constar en l’expedient assistencial de la persona i s’han de comunicar al Ministeri Fiscal, d’acord amb el que estableixi la legislació.

· Dret a presentar suggeriments i efectuar queixes i reclamacions i a rebre resposta. La persona beneficiària o persona representant legal podrà reclamar al Servei d’Inspecció i Registre de la Direcció General de Protecció Social en cas de prestació inadequada dels serveis.

· Dret al respecte a la seva llengua, d’acord amb la legislació en la matèria, i que es garanteixi la comunicació.

· Dret a obtenir facilitats per a fer la declaració de voluntats anticipades, d’acord amb la legislació vigent.

· Dret a exercir la pràctica religiosa, respectant el funcionament normal de l’establiment i la llibertat de  les altres persones.
· Dret a exercir lliurament els drets polítics, respectant el funcionament normal de 

            l’establiment i la llibertat de les altres persones.

· Dret a conèixer el reglament intern del servei, i també els drets i els deures.
· Dret a conèixer el cost dels serveis que reben i, si escau, conèixer la contraprestació de l’usuari o usuària.
      2.   La residència de la mateixa manera determina els següents drets:

· Dret a la utilització dels televisors, aparells de ràdio i electrònics (reproductors musicals, tablets, e-books, telèfons mòbils…) amb les següents consideracions:
· El seu ús no ha de molestar als altres usuaris

· No es faran servir durant les hores dels àpats

· Es respectaran les hores de realització de teràpies i les de descans nocturn

· El manteniment d'aquests aparells serà a càrrec de l'usuari o de la seva família. El centre no es fa responsable ni de l'aparell ni de carregar la bateria de cap d'aquests utensilis, i en cap cas els treballadors han de conèixer el nº secret, PIN o similars.

· Dret a poder convidar a dinar o sopar a familiars o amics amb previ avís a la direcció del centre i l’abonament del preu del menú.

· Dret a que els objectes o efectes que desitgi siguin custodiats per la residència, contra rebut de dipòsit. En cas contrari,  la residència no es farà responsable de cap objecte que es pugi extraviar.

· Dret a rebre visites en les hores que figurin en el taulell d’anuncis.

· Dret a sortir i absentar-se de la residència, donant coneixement al personal responsable del centre.. Aquest dret nomes estarà limitat per prescripció facultativa.

TITOL 5.- DEURES DE LA PERSONA BENEFICIÀRIA

          1.   La persona beneficiària o si escau persona representant legal tenen els deures següents:

· Deure de facilitar les dades personals, convivencials i familiars veraces i a presentar els documents fidedignes que siguin imprescindibles per a valorar-ne i atendre la situació.

· Deure de complir els acords relacionats amb la prestació concedida i seguir el pla d’atenció social individual, familiar o convivencial i les orientacions del personal professional, i comprometre’s  a participar activament en el procés i a tenir cura de la seva salut.

· Deure de comunicar els canvis que es produeixin en llur situació personal i familiar que puguin afectar les prestacions sol·licitades o rebudes.

· Deure de destinar la prestació a la finalitat per a la qual s’ha concedit.

· Deure de retornar els diners rebuts indegudament.
· Deure de comparèixer davant l’Administració, a requeriment de l’òrgan que hagi atorgat una prestació.

· Deure d’observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerància i la col·laboració per a facilitar la convivència en l’establiment i la resolució dels problemes.

· Deure de respectar la dignitat i els drets del personal dels serveis com a persones o com a treballadors.

· Deure d’atendre les indicacions del personal i comparèixer a les entrevistes a què siguin convocats, sempre que no atemptin contra la dignitat i la llibertat de les persones.

· Deure de complir les normes i els procediments per a l’ús i el gaudi de les prestacions.

· Deure d’utilitzar amb responsabilitat les instal·lacions del centre i tenir-ne cura.

· Deure de contribuir al finançament dels cost del centre o servei si així ho estableix la normativa aplicable.

· Deure de complir els altres deures que estableixi la normativa reguladora dels centres i serveis socials de Catalunya.

· Deure de facilitar els estris i el vestuari d’ús personal.
          2 . A més el resident haurà:

· Per prescripció medica queda absolutament prohibit tenir a les habitacions  qualsevol tipus de medicament ja que es competència exclusiva del metge de  la residencia el control mèdic dels residents.

· Queda, per raons d'higiene i sobretot dietètiques, absolutament prohibit tenir en les habitacions, qualsevol tipus d'aliments.

· No esta permés fumar en la residència.

· Les absències, siguin de llarga o curta durada, hauran de ser comunicades al personal responsable del centre.

· No es podran tenir animals domèstics.

· Esta prohibit donar remuneracions econòmiques (“propines”) als treballadors del Centre per la realització de les seves tasques.

· La residència te dret a rescindir el contracte de serveis per part de la direcció en els casos que s’enumeren:

· Impagat de la mensualitat durant dos mesos consecutius.

· Alteració greu de la convivència amb d’altres residents.

· Conductes que posin en perill la integritat física pròpia o dels altres residents.

TITOL 6.- DRETS DE FAMILIARS, REPRESENTANTS LEGALS I VISITES

El familiar responsable del ingrés o els representants legals de les persones usuàries tenen els següents drets:

· Dret a la informació suficient i entenedora i adequada respecte a la situació  assistencial, sanitària i global del seu familiar/representat, com també d’altres fets que li incumbeixin.

· Dret a rebre, en llenguatge entenedor i accessible, la valoració de la situació del seu familiar/representat.

· Dret a rebre informació prèvia amb relació a qualsevol intervenció que afecti al seu familiar/representat a fi que, si s’escau, hi pugui donar llur consentiment específic i lliure.

· Dret al secret de les comunicacions, llevat que es dicti una resolució judicial.

· Dret a la participació en la presa de decisions, en l’adopció i en l’execució de les mesures que afectin al seu familiar o representat.

· Dret a la participació democràtica en el funcionament de la residència, especialment en el Consell de participació del Centre.

· Dret a la confidencialitat de totes les dades i informacions que constin en els  expedients dels seus familiars o representats, d’acord amb la legislació de protecció de dades de caràcter personal.

· Dret a presentar suggeriments i efectuar queixes i reclamacions. La persona responsable del ingrés o el representant legal podrà reclamar al Servei d’Inspecció i Registre del departament corresponent de la Generalitat de Catalunya en cas de prestació inadequada dels serveis.

· Dret a conèixer el reglament intern del servei, i també els drets i els deures.

· Dret a realitzar visites en les hores que figurin al taulell d’anuncis

TITOL 7.- DEURES DELS FAMILIARS, REPRESENTANS LEGALS I VISITES

El familiar responsable del ingrés o els representants legals de les persones usuàries tenen els següents deures:

· Deure de facilitar les dades personals, convivencials i familiars veraces i presentar els documents fidedignes que siguin imprescindibles per a valorar-ne i atendre la situació.

· Deure de complir els acords relacionats amb la prestació concedida i seguir el pla d’atenció social individual, familiar o convivencial i les orientacions del personal professional, i comprometre’s  a participar activament en el procés i a tenir cura de la salut del seu familiar o representat.

· Deure de comunicar els canvis que es produeixin en la situació personal i familiar de la persona usuària que puguin afectar les prestacions sol·licitades o rebudes.

· Deure de destinar la prestació a la finalitat per a la qual s’ha concedit.

· Deure de retornar els diners rebuts indegudament.

· Deure de comparèixer davant l’Administració, a requeriment de l’òrgan que hagi otorgat una prestació.
· Deure d’observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerància i la col·laboració per a facilitar la convivència en l’establiment i la resolució dels problemes.

· Deure de respectar la dignitat i els drets del personal dels serveis com a persones i com a treballadors.
· Deure d’atendre les indicacions del personal i comparèixer a les entrevistes a què siguin convocats, sempre que no atemptin contra la dignitat i la llibertat de les persones.

· Deure de complir les normes i els procediments per a l’ús i el gaudi de les prestacions.

· Deure de signar el Llibre de Registre de visites.

· Deure d’utilitzar amb responsabilitat les instal·lacions del centre i tenir-ne cura.

· Deure de complir els altres deures que estableixi la normativa reguladora dels centres i serveis socials de Catalunya.

· Deure de facilitar els estris i el vestuari d’ús personal del seu familiar o representat.

· Segons la normativa vigent, no es pot fumar a cap dependència del Centre

· Tanmateix, no es portarà a la persona usuària cap tipus de medicació ni d’aliments sense ordre expressa del departament mèdic o de la direcció.

Barcelona,              d                                      de  2022
Llegit i conforme:  El Resident                                                El Familiar o responsable
2

[image: image1.jpg]