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                                                                                                  Contracte assistencial

CONTRACTE ASSISTENCIAL PER A ESTABLIMENTS DE GENT GRAN D’ACORD AMB L’ARTICLE 18.7, DEL DECRET 284/1996, DE 23 DE JULIOL, DE REGULACIÓ DEL SISTEMA CATALÀ DE SERVEIS SOCIALS, MODIFICAT PEL DECRET 176/2000, DE 15 DE MAIG
Reunits
D’una part, el Sr. Robert Barreiro Castillo, major d’edat, amb DNI 46594756E, que actua com a Administrador en nom i representació de l’entitat Residències Baró S.L.  amb NIF B-63350359., inscrita al Registre d’Entitats, Serveis i Establiments del Departament de Benestar Social amb el número E04015, domiciliada a Barcelona al carrer Segle XX núm. 16-18, amb telèfon 93 455 88 85 i correu electrònic administracio@residenciesbaro.com i inscrita com a servei de residència assistida al Registre d’Entitats, Serveis i Establiments de la Direcció General de Protecció social amb el número S06253, i que en endavant serà la residència.

I d’altra part,  el Sr./Sra. ...................................................................................................., major d’edat amb DNI ....................., amb domicili a ..............................., carrer .............................................................................................. núm. ........................... telèfon ...................... en endavant l’usuari/usuària.
I el Sr./Sra. ........................................................................................................................., major d’edat amb DNI ...................., amb domicili a ....................................., carrer ............................................................................................... núm. ......................... telèfon 1 ......................., telèfon 2 ......................, i correu electrònic ........................................................................  i que intervé

( com a tutor

( com a representant legal

( com a familiar

( com guardador de fet

per que no ha estat possible obtenir la manifestació de la lliure voluntat d’ingrés de l’usuari, per la qual cosa l’entitat titular del servei procedirà segons  els  termes previstos a l’article 7, del Decret 176/2000, de 15 de maig.,  efectuant-se l’ ingrés a instància del Sr......................................................................, com a persona  responsable.

Les parts es reconeixen la capacitat legal necessària per contractar i obligar-se i d’acord amb l’article 18.7 del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulació del Sistema català de serveis socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig, de mutu acord.

MANIFESTEN

1. Que la residència és un establiment de servei social substitutori de la llar, preparat per prestar el servei social de residència assistida, d’acord amb les estipulacions adients recollides en el Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulació del Sistema català de serveis socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

2. Que l’usuari, el seu representant legal, parent o guardador de fet coneixen les instal·lacions de la residència, així com els serveis que presta i les condicions funcionals i econòmiques.
3. Que coneixen i estan conformes amb el reglament de règim intern, del qual s’adjunta a aquest contracte del que forma part, un exemplar signat com a prova de conformitat 
4. Que l’usuari efectua l’ ingrés a la residència voluntària i lliurament (o a instàncies del seu representant), i que aquesta voluntat es manifestada mitjançant aquest document.
5. Que d’acord amb tot el manifestat, les parts han decidit atorgar el present contracte assistencial, amb els següents

Pactes

1. Ingrés, vigència i efectivitat

1.1. Ingrés

Data d’ingrés de l’usuari/usuària: .......... d ............................ de 2 ........

1.2. Vigència

Règim d’estada (marqueu amb x el que correspongui)

( temporal, fins al ......... d ............................ de 2 .....

( indefinida

1.3. Serveis inclosos en la quota mensual:

· Allotjament

· Manutenció

· Acollida i convivència

· Atenció personal en les activitats de la vida diària

· Hàbits d’autonomia

· Dinamització sociocultural

· Manteniment de les funcions físiques i cognitives

· Bugaderia i repàs de la roba

· Higiene personal

· Suport social

· Atenció familiar adreçada a afavorir les relacions de la família de l’usuari i el seu entorn.

· Garantir l’assistència sanitària

1.4. Serveis complementaris

La residència ofereix uns serveis complementaris que s’especifiquen en l’article 3.7 del R.R.I. L’abast i preu d’aquests consta en el tauler d’anuncis i poden ser modificats, ampliats o suprimits mitjançant comunicació a traves d’aquest.  
1.5. Periode de prova:
S’estableix un període de prova que compren els primers trenta dies d’estada reservant-se l’empresa la opció de la rescissió del contracte.
2. Condicions econòmiques

2.1. Quota 

L’aportació econòmica de l’usuari és de .........................€ mensuals,  IVA corresponent inclòs.
2.2. Cost de l’alimentació

El cost diari de l’alimentació és de 6 €  diaris ja inclòs al preu de la plaça.

2.3. Dipòsit

S’ha dipositat com a garantia la quantitat de ......................€, import corresponent al cost aproximat de 15 dies de la quota mensual, servint aquest contracte com document de pagament.

En el moment que per qualsevol motiu es resolgui el present contracte i es doni per finalitzada l’estada, l’usuari tindrà dret a que li sigui retornada la quantitat dipositada en el seu dia, en el cas que estigui al corrent del pagament de tots els serveis prestats per la residència, i que en cas de baixa voluntària s’hagi fet un  preavís de 15 dies, si no es dona aquest preavís no es retornarà el dipòsit.
2.4. Actualització

La quota serà actualitzada cada 1 de gener segons l’I.P.C. de l’any anterior.
2.5. Mitjà de pagament

El pagament es farà efectiu mensualment el dia 1 de cada mes, mitjançant domiciliació bancària.

Les dades bancàries són les següents:

Nom de l’entitat bancària:

Oficina:

Localitat:

Nom del titular del compte:

Número del compte:

(S’adjunta Annex aquest contracte ordre de domiciliació de  dèbit directe SEPA)

La residència lliurarà rebut mensual on constarà el cost total del servei, diferenciant la quota mensual dels serveis inclosos i el cost dels serveis complementaris efectuats el mes anterior, desglossats per concepte.

Les despeses ocasionades per les eventuals devolucions bancàries seran satisfetes per les persones obligades a pagar  solidàriament l’usuari i/o el familiar i, en aquest concepte seran incloses en la mateixa factura retornada.

Els costos per devolucions de rebuts seran els que apliqui l’entitat bancaria mes les despeses generades per la gestió.

2.6. Liquidació

En finalitzar amb caràcter definitiu l’estada de l’usuari, se li farà la corresponent liquidació en funció del temps real que hagi estat ingressat. A aquests efectes, es tindrà en compte les següents consideracions:

a) Baixa voluntària: veure punt 2.3 

b) La liquidació es retornarà  a partir de 60 dies de la baixa de l’usuari.

3. Drets de la residència

3.1. Dret a la contraprestació

La residència té el dret a la contraprestació econòmica pels serveis prestats.
3.2. Dret a l’organització dels serveis

La residència té el dret d’organitzar els serveis i els seus horaris de la forma que cregui millor per a la seva correcta prestació, respectant els costums i forma de vida de la persona atesa, d’acord amb el disposat en el seu Reglament de règim interior i amb la normativa vigent d’aplicació.

3.3. Dret a la convivència
La residència té el dret de disposar i de fer complir unes normes de convivència que afavoreixin la correcta prestació dels serveis i el respecte pel personal i pels altres residents.
4. Obligacions de la residència

La residència s’obliga a complir els requisits previstos la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, el Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulació del Sistema català de serveis socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig i la resta de normativa vigent que li sigui d’aplicació, i especialment a:

4.1. Respectar i fer efectius els drets dels usuaris reconeguts als articles. 8,9,10 i 12 de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials.
4.2. Prestar els serveis inclosos amb els recursos estructurals, materials i humans necessaris per a la correcta prestació. Així mateix, s’obliga a prestar els serveis complementaris en els termes establerts en el R.R.I.

4.3. Tenir subscrita una pòlissa d’assegurança civil.

4.4. Comunicar a l’altra part qualsevol variació en les condicions funcionals que afecti a l’usuari/usuària.
5. Drets de l’usuari/usuària

L’usuari/usuària té els drets reconeguts a les lleis i especialment als articles. 8,9,10 i 12 de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials i que consten a l’annex del present contracte ”Reglament intern”. 
6. Obligacions de l’usuari/usuària

L’usuari/usuària i el seu representant legal, el guardador de fet i/o la persona o familiar de referència, tenen els deures previstos a l’art. 13 de la  Llei 12/2007 i que consten a l’annex del present contracte ”Reglament intern”. 
7. Defunció

En cas de defunció de l’usuari, l’obligació de donar-li un enterrament digne d’acord amb les seves creences correspondrà als familiars responsables  i/o als seus hereus.

En el cas de defunció d'un usuari sense cap familiar, l’obligació de la gestió de l'enterrament l’assumirà l’entitat. Les despeses que ocasioni, degudament justificades, s'imputaran a la pòlissa d’enterrament subscrita amb la  companyia ................................................................, número de pòlissa ............................................, o, en el seu cas, al patrimoni de l’usuari. 

8. Protecció de Dades de caràcter personal del Resident

D’acord amb la Llei Orgànica 3/2018 de Protecció de dades de caràcter personal i garantia dels drets digitals:

Les dades de caràcter personal del/de la usuari/ària, dels seus familiars, de les persones responsables, necessàries i no excessives, restaran registrades en un fitxer o tractament de dades anomenat “Residents” que pot ser automatitzat, en tot o en part, del que és responsable la residencia, amb l’única finalitat de prestar tots els serveis, drets i deures, derivats de la signatura del present contracte, essent els destinataris de la informació: el mateix centre, tot el personal i professionals del centre que precisin l'accés a les dades de caràcter personal pel desenvolupament de les seves funcions, així com les administracions públiques i els hospitals, centres de salut, metges externs al centre, mutualitats, serveis d’ambulància, servei de farmàcia i en general a les persones físiques o jurídiques a les que sigui necessari comunicar les esmentades dades per a la correcta atenció del/de la resident, o per obligació legal. 

També es comunicaran les dades de l’usuari/ària, si escau, pel compliment de les legítimes finalitats del centre, als bancs, despatxos de professionals, assessories o gestories, així com a la Seguretat Social, Hisenda Pública i altres centres, aquests darrers, en els supòsits de trasllat.

Els/les usuaris/àries, familiars o persones responsables, tenen la possibilitat d'exercitar els drets d’accés, rectificació, cancel·lació o supressió, i la limitació, portabilitat i oposició del tractament de les dades, de conformitat amb allò disposat al respecte a la legislació aplicable sobre Protecció de Dades de Caràcter Personal, mitjançant comunicació a Residències Baró, S.L. , Departament d’Administració, del carrer Segle XX nº 16-18, 08041 de Barcelona, indicant a l’Assumpte: “drets Llei Protecció de Dades”, i adjuntant una fotocòpia del vostre DNI.

Termini de Conservació:

El termini de conservació de les seves dades personals serà des de la seva baixa contractual durant el termini previst per la legislació vigent en Sanitat i Història Clínica.

Decisions automatitzades i elaboració de perfils:

Li informem que no existeixen decisions automatitzades incloent l'elaboració de perfils.

Base Jurídica del Tractament:

La base jurídica del tractament és la Legislació vigent en Sanitat i Història clínica.

Destinataris de cessions:

No es preveuen realitzar cessions, excepte aquelles que estan autoritzades per llei i les derivades de la prestació del servei.

Els titulars de les dades personals, en subscriure el contracte que deriva de la present relació, autoritzen expressament al centre pel tractament d'aquelles dades personals amb les finalitats expressades, així com atorguen el seu consentiment inequívoc perquè el centre, amb les mesures de seguretat establertes al Reglament, processi les dades per ell mateix o a través de les persones que designi i que portin a terme la gestió o tramitació de les dades i les incorpori als seus fitxers per complir les seves finalitats i autoritzen la comunicació de les dades a tercers, pel compliment de les finalitats relacionades amb les funcions legítimes del centre i del tercer. Per a altres finalitats es sol·licitarà novament el consentiment exprés dels afectats. Només per la comunicació de dades a un tercer, aquest es veurà obligat a l’observació de totes les disposicions de la legislació aplicable.

Al mateix temps donen el seu consentiment per obtenir la imatge fotogràfica de l’usuari, en totes les activitats que realitzi el centre i per a penjar-les en els seus taulells, així com per a utilitzar-la en la web del centre, butlletins informatius, taulell d’anuncis, vídeos corporatius, així com a diferents aplicacions o plataformes d’Internet, existents o que puguin existir en un futur, com ara en els perfils de l’empresa de les xarxes socials anomenades “facebook”, “twitter”, “instagram”, etc.).

En tot moment es respectarà el dret a la pròpia imatge reconegut en l’article 18 de la Constitució Espanyola i regulat per la Llei 1/1982, de 5 de maig, sobre el dret al honor, a la intimitat personal i familiar i a la pròpia imatge.

Per la realització d’estudis científics, mèdics i/o històrics s’anonimitzaran les dades de l’usuari/ària, i en cas contrari es demanarà el consentiment previ, exprés i per escrit del mateix, o de la persona que assumeixi la seva representació.

Transferències Internacionals. No existeixen.

Origen de les dades:

En cas d'incapacitat de l’usuari, poden procedir del seu representant legal o familiars, així com, de centres Sanitaris, Hospitals o Mútues.

9. Altres consideracions

La empresa no es responsabilitza de diners, joies, pròtesis i aparells electrònics i/o altres objectes de valor que els residents tinguin en el seu poder. 
Queda totalment prohibit guardar aliments i/o medicaments a les habitacions.
10. Jurisdicció

Per a qualsevol divergència o litigi que pogués sorgir de la interpretació o aplicació d’aquest contracte i del Reglament de règim intern, les parts contractants es sotmeten a la jurisdicció competent.

I com a  prova de conformitat amb el contingut d’aquest contracte es signen dos exemplars.

........................................, a ...........d..............................de 2022
Signatura responsable de la residència:

Signatura de l’usuari ( si procedeix):

Signatura del representat legal, familiar o guarda de fet:
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