PAGE  

RESIDENCIA CENTRE PARC
Avda. Madrid, 210 – 08014 BARCELONA

Teléfono: 933 301 135 – Fax: 933 303 117
http://www.centre-parc.com - info@centre-parc.com



REGLAMENTO DE RÉGIMEN INTERIOR

INTRODUCCIÓN

Ésta residencia es un establecimiento privado de acogimiento residencial cuya finalidad es asistir a personas de  la Tercera Edad, mayores de 60 años, y también de aquellas otras que por circunstancias personales y sociales puedan equipararse.

La residencia atendiendo a la intensidad del servicio que se presta y a las necesidades del residente, ofrece "servicio para validos" que equivalen a los propios del Hogar para personas que puedan valerse por ellas mismas "servicios asistidos" que equivalen a los propios del Hogar mas los que se precisen complementarios, para personas que no puedan valerse por ellas mismas. Estos servicios comprenden las atenciones de: Alojamiento, alimentación, lavado de ropa, cuidados personales, asistencia médica, asistencia de enfermería no hospitalaria, etc... todo ello con el objetivo de ofrecer un grato nivel de vivencia, asistencia y acogimiento, que en conjunto signifique para el usuario un aceptable nivel de calidad de vida hasta el  extremo de que se cumpla la pretensión de éste establecimiento de que el residente pueda llegar a considerar la residencia como su nuevo hogar o la prolongación del que hubiera tenido anteriormente.

La convivencia con otras personas así como el debido respeto a la intimidad y a los derechos de los usuarios determina la necesidad de regular y ordenar los derechos y obligaciones de los mismos mediante las normas que se desarrollan a continuación y que en su conjunto constituyen el

REGLAMENTO DE RÉGIMEN INTERIOR

TITULO I

SISTEMA DE ADMISIÓN

1º. - Para solicitar reserva de plaza y/o proceder al ingreso en la Residencia es indispensable que el futuro usuario tenga mas de 60 años.

2º. - Para ingresar en el establecimiento, el interesado o persona que lo represente deberá formular una solicitud previa para la correspondiente reserva de plaza que se formulará directamente el Contrato de Servicios para el ingreso inmediato. Éste documento, por imperativo legal deberá ser firmado inexcusablemente por el futuro residente ya que ésta firma equivale a su conformidad al ingreso.

3º. - Previamente al ingreso se deberá aportar cuanta documentación médica se requiera y caso de no disponer de la suficiente o adecuada deberá someterse el presunto usuario a revisión por los servicios médicos del establecimiento a fin de determinar si su estado Psico-físico es aceptable y adecuado a las características o tipología del resto de los residentes.

4º . - En cualquier caso, tanto el establecimiento como el usuario se reservan recíprocamente los primeros 15 días de estancia, con carácter de período de prueba durante el cual, cualquiera de ambas partes podrán rescindir el contrato sin precisar justificación de ello y debiendo ser retornado el depósito efectuado y que se figuró en el contrato.

TITULO II

RÉGIMEN ECONÓMICO

1º . - La cuota inicial de asistencia se establecerá de común acuerdo previamente a la suscripción del contrato, con el único límite del precio máximo comunicado a la Direcció General d'Afers Socials. A partir de la cantidad acordada y en los años sucesivos solamente podrá incrementarse la misma a principios de cada año por aplicación del I.P.C. (Índice de Precios al Consumo) que se establezca para cada ejercicio.

En caso de disponer de una habitación doble compartida y no poder adaptarse a compartir habitación con otra persona, el residente tendrá que cambiarse a una habitación individual con la correspondiente subida de precio, equivalente al precio de dicha habitación individual. Este cambio corresponderá al responsable sanitario de la empresa. 

2º . - Mensualmente, por la administración de la Residencia se confeccionaran los recibos de las estancias que deberán ser hechos efectivos del 1 al 5 de cada mes, entendiéndose en cualquier caso que los pagos serán siempre por meses anticipados.

3º . - La cuota establecida en el contrato de servicios se entiende que es la necesaria para la atención de todos los servicios generales de la Residencia como son: Alimentación, acogimiento, lavado, servicio médico, etc. no obstante cuando las condiciones del residente varíen y consecuentemente exijan unos cuidados especiales, éstos se valorarán y previo acuerdo con el familiar responsable y el propio residente en su caso, se facturarán en el mismo recibo mensual pero especificandose en la factura el servicio asistencial que el residente ha pasado a recibir.
4º. - El impago de las cuotas correspondientes podrá dar lugar, previo los trámites legales pertinentes, a la resolución del contrato de servicios debiendo reintegrarse  al residente a su domicilio o al del familiar responsable.

5º. - Las ausencias prolongadas o forzosas del residente deberán ser comunicadas 

con antelación, para obtener la bonificación del 15% de la cuota acordada, que es 

el porcentaje de la misma equivalente al costo de la alimentación. Los días de salida 

y retorno se considerarán como presentes en el establecimiento.

6º. - Las bajas por el fallecimiento darán lugar a una liquidación por las estancias realmente habidas hasta el día en que se retiren todas las pertenencias de la habitación y junto con la cantidad depositada 

en su día se practicará una liquidación que comprenda todas las partidas pendientes incluyendo entre éstas los pagos o gastos atendidos a causa del fallecimiento. La familia será la encargada de recoger las pertenencias de su familiar.
7º. – Las liquidaciones se harán siempre a un mes vista de la salida del residente .Mediante talón. 
8º.- La residencia no se hace responsable de los objetos y dinero que no se hayan depositado en la caja fuerte de la misma.

TITULO III

SERVICIOS DE LA RESIDENCIA

1º . - COMEDOR: Los horarios de comedor se reflejarán en el tablón de anuncios de la residencia y los usuarios o residentes deberán respetarlos, así como las adaptaciones que de los mismos en cualquier momento la Dirección del centro pueda llevar a cabo, para mejor funcionamiento y que en todo caso se harán públicos en el tablón de anuncios con antelación suficiente.

Las plazas en el comedor serán fijas para la mejor atención del usuario y solo podrán ser alteradas por la dirección del establecimiento y el responsable sanitario.

Las comidas solamente se servirán en el comedor, con la única excepción que el médico del establecimiento establezca. Del mismo modo es competencia del médico la imposición, variación o supresión de los regímenes alimenticios especiales ya que los menús de la residencia son únicos y también están bajo el control del médico del centro.

2º . - LAVANDERÍA: El establecimiento cuenta con un servicio de Lavandería propio y gratuito para la ropa de uso personal de los residentes, a no ser que la misma por su delicadeza no sea apta para lavadora industrial y deba ir a tintorería externa, en ese caso se cobraría el servicio. Asimismo se deberá ir reponiendo la ropa que se vaya deteriorando por el uso. La ropa tendrá que estar debidamente marcada con nombre y apellido y etiqueta cosida
3º . - SERVICIO MÉDICO: El establecimiento dispone de un servicio médico propio con visitas periódicas cuyo horario figurará en el tablón de anuncios, independientemente de las atenciones de urgencia.

En el momento del ingreso el residente como titular o beneficiario de la Seguridad Social, deberá aportar la cartilla de la misma para proceder al cambio del médico de cabecera, como consecuencia del cambio de domicilio y con ello lograr que todos los residentes tengan los mismos médicos de la Seguridad Social. En el momento del ingreso, el residente habrá de traer toda la medicación que tome o recetas, pañales, y todo para un mes.
Caso de precisarse un servicio médico especializado, éste se gestionará a través de la Seguridad Social o de la Mutua que pueda tener concertado el residente.. De no tener prevista ésta contingencia el usuario, la visita privada al especialista correrá a cargo del residente o sus familiares quienes, naturalmente podrán solicitar la visita domiciliaria del médico especialista o de medicina general que consideren mas adecuado. 
En caso de necesidad de traslado al hospital, la familia será quien acompañe a su familiar a si como a las visitas medicas que se tengan que realizar fuera de nuestro centro. Como especialistas etc…………
En control, la administración y conservación de los medicamentos prescritos al residente, correrá a cargo exclusivamente del personal de la residencia, no permitiéndose la existencia de ningún tipo de medicamento o material de cura en las habitaciones.

En el caso de los medicamentos, igual que cuando se ha precisado atención médica especializada, los mismos correrán a cargo de la Seguridad Social o del propio residente si no fuera beneficiario de la misma. Toda la medicación que necesite el residente y este excluida de la seguridad social, correrá a cargo del residente.
Existe asimismo para las atenciones de enfermería un D.U.E. Todo material preciso para esta atención (jeringas, alcohol, algodón...) correrán por cuenta del residente si no le es facilitada por la Seguridad Social.

4º- Los horarios de visitas son de 10:00 a 21:00, exceptuando las horas de comidas. 
En caso de compartir habitación con otro residente habrá que respetar los derechos de dicho residente a la hora de acceder a la habitación.

5º- El horario de recepción es de 9:30 a 21:30.

     El horario de la limpieza de las habitaciones es de 8:30 a 16:00

     El horario de levantar a los residentes es de 7:00 a 10:30
     El horario de acostar a los residentes es de 19:30 a 22:00

                                                               TITULO IV

DERECHOS DE LOS RESIDENTES 
1º. Básicamente son los contenidos en el articulo 26 del Decreto 284/96 de la ley 12/2007 Generalitat de Catalunya y que son los siguientes:

1.1. - Derecho a la información y a la participación en los términos establecidos en la Llei de Serveis Socials y su articulo 66.

1.2. –Que sea respetada su dignidad, su bienestar y su autonomía e intimidad
1.3. –Que se respete la confidencialidad de sus datos y de las informaciones que consten en sus expedientes..

1.4. – Derecho a recibir información previa con relación a cualquier intervención que les afecte a fin de que, si es posible, puedan dar su consentimiento especifico y libre.
1.5. –Derecho a accedir a sus expedientes individuales..

1.6. –Derecho a ejercer la libertad individual para ingresar y residir en el establecimiento..
1.7.- Derecho a conocer el reglamento interno del servicio.
1.8.-Derecho a recibir una atención personalizada
1.9.-Derecho a accedir a la atención social, sanitaria, farmacéutica, psicológica, educativa y cultural,en la igualdad de condiciones respecto a la atención que reciben otros ciudadanos.
1.10.-Derecho a comunicar y recibir libremente información..
2º. Derecho al secreto de las comunicaciones.
2.1.Derecho a presentar sugerencias, quejas y reclamaciones y recibir respuesta..

2.2. Derecho a gozar de la intimidad y la privacidad en las acciones de la vida diaria.
2.3.Derecho a considerar como domicilio el establecimiento residencial donde viven y mantener la relación con el entorno familiar, convivencial y social siempre respetando las formas de vida actuales.

2.4Derecho a participar en la toma de decisiones del centro siempre que les afecten individual o colectivamente.

2.5Derecho a tener objetos personales significativos para personalizar el entorno donde viven.
2.6Ejercer libremente los derechos políticos y la practica religiosa.

2.7Derecho a tener facilidades para hacer la declaración de voluntades anticipadas.

2.8Derecho a recibir de manera continuada la prestación de los servicios.
2.9Derecho a no ser sometidos a ningún tipo de inmovilización o restricción de la capacidad física o intelectual por medios mecanicos o farmacológicos sin prescripción facultativa y supervisión salvo en el caso que haya un peligro para la seguridad física de los usuarios o de terceras personas.

2.10Derecho a conocer el coste de los servicios que reciben y, si precisa, conocer la contraprestación del usuario o usuaria.

El ejercicio de estos derechos también implica el respeto por el funcionamiento del servicio y de su personal, asi como a la libertad de las otras personas.

TITULO V

OBLIGACIONES DE LOS  USUARIOS
Además de cuantas se desprenden de los puntos que hasta aquí han sido desarrollados, el residente deberá:

1º. - Durante su estancia en el establecimiento, el usuario deberá mantener corrección en el aseo y en el vestir.

2º. - El usuario deberá extremar su atención en el trato para con el resto de los residentes a fin de evitar cualquier tipo de incidente, logrando con ello contribuir a lograr el más grato nivel de convivencia.

3º. - Por prescripción médica queda absolutamente prohibido tener en las habitaciones cualquier tipo de medicamentos ya que es competencia exclusiva del responsable higiénico sanitario. 
4º. - Queda, por razones de higiene, y sobre todo dietéticas absolutamente prohibido tener en las habitaciones cualquier tipo de alimentos, por la misma razón anterior de que el médico es quien deberá establecer los regímenes alimentarios.

5. - No esta permitido fumar en la residencia.

6. - Las ausencias, sean de larga o corta, duración deberán ser comunicadas a la dirección del establecimiento.

7º. - Se deberá procurar una buena relación no solamente con el resto de los residentes sino también con los trabajadores del establecimiento.

8º. - Se deberán respetar y conservar tanto las instalaciones como el mobiliario ya que el disfrute de su uso es común a todos los residentes.

9º. - No se podrán tener animales domésticos por parte de los usuarios.

10º. - Se deberá contribuir a una vida mas sana y agradable mediante una correcta higiene personal.
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