REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO

Capitulo 1
Naturaleza y régimen juridico

La residencia de la tercera edad San Antonio tendré la naturaleza de centro
residencial de hombres y mujeres de la Tercera Edad con caracter de residencia
mixta, en que se prestaran a los clientes residentes, tanto validos como asistidos,
servicios propios de la hosteleria, la restauracion y la asistencia social, tales como
manutencion, alojamiento, convivencia, atencion geriatrica, actividades culturales y
de entretenimiento.

Su actividad estara recogida por el presente reglamento de régimen interior y en lo
no contemplado es este documento, por la Ley de Castilla la Mancha 3/1994 de 3 de
noviembre y por las demas normas de aplicacion.

Capitulo 2
Organizacion y funcionamiento
Seccion primera: organizacion interna

Articulo 1.- frente a terceros, la responsabilidad de la gestion y la administracion de
la residencia de la Tercera Edad Albor corresponde a la mercantil Residencial Yeles
Sociedad Limitada con domicilio social en Toledo, en la calle La Paz, 5. La sociedad
se constituyd por tiempo indefinido mediante escritura otorgada ante el Notario de
Madrid, D. Vicente de Prada Guaita el 14 de septiembre de 1.999 bajo el numero de
protocolo 2.005 y se halla inscrita en el Registro Mercantil de Toledo al tomo 976,
Libro 0, Folio 107, seccidon octava en la hoja TO-14.449 con CIF B/45451523.

Articulo 2.- para la administracion de la residencia geriatrica, la Sociedad
responsable designara a la persona que, con el cargo de gerente o director, se
encargara del funcionamiento de la residencia, a cuyo efecto quedara
suficientemente apoderada para el ejercicio de sus funciones, sin perjuicio de la
autoridad que en todo caso mantendra la Sociedad, responsable para todos los
asuntos que sean propios del mejor gobierno del centro.

Articulo 3.- todos los integrantes del personal que presten sus servicios en la
residencia dependeran directa y exclusivamente de la Sociedad responsable,
excepto aquellos colaboradores externos que sean contratados para la prestacion
de determinados servicios a la Sociedad responsable, a la propia residencia o a los
residentes, que por la naturaleza o condiciones del servicio se consideren
convenientes 0 necesarios.

Correspondera exclusivamente a la Sociedad responsable o por delegacién, a quién
ostente la gerencia o direccion del centro, la facultad de contratar o en su caso,
resolver los contratos previamente celebrados con personas, fisicas o juridicas para
la prestacidn directa o indirecta de los servicios relacionados con la residencia o con
los residentes.

La responsabilidad de la Sociedad gestora de la residencia no excluira, limitara, ni
condicionara en ningun caso la responsabilidad personal en la que, en el ejercicio de
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sus funciones, incurrieran las personas, fisicas o juridicas que prestaren sus
servicios para la residencia o para los residentes.

Seccidén segunda: Acogida y funcionamiento

Articulo 4.- La acogida de los nuevos usuarios tiene por objetivo fundamental la
buena integracion de estos en el Centro y la superacion de los problemas de
adaptacion que puedan surgir.

El director/a, o en caso la persona que designe, realizara la acogida de los nuevos
usuarios, procediendo a informarlos de los servicios y las normas basicas de
funcionamiento del Centro,a confeccionar la ficha de datos personales y familiares,
de la que se remitiran copias a los Servicios Centrales de Administracion y a los
responsable Médico y de Enfermeria y a abrir el historial social.

Los servicios sanitarios del Centro procederan a practicar el correspondiente
reconocimiento médico y a abrir el historial sanitario: medico, de enfermeria y el
resto de profesionales del area sanitario. En este historial deberan constar las
futuras hojas de evolucioén y el informe médico aportado para el ingreso.

Articulo 5.- para el mejor funcionamiento de la residencia, asi como para garantizar
los derechos de intimidad y descanso de todos los residentes, seran de obligatoria
observancia los siguientes horarios:

Horario general de la residencia. - dado el caracter de servicio permanente que
efectua la residencia, su horario de funcionamiento es continuo durante las 24 horas
de todos los dias de la semana.

Horario de visitas. - los residentes podran recibir la visita de familiares y amigos,
dentro de la residencia durante el siguiente horario y previa cita telefénica:

Mananas: desde las 11:00 horas hasta las 13:00 horas
Tardes: desde las 17:00 horas hasta las 19:00 horas

Las visitas fuera del horario anteriormente definido deberan justificar su necesidad.

Horario de comidas. - las comidas de los residentes se serviran dentro del horario
siguiente:

Desayuno: entre las 9:30 horas y las 10:30 horas

Almuerzo: entre las 13:30 horas y las 14:30 horas

Merienda: entre las 16:30 horas y las 17:30 horas
Cena: entre las 20:00 horas y las 21:00 horas

Por prescripcion facultativa, los horarios de servicio de las comidas anteriormente
descritos podran verse alterados para los residentes que asi lo necesiten.
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El residente que tenga previsto retrasarse en la llegada a la residencia respecto a los
horarios establecidos de comidas, debera notificarlo en la Recepcién para ser
atendido a la hora de su llegada.

El residente que desee invitar a terceras personas a alguna de las comidas, debera
comunicarlo en la Recepcion, con un plazo de antelacion de 24 horas y sélo se
aceptara si hubiera plazas libres en el comedor. El precio del menu de las personas
invitadas no se considera incluido en la tarifa general y variara segun composicion.

Horario salidas y comunicaciones. — tanto las salidas de los residentes, como de
sus comunicaciones con el exterior son libres y no estadn sometidas a ningun tipo de
limitacion por parte del centro.

Ni la residencia, ni la Sociedad gestora, ni la direccion del centro son responsables
de las pérdidas, ni los dafos que reciba el residente en sus salidas al exterior, ni
tampoco de las que cause a terceras personas, ni de los dafos ocasionados fuera
del centro por accidente u otra causa de fuerza mayor, siempre que ello no se deba
a una salida controlada por la Direccion del centro.

Tanto las salidas del residente, como sus ausencias deberan ponerse en
conocimiento de la Gerencia o Direccion del centro.

Servicios comunitarios de la zona. La residencia se encuentra en Yeles, Toledo,
ofreciendo a nuestros usuarios y a sus familias toda la accesibilidad y seguridad que
el lugar nos proporciona. Estamos a 300 metros del centro de la poblacion, que
cuenta con Consultorio médico, Centro de mayores, autobuses interurbanos, bares y
restaurantes.

Capitulo 3
Normas de admision de los residentes

Articulo 6.- para la admision de nuevos residentes en la residencia de la Tercera
Edad San Antonio se observaran las siguientes reglas:

1.- entre la entidad y el futuro residente o en su caso la persona que ostente su
representacion os sea responsable de él, se formalizara un contrato de admisién que
regulara todos los aspectos de la relacion, desde el ingreso hasta la baja.

En el contrato de admision debera hacerse constar los aspectos siguientes:

1.1.- filiacién completa del residente y en su caso, de su representante o persona
responsable.

1.2.- descripcién del estado fisico y psiquico del nuevo residente

1.3.- condiciones de la prestacion del servicio

1.4.- precio del alojamiento y formas de revisién de este, y forma de pago.

1.5.- manifestacion de que la estancia es libre y voluntaria.
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1.6.- depdsito de bienes del residente, si lo hubiere. Para poder retirar los bienes
objeto de depdsito, sera imprescindible la presentacion del ejemplar del contrato
perteneciente al residente para extender en él la diligencia de la entrega.

1.7.- causas de rescision del contrato y jurisdiccidon competente.

1.8.- transcripcidn literal del presente reglamento de régimen interior.

1.9.- lugar y fecha de celebracion del contrato y firma de las partes contratantes.
En el caso de que el interesado no pudiera firmar por si mismo el contrato de
admision por causa de imposibilidad fisica o psiquica, el médico titular de la
residencia extendera diligencia al final del contrato haciendo constar dicha
circunstancia. Si el futuro residente no supiere firmar, suscribira el contrato de
admision estampando la huella dactilar del dedo indice de la mano derecha en el
lugar destinado a la firma, delante de dos testigos que firmaran debajo de la
impresion dactilar. La misma regla se observara si quién no supiere firmar fuera el
representante o responsable del residente.

2.- el nuevo residente debera aportar certificado médico oficial de su estado de
salud fisica y psiquica. En caso contrario, el residente se sometera a revision por el
meédico titular del centro, quién emitird informe con destino al expediente personal
del residente.

3.- revision médica previa a cargo de la residencia para comprobar la informacion
aportada sobre el estado fisico y psiquico del nuevo residente.

Capitulo 4
Derechos y obligaciones de los residentes: a los residentes de este
centro les sera de aplicacion la Ley 14/2010 de 16 de diciembre de
Servicios Sociales de Castilla la Mancha
Seccidén primera: derechos del residente

Articulo 7.- todo residente tiene derecho a:

1.- a acceder a los servicios de la residencia de la Tercera Edad San Antonio y
recibir asistencia sin discriminacion por razén de sexo, raza, religion, ideologia o
cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

2.- a un trato digno por parte del personal del centro como de los otros usuarios.

3.- al secreto profesional de los datos de su historia socio sanitaria.

4.- a mantener relaciones interpersonales, incluido el derecho a recibir visitas, salvo
resolucion administrativa o judicial en contrario.

5.- a una atencion individualizada acorde con sus necesidades especificas.
6.- a la maxima intimidad en funcién de las condiciones estructurales del centro.
7.- a que se les facilite acceso a la atencion social, sanitaria, educacional, cultural y

en general a la atencibn de todas las necesidades personales que sean
imprescindibles para conseguir un adecuado desarrollo fisico y psiquico.
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8.- a participar en las actividades del centro y colaborar en el desarrollo de estas.

9.- a elevar por escrito a los 6rganos de participacion o direcciéon del centro
propuestas relativas a la mejora de los servicios.

10.- a participar en la gestion y en la planificacién de las actividades del centro.

11.- a conocer en todo momento el precio de los servicios que recibe y a que le
sean comunicadas con la antelacién suficiente las variaciones de este o las
modificaciones esenciales en la prestacion del servicio.

12.- a cesar en la utilizacién de los servicios o en la permanencia en el centro por
voluntad propia, salvo resolucién administrativa o judicial en contrario.

13.- a ejercer su derecho de queja mediante hojas de reclamacién que le deberan
ser puestas por el centro a su disposicion y a la de sus representantes legales.

Articulo 8.- con caracter fundamental, los residentes tienen el derecho de participar
activamente con su opinidon en la marcha del centro. La participacion de los
residentes y familias quedara garantizada a través del Consejo de participacion de
residentes y de doble menu, 6rgano de naturaleza consultiva, informativa y de
consejo, cuyo funcionamiento se acogera a las siguientes reglas:

1. En la mesa de participacion de residentes tendran asiento el representante de
la Sociedad gestora del centro, el gerente o director y los representantes de
los residentes que hayan resultado elegidos de entre ellos a razon de un
representante por cada 20 residentes. Cuando el numero de residentes no
coincida exactamente con un multiplo de 20, se entendera que por la demasia
se designara un representante adicional en la mesa de participacion de
residentes por fraccion de 10 o mas residentes.

2. La mesa de participacion de residentes se reunira al menos, una vez al ano,
cuando asi lo aconsejen las circunstancias de cada momento.

3. El gerente o director del centro convocara las reuniones del Consejo de
participacion de residentes y de doble menu,, bien por iniciativa propia,
bien a instancia de la Sociedad gestora del centro o bien cuando lo soliciten al
menos, la mitad mas 1 de los residentes habidos en cada momento en el
centro.

4. La convocatoria de las reuniones contendra la identificacién del convocante,
el nombre de la persona o personas de las que haya surgido la iniciativa de la
reunion, la fecha, hora, lugar de celebracion y el orden del dia que se tratara
en la misma. La convocatoria se hara llegar a cada uno de los residentes
mediante entrega personal y mediante publicacion en el tablon de anuncios
del centro con un plazo de antelacién minimo de SIETE DIAS naturales a
aquél en que la reunion se vaya a celebrar. Durante dicho plazo de preaviso,
los residentes elegiran de entre ellos a los que asumiran su representacion en
la reunidén, quienes una vez elegidos, acreditaran la naturaleza de su
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representacion en la Gerencia o direccion del centro, a mas tardar, el dia de
la vispera de la reunion.

5. En el Consejo de participacion de residentes y de doble menu, es
competente para tratar, a titulo informativo, consultivo y de consejo, pero no
vinculante ni ejecutivo, todos los asuntos que en ella se presten y en general,
de cuantas cuestiones interesen a los residentes, a la Gerencia o Direccion
del centro o a la Sociedad gestora.

6. En las reuniones actuara de presidente el representante de la sociedad
gestora del centro y como secretario el representante mas joven de los
residentes.

7. De las reuniones se levantara acta en la que se consignara el orden del dia a
tratar, el nombre de los asistentes, las peticiones y recomendaciones que en
ellas se formulen. Todos los participantes en la reuniéon firmaran el acta al
final, recogiéndose en ella igualmente mediante diligencia extendida por el
presidente de la reunion, las objeciones que cada uno plantee a la redaccién
definitiva del documento.

Los residentes y familias también podran participar en la marcha del centro haciendo
uso del buzén de sugerencias y del libro de quejas o reclamaciones que se halla a su
disposicion en el centro.

Seccidén segunda: obligaciones del residente

Articulo 9.- el residente esta obligado a cumplir los deberes que para él se deriven
del contrato de admisidn, del presente reglamento de régimen interior,
especialmente las de naturaleza econdmica que se articulan en el capitulo siguiente
y de las demas reglas de funcionamiento del centro, respetando horarios, usos vy
costumbres, asi como a respetar los derechos de los demas residentes y del
personal adscrito al centro, mantener el debido decoro y correccion en su
comportamiento para con ellos y para con el uso de las instalaciones.

En particular, son obligaciones de los residentes las siguientes:

1.- respetar las convicciones politicas, morales y religiosas del resto de los usuarios
del centro, asi como del personal que presta los servicios.

2.- conocer y cumplir las normas determinadas en las condiciones generales para
hacer uso del centro.

3.- respetar el buen uso de las instalaciones y medios del centro y colaborar en su
mantenimiento.

4.- poner en conocimiento de los 6rganos de representacion o de la gerencia o
direccién del centro las anomalias o irregularidades que se observen.
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Articulo 10.- los residentes no podran guardar en su habitacion ningun tipo de
medicamentos, ni alimentos, a excepcion de golosinas siempre que su consumo les
esté permitido. Se agradecera que los familiares y amigos que no entreguen a los
residentes, ni medicamentos, ni alimentos no controlados por el personal sanitario
del centro.

Articulo 11.- esta terminantemente prohibido fumar en el centro, abarcando la
prohibicién absolutamente todas sus estancias e instalaciones, zonas comunes,
sociales, asistenciales, de paso, de servicio, habitaciones, cuartos de bano....
Articulo 12.- toda la ropa y enseres personales de los residentes deberan aparecer
marcados con su hombre para facilitar su distribucion y evitar pérdidas.

Articulo 13.- seran de cuenta y cargo del residente los dafos causados por su
culpa, negligencia o contravencion de las normas del centro, en las instalaciones de
este, en los demas residentes o en las pertenencias de estos. Si los dafos
acaecieren en habitaciones de uso compartido y no fuera posible determinar su
autoria, se repartira su coste entre los ocupantes.

Capitulo 5
Régimen econdémico

Articulo 14.- el régimen de precios de los servicios del centro de la Tercera Edad
San Antonio se regulara de acuerdo con las tarifas comunicadas al d6rgano
competente de la Junta de Castilla la Mancha.

Los precios expresados en dicha tarifa se veran incrementados por la cuantia de la
cuota de los impuestos aplicables.

Articulo 15.- el pago de la mensualidad se realizara por adelantado dentro de los
CINCO primeros DIAS de cada mes, mediante entrega de efectivo metalico,
domiciliacion bancaria o cheque, emitiendo la correspondiente factura acreditativa
del pago.

Articulo 16.- para los antiguos residentes, el precio se incrementara el dia 1 de
enero de cada afo, tomando como referencia el indice de precios al consumo que
publique el Instituto Nacional de Estadistica u Organismo que pudiera sustituirle en
el futuro, sin que éste sea de aplicacion estricta.

Articulo 17.- en el caso de que cambiase sustancialmente el estado fisico o
psiquico del residente, la Sociedad gestora del centro San Antonio se reserva el
derecho a incrementar el precio de la estancia, de acuerdo con los nuevos servicios
requeridos y tarifas publicadas.

Articulo 18.- en el precio de la estancia estan incluidas las siguientes prestaciones:

1.- alojamiento, entendiéndose por tal, el uso de la habitacion contratada en su
caracter de individual o compartida, asi como de las areas y servicios comunes
del centro, estando incluido el mantenimiento y limpieza de las referidas zonas.
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2.- estancia en régimen de pensidn completa, la cual comprende cuatro comidas
al dia (desayuno, almuerzo, merienda y cena) que seran supervisadas por un
meédico a fin de garantizar el aporte dietético y caldrico adecuado.

3.- servicio de higiene y salud, entendiéndose por tal, la vigilancia de la higiene y
la practica de los bafos necesarios, administracion de farmacos por prescripcion
facultativa y la participacion en el programa de actividades de mantenimiento y
habilidades fisicas y mentales pautado por el centro.

4.- asistencia sanitaria, social y terapéutica de los residentes, incluida la
participacion del residente en el programa de actividades del centro.

5.- servicio de lavanderia

Articulo 19.- en el precio de la estancia no estan incluidas las siguientes
prestaciones:

SERVICIO PRECIO
PRODUCTOS HIGIENE PERSONAL 10,00 €
ACOMPANAMIENTO ILLESCAS 30,00 €
ACOMPANAMIENTO TOLEDO 50,00 €
MARCADO ROPA 10 U 5,00 €
PODOLOGIA 13,00 €
PELUQUERIA PRECIO
LAVADO 0,68 €

CORTE SENORA 6,81 €
CORTE CABALLERO 6,81 €
PEINAR/SEC CASCO 7,49 €
PEINAR CORTO 7,49 €

TINTE 12,80 €
PERMANENTE 21,11 €
RETOQUE/GOLPE PEINE 545 €
ESPUMA 1,23 €
AMPOLLA 4,77 €

CHAMPU 1,09 €

CREMA 1,09 €
MASCARILLA 2,18 €

CERA ENTRECEJO 3,81€
CERA CEJAS 3,81 €

CERA LABIO 3,81 €

CERA MENTON 3,81 €
MANICURA BASICA 4,77 €
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El sistema de acompanamiento a consultas de especialistas sera bajo peticion
familiar y con autorizacién expresa. La facturacion se realizara dentro de la
mensualidad del mes siguiente.

El/lLa acompafante estara en el centro 30 minutos antes de la llegada de la
ambulancia e ira con el residente hasta el centro de especialidades o el hospital.
Traera los informes e informara al personal del centro de toda la informacién dada
en la consulta. El médico o enfermera informara a la familia de los resultados.

En caso de que el residente no disponga de cobertura econdmico-sanitaria a través
del sistema de la Seguridad Social, Mutualidad, Aseguradora Médica o cualquier
otro sistema existente, seran a su cargo los gatos de medicacion que precise,
transporte en ambulancia, gastos de internamiento en centros hospitalarios,
radiografias, analisis y pruebas médicas, exploraciones, consultas externas....

Articulo 20.- la factura que emita la Sociedad gestora del centro de la Tercera Edad
San Antonio detallara con claridad el importe de la estancia y el de los servicios
complementarios no incluidos en el coste de esta, los suplidos satisfechos por orden
y cuenta del residente, los impuestos repercutidos y los demas conceptos que
deban reflejarse.

Articulo 21.- en el caso de impago de una factura de estancia mensual se intentara
su cobro una segunda vez incrementando su importe por la cuantia de los gastos
ocasionados por la primera devolucion.

El impago de la factura en el segundo intento de cobro sera tenido como causa de
resoluciéon del contrato. En tal caso, se pondra la circunstancia en conocimiento del
residente o en su caso, de la persona que sea su representante o responsable, con
el objeto de regularizar la situacion sin perjuicio del ejercicio de las acciones que
correspondan.

Articulo 22.- en caso de ausencia voluntaria no superior a SESENTA DIAS
naturales, se debera reservar la plaza, pero la Sociedad gestora del centro de la
Tercera Edad San Antonio podra cobrar el precio de la estancia con deduccion de la
parte correspondiente al coste de alimentacién por pension completa.

Las ausencias forzosas transitorias por internamiento en un centro sanitario,
convalecencia o asistencia a un familiar comportan la reserva de plaza sin limite de

tiempo en las mismas condiciones econdémicas expresadas en el parrafo anterior.

Se entendera por ausencia a los efectos de este articulo el transcurso de CINCO
DIAS consecutivos sin ocupar la plaza.

Pagina 9 de 12



REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO

Capitulo 6
Pérdida de la condicion de residente

Articulo 23.- seran causas de pérdida de la condicién de residente las siguientes:

1.- el abandono voluntario de la residencia.
2.- el fallecimiento del residente.
3.- la resolucion del contrato por causa imputable al residente.

Articulo 24.- son causas de resolucion contractual las siguientes:

1.- la falta de cumplimiento de las obligaciones de naturaleza econdmica del
residente.

2.- no respetar las normas de convivencia del centro.

3.- entorpecer la buena marcha del centro.

4.- la embriaguez habitual o la drogadiccion.

5.- la desidia y el abandono de la higiene personal negandose a recibir la
asistencia personal del centro.

6.- impedir la limpieza de la habitacion.

7.- el acoso sexual o de otra naturaleza a los demas residentes o a los
trabajadores del centro.

8.- las causas de rescision contractual previstas en la Ley.

Articulo 25.- cuando concurra alguna causa de resolucién contractual, se iniciaran
los tramites legales que procedan debiendo el residente abandonar de inmediato las
instalaciones del centro, llevandose consigo sus pertenencias personales, quedando
desde entonces al cargo de su representante o persona responsable y en suspenso
la relacion contractual entre las partes en tanto recaiga la resolucion definitiva.

Articulo 26.- el residente que vaya a causar baja debera comunicar su intencién a la
gerencia o direcciéon del centro con una antelacién minima de QUINCE DIAS
naturales. En caso contrario, al hacer su liquidacién, se le podra cobrar como
compensacion, la cantidad equivalente a QUINCE DIAS de estancia.

Articulo 27.- en caso de fallecimiento del residente, la residencia pondra todos los
medios a su alcance para la puesta a disposicion del cadaver a la empresa funeraria
que corresponda, previo aviso a sus familiares, representante o persona
responsable, quienes deberan soportar el importe de los gastos ocasionados y
adelantados por el centro con motivo del ébito, que, en todo caso, seran de cuenta
de los residentes o sus causahabientes.

Articulo 28.- cuando concurra cualquier causa de pérdida de la condicion de
residente, el propio interesado o sus familiares, su representante o la persona
responsable retirara las pertenencias personales del residente y la liquidacion que
proceda en el improrrogable plazo de SIETE DIAS naturales a contar desde aquel en
que haya sobrevenido la causa del cese, entendiéndose que renuncian a tales
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bienes y remanentes si transcurrido el plazo antedicho no se hubieran hecho cargo
de ellos.

Capitulo 6
Plan de actividades y Atencion a las familias

Articulo 29.- E| Centro garantizara la realizacion de actividades que cubran las
horas de ocio de los usuarios. Se promovera la participacion de todos los
usuarios y se procurara satisfacer sus sugerencias en linea con el
correspondiente plan terapéutico.

Cuenta con un Plan de Actividades diarias elaborado por direccién y el equipo
multidisciplinar, para mantener a los residentes en su nivel 6ptimo de vida. (Expuesto
en tablon)

Articulo 30.-El horario de atencion a las familias por los profesionales del centro
seran los siguientes:

DEPARTAMENTO

PREOCUPACIONES A RESOLVER

HORARIO ATENCION

DIRECCION

Cualquier duda o consulta no resuelta
por los distintos profesionales del
equipo previamente.

Acogida y admision.

Tramitaciones administrativas.
Reclamaciones, agradecimientos y
Sugerencias de mejora.

Lunes a Viernes :
9.30-17.30

MEDICINA

Estado de Salud del Residente.
Tratamientos y medicacion.
Derivaciones a hospitales, consultas y
especialistas.

Capacidad para salidas.

Necesidad de sujeciones.

Cita previa

ENFERMERIA

Estado de salud de cada residente
Pautas de alimentacion, medicacion,
acerca del estado de la piel, sobre
incontinencias. Evolucion de curas.

Lunes a Domingo
8.00- 16.00

FISIOTERAPIA

Problemas relacionados con la marcha,
equilibrio, movilidad...Posibilidades de

rehabilitacion.

Asesoramiento sobre ayudas técnicas.

Lunes a Viernes :
10.00 -13.00
Cita previa
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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO

Habilidades manuales y psicomotrices.
TERAPIA Ejercicios para estimulacion cognitiva
OCUPACIONAL | del residente.

Asesoramiento sobre ayudas técnicas.

Lunes a Viernes :
10.00 -13.00
Cita previa

Articulo 31.-El centro dispone de un tablén de anuncios en un espacio de uso
comun por los usuarios y familiares en el que estara expuesto:

1. Organizacién horaria de los servicios generales que se presten.
2. Tarifa de precios de los servicios complementarios

3. Organigrama del establecimiento

4. Disponibilidad de hojas de reclamacion

5. Calendario con el horario de actividades

6. Plan de Contingencia y Emergencia.

7. Horarios de atencion a los familiares y usuarios.

8. Menus semanales.

Capitulo 7
Sistema de Gestion de Calidad

Articulo 32.-El centro cuenta con un sistema de gestion de calidad certificado por la
normativa ISO 9001:2015.

Articulo 33.-Existe un protocolo de atencidon, gestion y tramitacidon de quejas,
sugerencias y reclamaciones a disposicion de los usuarios y/o familiares.
Les atendera para cualquiera de estas cuestiones la directora del centro.

Articulo 34.- En el centro existen los siguientes protocolos:

Protocolos Generales
Protocolos Direccion

Protocolos Supervision
Protocolos Médico y Enfermeria
Protocolos Asistenciales
Protocolos Mantenimiento
Protocolos Fisioterapia
Protocolos Terapia Ocupacional.
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