CUGAT NATURA

RESIDENCIA

REGLAMENT DE REGIM INTERIOR
CENTRE RESIDENCIAL CUGAT NATURA

1. Centre Residencial Cugat Natura és un equipament social d’atenci6
especialitzada adrecat a la gent gran, de titularitat privada.

2. Centre Residencial Cugat Natura té el seu domicili a Sant Cugat del Valles, al
carrer Chopin nim 5, amb telefon 93.591.71.00, i esta registrada com a resideéncia
assistida, en data 22/06/2012, amb el nam. S08360 al Registre d’Entitats, Serveis i
Establiments Socials, amb una capacitat registral de 168 places.

3.1. El servei de residéncia assistida és un servei d’acolliment residencial, amb
caracter permanent o temporal, i d’assistencia integral, adrecat a persones que no
tenen grau d’autonomia suficient per realitzar les activitats de la vida diaria, o que
necessiten supervisié, o que tenen una situacié sociofamiliar que requereix la
substitucié de la llar.

El servei s’adapta al grau de dependencia de les persones usuaries.

Aquest servei es presta durant les 24 hores del dia tots els dies de I'any.

1.Les finalitats i objectius de la residencia assistida sén oferir un servei substitutori
de la llar de les persones grans que lliurement han decidit accedir-hi, amb caracter
permanent o temporal, amb un nivell de vivéncia i d’acolliment que en conjunt
signifiqui un nivell de vida adequat, i d’assistencia integral a les activitats de la vida
diaria de les persones grans.

També facilitar un entorn compensatori de la llar, en el marc d'un ambient
residencial, adequat i adaptat a les necessitats d’assistencia, i afavorir la
recuperacio i el manteniment del maxim grau d’autonomia personal i social.

2. Les persones usuaries del servei han de trobar un ambient acollidor i les
condicions adequades a les seves caracteristiques personals.

Per aix0, amb la finalitat d’aconseguir un bon funcionament, la millor convivencia,
la maxima participacio, el respecte dels drets i la consecuci6 del maxim benestar
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integral, cal la col-laboraci6 de tots, ja siguin persones usuaries, familiars o
professionals del centre, és necessari tenir unes pautes de funcionament i unes
normes de convivencia, les quals s’especificaran a continuacio.

1. Persones destinataries

1.1. S6n persones destinataries del servei de residencia assistida les persones grans
que no tenen un grau d’autonomia suficient per a realitzar les activitats de la vida
diaria, o que necessiten supervisié en aquestes, o que per llurs circumstancies
sociofamiliars requereixen la substitucié de la llar.

1.2. L’edat minima de la persona sol-licitant dels serveis s’estableix als 65 anys. No
obstant, aquest requisit no s’exigira quan el perfil de I'estat de necessitat de la
persona sol-licitant faci necessari el servei a la vista d'informes medic i social, i
sempre que no existeixi un servei especific més adient, existeixin places vacants i no
hi hagi en aquell moment demanda d’accés al centre de persones majors de 65 anys.

2. Procediment d’admissio.

2.1. Les persones que vulguin accedir als serveis de la residéncia, hauran de
formular, en nom propi o a través dels seus representants, sol-licitud d’admissié
acompanyada de la documentacié que es ressenyi a I'esmentada sol-licitud, entre la
qual hi figurara necessariament informe medic sobre el grau de dependéncia del
sol-licitant.

3. Condicions d’admissio.

3.1. La persona candidata a entrar al centre, un cop admesa, tindra 10 dies per
ingressar, termini durant el qual i sempre com arequisit “sine qua non” per al'ingrés
haura de:

a) Presentar la documentacio i els utensilis personals que s’indiquen en el document
de requisits que s’entrega en el moment de la sol-licitud de preingrés al centre, la
qual quedara sota la custodia de la direcci6 del centre.

b) Signar el corresponent contracte assistencial de la residencia.

3.2. Per efectuar l'ingrés, sera condici6 necessaria la previa i lliure manifestacio de
voluntat de la persona a ingressar o de la persona representant legal.
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Si no fos possible obtenir-la, s’haura de procedir d’acord amb la que preveu 'article
7 del Decret 176/2000, de 15 de maig que modifica parcialment el Decret 284 /1996,
de 23 de juliol.

3.3.Siel candidat/da admes renuncia a la plaga, se’l saltara de lallista d’esperai sera
la persona renunciant la que hagi de tornar a acudir al servei manifestant la
necessitat d’accedir al recurs.

4. Condicions economiques.
Les persones grans acollides al servei, en les diferents modalitats, estan obligades a
efectuar el pagament del mateix segons allo establert a I'article 8.

1.Els serveis minims que presta la Residencia sén:
a) Acolliment
b) Allotjament
c) Manutencié / alimentacié
d) Atencié personal en les activitats de la vida diaria
e) Atenci6 personal en els habits d’autonomia
f) Prevenci6 i manteniment de les funcions fisiques i cognitives
g) Dinamitzaci6 sociocultural
h) Bugaderiairepas de la roba de les persones i del centre
i) Higiene personal
j) Atenci6 familiar adrecada a I’'afavoriment de les relacions amb la familia i
I'entorn
k) Garantir l'assisténcia sanitaria

2. Les activitats corresponents a aquests serveis es concretaran en un programa
anual adrecat al manteniment i la prevencié del deteriorament de les aptituds que
intervenen en les arees funcional, cognitiva, motora i emocional i de participacio
comunitaria de 'usuari, aixi com del calendari, els metodes i les tecniques d’execucié
i els sistema d’avaluacio.

3. Com a complement als serveis i activitats relacionades als apartats 1. i 2., els
usuaris del servei de residencia poden beneficiar-se dels serveis opcionals que es

descriuen en el tauler d’anuncis.
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1. Centre Residencial Cugat Natura disposara d’'una persona responsable de la
direccid i del funcionament. En cas d’absencia d’aquesta persona, sempre hi haura
una persona responsable.

2. Centre Residencial Cugat Natura disposara d’'una persona responsable higiénica
sanitaria.

3. Tanmateix, disposara de personal tecnic i d’atencié directa i de serveis generals
suficients per a donar resposta a les necessitats globals de les persones ateses
durant les 24 hores del dia.

4. L’estructura organitzativa actual del servei es recull a I'organigrama que esta
exposat al tauler d’anuncis.

1. L’establiment disposa d’un taulell d’anuncis en el qual s’exposen I'autoritzacio6 del
servei o establiment, el reglament de régim intern, I'organigrama de I’establiment,
I'avis de disponibilitat de fulls de reclamacions, el programa anual d’activitats,
I'horari d’informacié i atenci6 als familiars dels usuaris per part dels responsables
de la seva atenci6 i les instruccions per a casos d’emergencies, entre altres
informacions.

2. El centre disposa d’un horari d'informacié i d’atenci6 als familiars dels usuaris per
part de la direccid, el qual esta exposat al tauler d’anuncis.

3. Les absencies voluntaries o forcoses transitories s’hauran de comunicar a la
persona responsable del establiment amb una antelacié minima de 24 hores, llevat

que es tracti d’'una urgencia.

4. L'usuari pot utilitzar les instal-lacions, els objectes i els aparells de I’establiment
tenint-ne curairespectant-ne I's per part dels altres usuaris (TV, sofas, llibres, etc.).

5. Els objectes perduts es lliuraran al responsable del servei.
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6. La persona usuaria amb plenes capacitats cognitives podra sortir i entrar del
centre entre les 9h i les 19h., havent signat el document corresponent. Aquestes
sortides hauran de respectar I’horari establert pels apats, i comunicant, el més aviat
possible, la seva sortida al personal.

El centre no es fa responsable de les incidencies que puguin esdevenir a l'usuari/a
fora de les instal-lacions del centre en aquestes sortides exteriors.
Excepcionalment, amb autoritzaci6 del centre, es podra realitzar en altres horaris.
En el cas que la persona hagués de pernoctar fora de la residencia, hauria de
comunicar-ho amb antelaci6 al personal responsable.

Les persones usuaries presumptament incapacitades, a proposta de l’equip
interdisciplinari i amb finalitat de la seva proteccié, sortiran acompanyades de
familiars o d’altres persones, degudament identificades i autoritzades. Si existeix un
guardador de fet o representant legal aquest sera qui determini les sortides.

7.La persona usuaria podra rebre visites durant I’horari establert que, com a minim,
és de 10 hores diaries i durant les 24 hores del dia en cas de malaltia greu o
situacions excepcionals.

L’horari de visita sera de les 9h a les 19,30hh, respectant els horaris dels apats pel
bon funcionament dels menjadors.

Les persones visitants hauran de comunicar la seva preséncia a Recepci6, realitzant
el pertinent registre amb la seva signatura.

8. En aquells casos en que la persona usuaria es trobi en situacié de malaltia greu,
s’avisara a la familia, per a queé aquests, si és el seu desig, es presentin al centre de la
forma més immediata possible.

9. La persona usuaria haura de comunicar els incidents o problemes amb altres
persones usuaries o personal a la direccié del centre.

10. La persona usuaria i els seus familiars hauran de respectar les hores de descans
del centre, entre les 19,30h i les 9h, i entre les 14h i les 15h.

11. La correspondencia es lliurara a la persona usuaria directament o a la persona
representant legal o en qui delegui.

12. Es recomana no tenir objectes de valor o diners al centre. El centre no assumeix
responsabilitat sobre aquests. En el cas de trobar objectes perduts es faran arribar

ala direcci6 del centre.
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13. Les persones usuaries no poden cuinar en cap estancia del centre. No es permet
introduir al centre aliments cuinats fora del mateix, com tampoc tenir cap tipus
d’aliment a les habitacions.

14. El centre enregistrara i tractara informaticament les dades de les persones
usuaries guardant-ne confidencialitat, en compliment de la Llei Organica 15/1999,
de Proteccié de Dades de Caracter Personal.

15. El centre realitza activitats que tenen difusié publica. No es pot difondre la
imatge de cap persona sense el consentiment previ per escrit.

16. Esta totalment prohibit fumar dins de les instal-lacions del centre, a excepci6 de
les zones especialment reservades i senyalitzades.

17.En el cas de defunci6 s’han de complir les instruccions dictades a aquests efectes.

1. Normes de funcionament del servei de menjador

1.1. Els horaris dels apats sén:
- 8:00h. Esmorzar

- 13:00h. Dinar

- 16:30h. Berenar

- 19:00h. Sopar

- 22:30h. Ressopd

1.2. El menu i les diferents dietes que es poden servir per prescripcié medica sén
supervisats pel responsable higiénico sanitari i garanteix 1'alimentaci6 correcta i
variada.

El menu diari estara exposat sempre en un lloc visible.

Només es serveixen menus diferents per prescripcié facultativa.

Només es serveixen els apats a les habitacions si existeix prescripcié facultativa. A
les persones enllitades se les serveixen els apats sempre al primer torn,
independentment del torn en el que habitualment estiguin assignats.

L’assignacio al torn d’apats sera competencia del centre, a través de valoracio
tecnica.
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1.3. El lloc que s’ocupi en el moment de dinar és fix per millor atencié dels usuaris.
La seva ocupacio pot ser modificada per la persona responsable, de comu acord amb
la persona usuaria o representant legal. També de forma justificada per motius de
convivencia, per prescripcié facultativa o necessitats estructurals del servei, prévia
comunicaci6 a les persones afectades.

La persona usuaria del servei pot sol-licitar un canvi al responsable del servei.

1.4. En cas de no utilitzacié d’algun apat s’avisara amb 24h d’antelacié a la persona
responsable del servei, a excepcié dels casos no previstos. En casos puntuals es
podra guardar el menjar si la persona ha de venir més tard.

1.5. No es poden portar ni treure aliments ni utensilis del menjador.

1.6 Les visites familiars als menjadors durant els apats esta restringida per garantir
un bon funcionament dels mateixos.

2. Normes de funcionament del servei d’habitacions

2.1. S’ha de respectar la imatge de I’entorn, les condicions d’habitabilitat i d’higiene.
La distribucié de I'espai en el cas d’habitacié compartida, es dura a terme amb
respecte i mutu acord.

2.2. Les deixalles es deixaran als llocs destinats a aquestes.

2.3. La persona usuaria tindra cura en la utilitzacié dels llums i les aixetes, I'is del
WC i el desguas, evitant d’abocar materials que I’espatllin.

2.4. La persona usuaria tindra cura dels seus objectes personals i de la decoracié de
I’habitacié amb les seves pertinences.

2.5. Per motius higiénics i sanitaris, esta prohibit tenir aliments ni medicaments de
cap tipus a I’habitacié. En cas de que un professional del centre els trobi, els retirara
de I'habitacid, sempre amb previ avis.

El centre no es responsabilitza de |'estat o de les incidencies que es puguin derivar
per la ingesta d’aliments o medicaments no autoritzats.

En cas que la persona usuaria vulgui tenir algun aliment propi (com bombons,
galetes, etc.), caldra que ho comuniqui a la persona cuidadora de referencia perque
es col-loqui a l'office de planta pertinentment identificat, amb la finalitat de
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respectar, en el seu cas, les dietes especifiques establertes per
prescripci6 facultativa, aixi com per evitar el deteriorament dels productes.
No es poden tenir productes inflamables ni toxics (com lleixiu, amoniac, alcohol,
etc.) que puguin ocasionar accidents.

2.7.No es poden fer forats a les parets ni modificar les instal-lacions ni el mobiliari.

2.8. S'utilitzara la TV, videos o aparells de musica evitant molestar la resta de les
persones usuaries i, si s’escau, es pot exigir que l'usuari faci is d’auriculars per
benefici de la convivencia.

2.9. No s’entrara a les habitacions d’altres persones usuaries sense autoritzacid.

2.10. A proposta de I'’equip interdisciplinari, la persona responsable del centre sera
qui designara els canvis d’habitacié de forma justificada per motius de conviveéncia,
per prescripcio facultativa o necessitats estructurals del servei, prévia comunicacid
i comu acord amb la persona usuaria, la seva familia o representant legal, sempre
tenint en compte el benefici comu.

En els casos en que sigui la persona usuaria, la seva familia o representant legal qui
realitzi la peticié de canvi d’habitacio, la persona responsable del centre sera qui
valori i autoritzi la nova ubicacio, sempre i quan existeixi la possibilitat.

2.11. La persona usuaria utilitzara els petits electrodomestics d’'is personal
(maquina d’afaitar, assecador de cabell, etc.) havent-ho comunicat préviament, i
evitant situacions de risc que afectin a les instal-lacions, a si mateix i a altres
persones usuaries.

2.12. No es poden tenir aparells de calefaccié o d’aire individualitzat, llevat que ho
determini la persona responsable del centre en casos de necessitat excepcional.

2.13. No es pot fumar ni encendre espelmes a les habitacions. L'incompliment
d’aquesta norma pot derivar en les sancions establertes per la normativa vigent.

2.14. No es pot utilitzar insecticides ni altres productes toxics. No és permes tenir
objectes potencialment perillosos (encenedors, navalles, objectes punxeguts...), els
professionals del centre tenen la potestat de retirar-los, previ avis.

2.15. Per seguretat, les habitacions romandran tancades amb clau quan no hagi

persones usuaries al seu interior. El personal de neteja i el personal auxiliar podran
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accedir a les habitacions, sense previ avis de I'usuari, per realitzar les seves tasques
professionals.

3. Normes de funcionament del servei de bugaderia i repas de roba

3.1. La persona usuaria i, en el seu defecte la seva familia o representant legal, és
responsable del seu vestit.

3.2. La persona usuaria ha de tenir tota la roba personal etiquetada amb el seu nom
i cognom.

3.3. La roba de la persona usuaria es rentara sempre que sigui necessari i, com a
minim, amb una periodicitat setmanal. També s’efectuara el repas de la roba
personal.

3.4. La roba personal que es vagi deteriorant haura de ser proveida per la persona
usuaria o familia, segons les indicacions de la persona responsable del centre.

3.5. La roba que precisa tintoreria hi sera duta, per la persona usuaria o la seva
familia, i la despesa anira al seu carrec.

4. Normes de funcionament en relacio a I’atencio sanitaria

4.1. Els horaris de consulta s6n els que consten al tauler d’anuncis.

No obstant aix0, la Direccid i els facultatius poden acordar altres horaris dels quals
se’'n donara publicitat als usuaris i s’exposara al tauler d’anuncis.

Les visites mediques requereixen cita previa. S’ha de demanar hora sempre abans al
personal d'infermeria per tenir una visita amb el metge/ssa del centre.

4.2. La persona usuaria, en el moment de l'ingrés, aportara la targeta sanitaria
individual de la Seguretat Social per a procedir a efectuar el canvi el metge de
capcalera en cas que sigui necessari.

4.3. Els medicaments, absorbents i material per a l'atenci6 d’infermeria anira a
carrec de la persona usuaria mitjancant la Seguretat Social o Mutua que
correspongui, els medicaments que no tinguin cobertura a través de la Seguretat
Social aniran a carrec de la persona, familia o tutor/a legal.
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4.4. Els desplagaments i acompanyaments per realitzar proves mediques, visites a
especialistes o altres, aniran a carrec de la persona usuaria o persona representant
legal o familiars.

En cas de derivacions hospitalaries, la familia es fara responsable de
I'acompanyament.

El centre ofereix un servei opcional d’acompanyaments.

4.5. L’administracié6 de medicaments es realitzara per prescripci6 facultativa i la
persona usuaria no podra alterar les instruccions del metge en quan a medicaments

o alimentacid.

4.6. No pot administrar medicacio6 cap altre persona que no siguin els professionals
autoritzats de la plantilla del centre.

5 .Normes de funcionament en relacié a la higiene
5.1. La persona usuaria és responsable de la seva higiene personal i, per tant, es
dutxara i es canviara de roba sempre que sigui necessari, d’acord amb les
recomanacions i indicacions del personal cuidador.
Quan no li sigui possible efectuar-la per si mateixa, el personal cuidador
s’encarregara d’ajudar-lo en el manteniment de la higiene i del seu aspecte personal.
5.2. Els productes basics per a la higiene personal (gel, xampt, crema hidratant i
colonia) aniran a carrec de la persona usuaria.
El centre ofereix el servei opcional de proveir d’aquests a 'usuari.
5.3. Prévia dutxa o higiene diaria, es procedira al canvi diari de la roba interior i, com
a minim, setmanal de la roba, pijama o camisa de dormir, roba de llit, i tovalloles.

6. Normes de funcionament del servei de neteja del centre

6.1. La persona usuaria facilitara la neteja dels espais d’us general.

6.2. Per tal de facilitar la neteja de les habitacions, sempre que sigui possible, les
persones usuaries les deixaran lliures.

7. Altres
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7.1.Segons I'article 13 delallei 10/1991 de 10 de Maig que modificala Llei 20/1985
sobre prevencié i assisténcia en substancies que provoquen dependeéncia de la
Generalitat de Catalunya i publicada al DOGC 1445 22/5 1991, “no es pot fumar en
els centres, locals o establiments d’atencié social, els casals o els esplais”.

El centre compta amb una zona habilitada pels usuaris fumadors.

1. Anualment el centre fixara el preu del servei.
L’aportacié s’efectua des del primer dia de I'ingrés i fins el dia de la producci6 de la
baixa d’aquest, ambdés inclosos.

2. El primer mes "'usuari pagara 'aportacié corresponent des del dia del seu ingrés.

3. El cobrament del servei s’efectuara mitjancant domiciliacié bancaria. Tots els
mesos es passara a cobrament un rebut, en el que constara la quota mensual per
'estanca, aixi com totes les despeses extres efectuades en el mes anterior per 1'is de
serveis opcionals per par de I'usuari, els preus dels quals estaran d’acord amb la llista
de preus publicats en el taulell d’anuncis. Aquests imports es veuran incrementats
amb I'Impost Sobre el Valor Afegit corresponent, o qualsevol altre, substitutiu o
complementari d’aquell, que sigui d’ implantacié legal.

4.En les abséncies inferiors a tres mesos es garantira lareserva de plaga si es realitza
I'aportacié econdomica corresponent. En cas que es produeixi una baixa superior a
tres mesos es valorara la continuitat de la plagca sempre que no hi hagillista d’espera.

5. La falta de pagament produira la rescissi6 del servei, amb el retorn del usuari al
seu lloc d’origen o procedencia.

6. Esta terminantment prohibit donar propines al personal o regals per qiiesti6 del
servei.

7. D’ acord al contracte signat I'usuari entén i accepta:
e Que la quota mensual anteriorment detallada compren tots els
serveis que s’especifiquen en el contracte.
e Queel preu fixat en el contracte es podra modificar, de mutu acord amb
la familia, en el cas que el usuaria presenti un canvi en el seu estat
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cognitiu i/o funcional (nivell de dependéncia). Aixi mateix, seral’equip
interdisciplinar del centre qui dictaminara el nivell de dependéncia,
realitzant les valoracions pertinents, sent informats dels resultats al
usuari i/o familiar responsable.

e Que la variaci6 del nivell de dependencia del usuari implica la revisié
de la quota mensual d’acord als preus mensuals que en el moment
siguin vigents.

e Que el mes de gener de cada any natural es revisara el preu fixat en el
contracte independentment del tipus de nivell dependéncia (quota
mensual) que presenti el usuaria d’acord al’ Index de Preus al Consum
(IP.C.) establert per IInstitut Nacional d’Estadistica (I.N.E.) o
organisme oficial que el substitueixi.

e Els canvis de tipologia en habitacions, aixo és, optar per I'is exclusiu
de una habitaci6 doble respecte a una habitacié individual i/o el canvi
de planta, estaran subjectes a un canvi en la quota mensual d’acord als
preus que en aquell moment siguin vigents.

e Durantlavigencia del contracte el preu mensual aplicat al usuari podra
ser modificat si es produeix un increment del cost del servei degut a la
aplicaci6 de noves normes legals sobre les ratis de personal. Aixi
mateix, la tarifa mensual sera actualitzada en funcié dels costos
laborals d’obligada aplicacié introduits pel Conveni Col-lectiu Laboral
i també sempre que procedeixi la prestacié necessaria de nous serveis.

e Els descomptes aplicats als usuaris seran vigents fins que es
mantinguin les mateixes condicions pactades en el moment de I'ingrés.

8. Es lliuraran els corresponents rebuts/factures de tots els pagaments dels usuaris.
Les despeses ocasionades per eventuals devolucions bancaries seran satisfetes pel
pagador.

9. Al finalitzar definitivament I’estada en el centre, es fara liquidacié en funcié del
temps real d’aquesta. Els usuaris hauran de comunicar la baixa voluntaria amb un
preavis de 15 dies. En cas contrari, al fer la liquidacio6 es podra cobrar fins un maxim
de 15 dies com a compensacid. La residencia disposa d’'un termini maxim d’un mes,
des de la data de la baixa, per a preparar la liquidacié.

10. Com a garantia de pagament i reserva de placa es realitzara el cobrament d’'un

diposit, corresponent al cost de 15 dies de la quota mensual, servint aquest contracte
com a document de pagament. El usuari tindra dret a que se li retorni la quantitat
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dipositada en el moment en el que per qualsevol motiu es resolgui el contracte i es
doni per finalitzadal'estada i hagi anunciat la baixa voluntaria amb un avis de 15 dies.

1. La Residéncia disposa de fulls de reclamacions i d’'un sistema de suggeriments, els
quals estan a disposicié dels usuaris i persones que els demanin.

2. La Residéncia exposara en el tauler d’anuncis tota la informacié que cregui
oportuna per a l'usuari i els seus familiars.

3.Com aorgan de participaci6 dels usuaris, i en compliment d’allo establert al Decret
202/2009, de 22 de desembre dels organs de participacié i de coordinaci6 del
Sistema Catala de Serveis Socials, hi haura un Consell de Participacié de Centre
(CPC), que es composara de les persones exposades al Reglament de Regim Interior
del CPC.

4. Les funcions del CPC sén:

a) Informar anualment de la programacié general de les activitats del servei.

b) Rebre informacié periodica de la marxa general del servei.

c) Informar de la memoria anual que contindra I’avaluaci6 de resultats terapeutics,
socials i economics del servei.

d) Fer propostes de millora del servei.

5. El CPC es reunira un cop a l'any, amb caracter ordinari, i amb caracter
extraordinari sempre que es convoqui a iniciativa propia o a peticié de la meitat de
les persones que el componguin.

El Centre Residencial Cugat Natura esta obligat a respectar i vetllar perque es
respectin els drets de la persona gran reconeguts a les lleis, especialment els de la
darrera Llei de serveis socials 12/2007 d’11 d’octubre, que son:
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a. Dret a la informacié suficient, entenedora i adequada respecte la seva situacié
assistencial, sanitaria i global, com també altres fets que li incumbeixin. A més, poder
accedir a les publicacions i als mitjans de comunicacid.

b. Dret a la participacid en la presa de decisions, en I'adopcid i en I'execucio de les
mesures que I'afectin.

c. Dret a la participaci6 democratica de les persones grans o llurs persones
representants legals en el funcionament del Centre.

d. Dret a la intimitat i a la confidencialitat de totes les dades i informacions que
constin en els seus expedients.

e. Dret a considerar com a casa seva la Residéncia.

f. Dret a rebre una assistencia personalitzada, d’acord amb la seva situacié personal
i les seves necessitats i a la continuitat en la prestaci6 dels serveis en les condicions
establertes.

g. Dret a ser tractat amb dignitat i respecte.

h. Dret a accedir en condicions d’igualtat amb altres persones, sense cap
discriminacié per ra6 de lloc de naixement, étnia, genere, orientacié sexual, estat
civil, situacié familiar, edat, discapacitat, religié, ideologia o altres condicions o
circumstancies personals o socials.

i. Dret a ser tinguda en compte la seva situacié personal i familiar.
j. Dret a mantenir les seves relacions personals familiars i socials.

k. Dret a decidir lliurement el seu ingrés alaresidéncia, a continuar i a renunciar per
voluntat propia.

l. Dret ano ser sotmes a cap tipus d'immobilitzacié o restricci6 fisica o farmacologica
sense prescripcié medica i supervisio, llevat que existeixi perill imminent per la
seguretat fisica de la persona gran o terceres persones. En aquest darrer cas, les
actuacions efectuades hauran de justificar-se documentalment a I'expedient
assistencial de la persona.
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m. Dret al secret en les seves comunicacions.
n. Dret a presentar suggeriments i efectuar queixes i reclamacions.

o. Dret al respecte a la seva llengua, d’acord amb la legislaci6 en la materia, i es
garanteixi la informaci6 i la comunicacio.

p. Dret a la continuitat en la prestacié dels serveis en les condicions establertes o
convingudes, sens perjudici de les clausules dels contractes d’assisténcia.

g- Dret a la tutela de les autoritats publiques per tal de garantir el gaudiment dels
dret establerts.

r. Dret a morir amb dignitat, d’acord amb les seves creences i acompanyat dels seus
éssers estimats.

s. Dret a que tothom conegui els seus drets i es respectin.

Son deures de les persones grans:

a. Deure de facilitar les dades personals i familiars vertaderes i de presentar els
documents fidedignes que siguin imprescindibles per a I'atenci6 a la seva situacid.

b. Deure de complir els acords presos voluntariament i de seguir els tractaments
prescrits i participar en les activitats que li siguin recomanades.

c. Deure de comunicar els canvis que es produeixin en la seva situacié personal.

d. Deure de pagar el servei i els serveis opcionals que s’utilitzin.

e. Deure de facilitar el vestuari i estris d'is personal.

f. Deure d’observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la

col-laboracié a fi de facilitar la convivencia amb totes les persones usuaria i el
personal del centre.
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g. Deure d’utilitzar i tenir cura d’'una manera responsable de les instal-lacions i del
mobiliari.

h. Deure de guardar la correccié en la higiene personal i el vestit.

i. Deure de ser correcte en el tracte amb totes les persones usuaries i professionals
del centre.

j. Deure de complir el reglament de regim intern.
L’'incompliment provat, reiterat i greu per part de la persona gran podra comportar
la suspensié del servei o cessament d’aquesta, previ expedient administratiu

corresponent. En tot cas cal garantir la proteccié dels drets de totes les parts
implicades.

Sén obligacions dels professionals:
a. Respectar els usuaris i companys de feina.

b. Vetllar pel correcte funcionament del centre, tot aplicant els protocols i les
programacions adients en cada cas.

c. Mantenir el secret professional de totes les dades que son de caracter privati que
fan referencia als usuaris, a familiars i a professionals.

d. No dur a terme actuacions que puguin perjudicar el centre o la persona gran, bé
per omissié, o bé per una actuaci6 poc adequada o simplement fora de la Llei.

e. La Direcci6 del centre esta obligada a respondre qualsevol queixa o suggeriment
dels usuaris o de la familia.

f. Sempre que hi hagi una situaci6 de baixa laboral o afer personal que impedeixi

'assistencia al lloc de treball, cal avisar, amb el maxim de temps d’antelacid, per tal
de reorganitzar la dinamica habitual dels serveis.
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Sén drets dels professionals:
a. Exercir la seva professio amb independencia de les conviccions personals, sempre
que es pugui compatibilitzar amb la dinamica i 'orientacié del centre i amb absolut

respecte pel seu treball.

b. Al respecte per la seva intimitat i tot allo que no formi part de la dinamica del
centre.

c. Gaudir de la col-laboraci6é de I’entorn familiar per garantir una continuitat del
treball desenvolupat al centre.

d. A ser respectat per tots els professionals implicats en el funcionament de
'establiment.

La persona usuaria podra causar baixa per les causes segiients:

a. Defuncié.

b. Voluntat expressa de la persona usuaria o persona representant legal.
c. Trasllat a un altre centre.

d. Finalitzacié del temps en cas d’ingrés temporal.

e. Cessament del servei per qualsevol de les causes segiients:

e.l Per incompliment del reglament de régim intern i de les normes de
convivencia.

e.2 Per incompliment de I'obligaci6 de pagament.
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1. Aquest reglament obliga a tots els que integren el centre.

2. Aquest reglament es podra modificar, en tot o en part, sempre per causes
objectives que obeeixin a un millor funcionament del centre.

3. Ladirecci6 del Centre és la responsable de I'aplicacié d’aquest Reglament i
de complementar-ne el contingut en aquells aspectes que requereixen una
regulacié més detallada.

PRIMERA. Qualsevol aspecte no previst en aquest Reglament s’ajustara a la
normativa dels serveis socials o a qualsevol altra que especificament pugui ésser
d’aplicacié, com la Llei 12/2007, d’11 d’octubre de Serveis socials, el Decret
176/2000, de 15 de maig que modifica parcialment el Decret 284/1996, de 23 de
juliol i el Decret 182/2003. de 22 de juliol, de regulacié dels serveis d’acolliment
ditirn de centres de dia.

SEGONA. Els preceptes d’aquest Reglament que, per raons sistematiques
reprodueixin aspectes de la legislacié vigent i altres normes de desenvolupament, i
aquells en qué es facin remissions a preceptes d’aquesta, s’entendra que sén
automaticament modificats i/o substituits, en el moment en qué es produeixi la
modificacid de preceptes legals i reglamentaris de que porten causa.

= El/s familiar/s responsable/s del/la resident
= Representant/slegal/s del/laresident

= El/Larepresentant de 'empresa
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El/la Sr./Sra. (NOM FAMILIAR RESPONSABLE), major d’ edat, amb D.N.I. (DNI
FAMILIAR RESPONSABLE), amb domicili en (DOMICILI FAMILIAR RESPONSABLE)

En relaci6 al resident Sr./Sra. (NOM RESIDENT) del Centre Residencial CUGAT
NATURA:

Autoritza a que el/la resident pugui sortir del centre sempre que ho desitgi,
informant previament d’aquest sortida a la recepci6 del centre pel seu registre, i
respectant els horaris establerts, a excepcid de casos extraordinaris informats amb
antelacio.

No autoritza al/la resident a sortir del centre. Aquest/a sortira sempre

acompanyat/da del seu familiars referent i d’altres familiars o persones que aquest
primer autoritzi.

[ per que aixi consti signa el present document.

Signat:

= El/s familiar/s responsable/s del/la resident
= Representant/slegal/s del/laresident

info.cn@fiatcresidencias.com | C/Chopin, 5, Sant Cugat del Valles | 935 91 71 00 | fiatcresidencias.com


mailto:info.cn@fiatcresidencias.com

CUGAT NATURA

RESIDENCIA

DOCUMENT D’ AUTORITZACIO PER A L’ US PROFESSIONAL
DE DADES DE CARACTER PERSONAL

COMUNICACIO INFORMATIVA

A efectes de complir la vigent normativa sobre proteccié6 de dades de caracter
personal, |’ informem que les seves dades formen part d’ un fitxer automatitzat, amb
la finalitat de prestar els nostres serveis de residéncia assistida i centre de dia de la
tercera edat, de forma esporadica i/o continuada, el qual ha sigut registrat en la
Agencia de Proteccié de Dades.

Com a responsables del fitxer i, en el seu cas, encarregats del tractament, els
manifestem que s’ adopten les mesures d’ indole técnica i organitzatives necessaries
per garantir la seguretat de les seves dades de caracter personal, per tal d’ evitar la
seva alteraci6, perdua, tractament o accés no autoritzat. Aixi mateix ens
comprometem a complir la obligacié del secret professional i el deure de guardar
les dades, inclos després de finalitzar les nostres relacions
comercials/professionals.

Segons la legislacié vigent vosté pot exercir els seus drets d’ accés, rectificacid,
cancel-laci6 u oposicié, de forma gratuita, mitjancant sol-licitud dirigida per
qualsevol mitja que garanteixi la seva identificacio.

El/La resident Sr./Sra. (NOM REDIDENT) i el/s seu/s familiar/s responsable/s
Sr./Sra. (NOM FAMILIAR RESPONSABLE), AUTORITZA al Centre Residencial Cugat
Natura a disposar de les meves dades de caracter personal, per a la tinenca, Us i
tractament de les mateixes amb exclusiva finalitat professional, sempre al segons la
Llei Organica 15/1999 de Protecci6 de dades de caracter personal i demés
disposicions legals.

Aixi mateix manifesta donar-se per informat i conforme amb dita informaci6 i
manifestacions efectuades pel professional autoritzat en la “comunicaci6
informativa” precedent.

Sant Cugat del Vallés,(DATA D’ INGRES).

= El/Los familiar/s responsable/s del/la resident
= Representant/slegal/s del/laresident
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