Mk Generailtat de Catalyu
PFapmtn:mﬂ de Tb:&ll, Afers Socials
es

Full nim, 1 de @
Direccié de Serveis

Acta d'Inepeccio ndgm, 01300““732

A Sant Just Desvemn el dia 27/06/2014a
Nom: | cognoms de I'fla inspectoria |

Establiment / servei o enlitat Residéncia Geridtrica CRAL San? Just
Adregs C.La Flanas 6

Teléfar del serves 934700072 emsil cralsantiust@gmai com
Titular Crai recursos asistenciales SL NIF B&30B091 7
ien preséncia de DNI ndm.
en qualitat de: [ propistari‘aria [] representant legal [ ] empleatda (3] alires directara tacnica
sefectua Ja visita d'inspeccit que g'inicia a les 1000 hores | finalitza a les hores
] s'efectua ia comparsixenca gue s'inicia a les hores | finalitza a las hores
Observacions dal/d

® la representant de I'establimentiservei o entitat

Cal adoptar les mesures correctives pertinents per tal d'adequar-se a la normativa vigent en els terminis de:

Com a testimorislge de les actuacions esmentades s'eslen aquesta ACTA | els fulls annexos per duplicat que signa !'fla
mepectir/a juntament amb la persons que atén l'actuscis, a qui es liura un dels exemplars.
Signatura Signat I
L'lla Inspectoria Parsnnsd muis atdn Fomtiaris




mﬁ Ceneralitat de Cetalnva

| Families Fullnim. 2de 9
Direccit de Servais Data 27/06/2019

ment de Treball, Afers Socials

ACTA D'INSPECCIO nim. 0130000782

RESULTATS DE LA INSPECCIO:

Visito 'establiment Residéncia geriatrica Cral Sant Just per tal de fer-ne el seguiment |
actualitzar les dades de I'expedient. M'atén la Sra.. , directora del servei
De la visita informo del segiient:

1) En &l moment de la visita hi ha 27 residents dels quals el Sr, B
troba hospitalitzat des d'ahir tarda.

El personal present és el seglient:

- 4 auxiliars de geriatria

- ladministrativa que marxa a mig mati,
- 1 persana de neteja de 'empresa '

- 1 persona de bugaderia

- 1 cuinera de l'empresa |

<1 fisioterapeuta

RESPECTE CONDICIONS MATERIALS:
2) La residéncia s'ubica en una torre unifamiliar, que consta de planta baixa, dos pisos i altd}

comunicada amb ascensor. Tenen un pati jardi on hi ha un annex on hi ha la bugaderia i
rober, | una caseta de fusta traster de fusta on guarden material divers com ara: cadires dé

rodes, matalassos | llits eléctrics de recanvi.
Des de la darrera visita no hi ha hagut modificacions en la distribucié ni I'us dels espais.

3) Observa que a la planta zero, hi ha algunes portes i baafknenis picals i pelats | tambsa

Signatura Signatura |



mm Generalitat de Catslunya

Departament de Treball, Afers Socials

i Families Full nim. 3de 8
Direcci¢ de Serveis Clata 27/06/2019

ACTA D'INSPECCIO num. 0130000782

Al sostre de l'espai de convivéncia de planta baixa observo una taca que diu la director és

resultat d'una humitat que ja es va arreglar i esta pendent de pintat.
art. 97 llei 12/07

4) Els dormitoris 3, 10 ,20,22 27 si bé eslan preparades per ser dobles, segueixen esseny
d'ds individual.
El dormitori 24 segueix retolat com a sala de fisioterapia perd és un dormitori doble on hi
viuen gis senyor il . La sata de fisioterapia segueix al dormitori 26
que conserva els armaris ancastats | on han afegit la liitera, lampada i pedals de bicicleta.
Indico que han de retolar 'espai com a fisoterapia i retirar-lo del dormitori 24. Aquest fet j44
va reflectir en |'anterior acta 0130000737 de 16-11-18.

5) Observo en aquesta visita gue hi ha alguns objectes més personals en alguns darmitorfs
També observo qu hi ha alguns dormitoris que tenen les fotos enganxades a les poras cigls
armaris i indica novament com en l'anterior visita la possibilitat de que disposin d'un muraj
de suro per poder expasar fotos, dibuixos etc...

RESPECTE CONDICIONS FUNCIONALS | DOCUMENTALS

6) En relacio a les atencions de la vida diaria observae que parten el registre en el full de
planificacié que consta exposat a la pagina web el departament. A més també signen an !
registre conforme han fet les accions planificades. Disposen d'un regitre de signatures de
personal amb la correspondécia de les seves inicials.

A més porten registre de les activitats que fan tant els técnics com les auxiliar. Aixi em
mostra els registres de deposicions tant de dia com de nit; de pesos, de la son, d'estimulfic
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. (Gensralitat de Catalunya
Departament de Treball, Afers Socials
i Families Full num. 4de 8

Direccid de Serveis Data 27/06/2018

ACTA D'INSPECCIO num. 0130000782
cognitiva-orientacié temporo-aspacial; d'activitats ludiques i recreatives; taller de memoria

estimulacid sensorial-musical; de reeducacia de les activitats de vida diana.

7) Actualment segons afirma la directora no hi ha ningii que presenti cap nafra ni tampoc
ningu que precisi cures,

8} €l registre de caigudes no reflecteix les mesures preventives sind que hi ha un caixeti ge
indicar si s'hagués pogut evitar. Assessoro novament al respecte per miliorar-ho
Art 18 D 284/96 m. 176/00

8) D'acord amb les prescripcions médiques de contencid mecanica , hi ha 10 persones &an b
que tenen prescrita aquesta mesura , de les quals 2 son nostumes 4 de 24h, 2de dia 2 s
precisa’.
El motiu de la prescripcio de contencid és el mateix de " seguridad, evitar caidas” El Sr.
1 consta que precisa subjecoid perd diu la directora que va sar a resultes
d'una fractura de fémur que li van posar un temps perd ara no la porta.
Ei Sr. | consta en la prescripcio que necessita cinturé | canelleres de 20 a 8h pgrd
en el full d'infermeria consta * si precisa’ | no cansten les canelleres. M'explica la direcora

que van fer la prrescripcio en el moment d'ingrés pel seu estat d'agitacio perd que mai e
han posat.

La Sra. " te prescrita contenci6 de dia i nit | segons el full d'infermeria
nomes "si precisa ' de dia

E! resident , ; que te prescrita la subjeccio dia i nit i segons el full d'infermeria el

mati nomes " si precisa’

=

Navament insisiteixe que aguestes indicacions han d'estar molt explicades, han de raﬂenL
la conducia i la necessitat que ho motiven, i les prescripcions i el full d'infermeria que indi
les accions a emprendre han de coincidir, Recomano noyament que el protocol de
subjeccions reflecteixi i descrigui aguestes situacions puntuals.

b|gnamm AR A D Signatufa

[ = P R P P )




m Generallat de Catalunya
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ACTA D'INSPECCIO num. 0130000782

Art 18 D 284/96 m.176/00
Art 12 llei 12/07

10) Reviso el pregrama o’ atencié individual | observo que han inclos la participacio de
tusuari o del familiar . El programa inclou els objectius de cada perfil técnic perd a mes
redacten un pla d'atencio i vida on reflecteixen un resum de la historia de vida, les sevas
capacitats, preferéncies i alid gue no li agrada |, desitjos de vida quotidiana que
comparteixen amb 'equip de treball. Constato que deixen constancia dels objactius

consensuats amb l'equip per la qualitat de vida del resident.

11) Quan vaig a la cuina, la cuinera m'explica que per dinar hi ha amanida catalana amb
embutits i de segon esta fent una paella mixta. També fa @ menus triturats que consistira i
un puré de verdures amb pallastre { 2) tambeé ofereix un segon plat de pollastre triturat { 5§d
bé mig trinxat ( 2) . Segons Després els serveix una racio només de pollastre triturat amy
tormaquet i una mica de brou que representa uns 100-120gr per cadasci.
Provo el triturat de verdura i pollastre i comprovo que te un gust suau perd no te gaire gupt
de carn, Recomana que puguin servir sempre 2is dos plats separats | que I'empresa de
cuina pugui fer el triturat amb un aparell processador.

Coemprove que els menis consten supendisals pel responsable higiénic sanitari gue en
aquest cas es el metge, )

Observo que la programacié de menus no reflecteix realment els esmorzars que el centre
ofereix als resdients ja que hi consta llet amb cacao o café, i torrada de pa amb mantaga i
melmelada. A 'hora d'esmorzar cada resident pren el qué i ve de gust ja sigui entrepa’, ¢
melmelada o pastes...El calcul de calories esta fet an base a 'esmorzar de I'empresa i no
realment amb el qué esmarzen PErd Comprovo que |'3p0'ﬂ:atﬁt':| de calories és de més de
dues mil diaries i
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?‘]HE (sneraitat de Catalunya
A% Departament de Treball, Alers Socials
i Families Fuli mim. 6 de g

Direccit de Sarveis Data 27/08/2019

ACTA D'INSPECCIO num. 0130000782

12) La directora m'explica que actualment disposa dels perfils técnics segiients:
metge. dues infermeres, psicdloga, treballadora social i figsioterapeuta.
Com a centrs acraditat manquen els perfils de terapia ocupacional | educacio social.

13) Reviso els contractes dels dos darrers ingressos | camprovo que el nom del departamegi
encara &s de Benestar Social | Familia. Recomano que he esmenin | pasin el departament
competent en matéria d'afers socials.

14) En aquest moment em lliuren ia documentacio seguent:
- relacid de residents

................ §W_
L'Na insnantoria
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\ Genaraltat de Catalurya

Departament de Treball, Afers Socials
i Families Full nim, 7 de 8
Direccié de Serveis Data 27/06/2018

ACTA D'INSPECCIO num. 0130000782
RESULTATS DE LA INSPECCIO:

Per tal de completar la visita d'inspeccit feta en’ servel/establiment R, CRAL . i d'acof
amb l'article 74 de la Llei 16/1996, de 26 de novembre, reguladora de les actuaciorl#
inspectores, us requereixo perqué aporsu documentacié, marcada amb una <<X>> | qufs
figura al full nim 8 de l'acta:

& mitjiangant qualsevol dels mitjans previslos a 'art. 16.4 de la Llei 38/2015, d'1 d'octubré
del procediment administratiu comi de les administracions publiques en &l termini de 1
dies.

[ mitjancant compareixenca el dia ales hores Departament Senestar Social
Familia, Serveis Territorials de Barcelona, C/ Tarragona 141-147. 08014 Barcelona.
Departament de Treball, Afers Sacials i Families, Serveis Territoriais de Barcelona, Carr
de Tarragana, 141-147.

Sant Just Desvern, 27 juny 2019

E! fet de no comparéixer o no aportar la documentacio requerida pot comportar la infracci

greu prevista a l'art 97.i del texi consoclidat de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de servei
socials
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partament de Treball, Afers Socials
i ilies Full nim. 8 de 9
Direccid de Serveis Data 27/06/2015

ACTA D'INSPECCIS nim. 0130000782

& Liista de trabafiadors que especifiqui la dedicacié d'atencis diractaiindirerta

LI TC1 i TC2 de Fukim mes cotitzal o Gttirn rebut d'autdnoms de fg Seguretat Social

= infarme de 13 vida faboral de I'empresa. gel dis 20 al 30 de juny

{_} Contracte laboral o mercanti amb fhorari de dedicacie: setmanal del personal que na cansta en el TCY
T2

&l Capia de les factures lliurades per serveis professicnals,

B Quadre d'harari setmana! del persanal

[ Fotoctpia del titol/diploma de personal qualificat

] Reglament de régim interior .

[] Liista de tots els usuaris del servel amb deteriorament cogriliu moderat o sever (MEC < 22} | indicacié deis
que porten contercié amb Ia indicacié del tipus. horari d'utiltzacid, data de Finici | matiy.

] Liista d'usuaris exilus 'any anterior

[J Liisla d'usuaris/aries amb data d'ingrés | quota mensua)

,rﬂ B Contracts assistencial subscrit amb els/les usuaris/aries dos uitims ingressos
T

9 Informe médic: de les persenes residents amb sis requisits de I'art. 7.2 del Decret 284/1996 | modificat par
Decret 176/2000 dede dos ullims Ingressos

[ Comunicacia sl Jutiat o 3 Ia Fiscalia de les guardes de fet assumides pel directar/s

B dustificacié madica en of Suposit de les persones residents immobilitzatsides

{1 Expedient assistencial

(& Acreditacie delide 1a responsablele higiénicsanitari | elfia directora de lestabliment

L Programes individuals

T} Prowcois

[ Registres

[ Programacié anug| d'activitats

£ Copia de les factures fiurades & les persones usuaries amb cognior B, G, R

B Palissa ﬁ’aase-gurant;a {de responsabilital civil | d'accidents de les PENSCNESs usudries | del personal), |
document que n'acrediti la vigéncia

[ Acta de revisie d'installaciors de gas
Copia de les sol lieiluds de la valoracic de ia dependencia de les persories amb guarda de fet gue ha
assumit el director/a tecnicla

L] Acta de 1a darrera sessio del Conseil de participacio de cenlr

ST e IS
Signaturs Signatura |
| 'fainenactaria e '
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ACTA D'INSPECCIO num. 0130000782

] Liistat e lots els usuaris Que tenen incontinancia, amp indicacic del grad de delerarament eognitiv moders
U sever (MEC < 22), indicacio de la incontindncia (fecal, vesical o ambdues), indicaci dals dispositius que
utilitzen, nembre de anvis de belquers | horarn dels CEHMVIS.

[ Liistat de tots els usuaris que han patit caigudes durant Fany, amb indicacio gel grau de deteriorameryt
cegnitiv moderat o sever (MEC < 22), indicamié del nombre de caigudes | especificacis de la franja horsina
BN que s'han prodult (mat], larda, nit) i indicacis de I'hora concrata

X Pla de formacid feta Pel personal auxiiiar l'any 2018: rom dei curs i durada.

Sgnatira s
L R inenertaria




