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Direccio de Serveis

Acta d’inspeccié nam. 0090000961

A L'Hospitalet de Llobregat el dia 26/05/2021
Nom i cognoms de I'/la inspector/a

Establiment / servei o entitat Prytanis Ciutat de la Justicia

Adreca c. Aprestadora, 43-45 :

Telefon del servei 932988080 email prytanis@prytanis.com

Titular Prytanis Services, SL NIF B62361894

i en preséncia de DNI ntim.

en qualitat de: (] propietari/aria [ representant legal [X] empleat/da [] altres
X s'efectua la visita d’inspeccié que s'inicia a les 09.00 hores i finalitza a les 1500  hores
[[1 s'efectua la compareixenga que s'inicia a les hores i finalitza a les hores

Observacions del/de Ia representant de ’establiment/servei o entitat

Cal adoptar ies mesures correctives pertinents per tal d’adequar-se a la normativa vigent en els terminis de;

Com a testimoniatge de les actuacions esmentades s'estén aquesta ACTA i els fulls annexos per duplicat que signa I'fa
inspector/a juntament amb la persona que atén 'actuaci6, a qui es lliura un dels exemplars.

Signatura Signatura

L'/la inspector/a Persona que atén 'actuacio

___ No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.
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RESULTATS DE LA INSPECCIO:

Visito I'establiment Prytanis Ciutat de la Justicia per tal de fer-ne el seguiment i actualitzar les dades
de I'expedient. La darrera actuacié és de I'11 de desembre de 2020 per peticié del RESES. La visita
la faig acompanyada de la tecnica d’acreditaci¢ i de supon, , en situacié de pandémia per la
covid19.Ens atén el director medic, senyor i la directora técnicz, senyora .

De la visita informo del seglent:

1. L’establiment disposa d’'un total de 172 places, de les quals 30 sén del servei de residéncia
assistida i les 142 restants, son sociosanitaries. Hi ha també I'Hospital de dia amb 28 places ditimes
autoritzades amb Salut que continua tancat des de Pinici de la pandémia.

En el moment de la visita hi ha 29 residents, tots es troben presents. Informen que no hi ha cap
persona menor de 65 anys ni tutelada per una entitat tutelar. De I'ambit sociosanitari, informen que hi
ha 129 usuaris (50 de llarga estada i 79 de mitja estada polivalent).

2. Ens lliuren llistat amb el personal que esta treballant avui al mati al servei residencial. Consten: la
directora, 3 auxiliars de geriatria, linfermer/RHS, la fisioterapeuta i I'animadora sociocultural. El
personal d’atencid indirecta el tenen subcontractat amb Fempresa Incorporated Sewices SL.
informen que avui que hi ha: la netejadora, un ajudant de cuina, fa persona de manteniment, la de
recursos humans, I'auxiliar administrativa, dos auxiliars de serveis diversos i la recepcionista.

Tenen dues entitats diferenciades per gestionar les dues modalitats de prestacions: la social amb
I'entitat Prytanis Services SL i la sociosanitaria amb I'entitat Prytanis Hospitalet SA.

RESPECTE CONDICIONS MATERIALS:

3. L'establiment consta de sis plantes: soterrania, baixa, primera, segona, tercera i quarta, que
principalment és terrassa i bugaderia. Amb la situacié actual i la reduccié de places, que va passar
de 75 a 30, la configuraci® dels espais ha variat. El servei residencial ocupa l'ala dreta de la primera

Signatura Signatura
L'/la inspeciorfa Persona que atén l'actuacio




N Generalitat de Catalunya

WY Departament de Treball. Full nim. 3 de 9
Direccié de Serveis Data 26/05/2021

ACTA D’INSPECCIO num. 0090000961
planta (dormitoris del 101 al 115) amb els espais d’activitats i convivéncia de la planta baixa

(menjador-sala d’estar de 176 m2 s/planols, sala habilitada actualment de gimnas de 5735 m2, sala
biblioteca de 46’10 m2.

|’ala esquerra de la primera planta, la segona i la tercera son d’is exclusiu del servei sociosanitari.
Mantenen la unitat de psicogeriatria de la tercera planta.

4. El centre ha incorporat les millores segtients:

. Han comprat 15 butaques relax principalment per ubicar-les a la planta baixa.

. Han instal-lat oxigen a totes les habitacions del centre. ‘

. Han instal-lat els dos ascensors que van comprar i han retolat la no utilitzacié dels ascensors en
cas d’emergéncia.

. Han comprat un carro esterilitzador de llum violeta per la desinfeccié¢ d’habitacions.

. Han posat peueres noves als 30 llits de residéncia.

. Han comprat 10 para-sols pel jardi.

. Han comprat 30 tauletes auxiliars per les habitacions.

. Han comprat 3 tabletes i mampares separadores per la sala de visites (una de gran amb rodes i 6
de sobre taula.

. Han obert un caminet al jardi perqueé les families puguin arribar a la sala de visites des de l'exterior.
El jardi que abans era compartit amb els usuaris de I'ambit sociosanitari, amb la situacié actual ha
quedat habilitat només pels residents, els usuaris de sociosanitari fan Us del solarium ubicat a la
quarta planta.

. Han renovat el parquet de la sala de rehabilitacio de la planta baixa, que és d’Us compartit. Aquest
espai és actualment la sala visites dels familiars d ela residéncia. Han decorat I'espai per tal que
sigui més agradable i acollidor amb taules, cadires, butaques relax, elements decclaratius i paravents
per delimitar les zones per poder rebre sis families simultanies.

. Han canviat la porta d’entrada a la unitat de residencia de la primera planta i van pintar els espais
de tot el centre.

. Han posat la instal-lacié de Wifi en tot el centre.

Signatura Signatura
L’Aa inspectorfa Persona que atén I'actuacio
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Continuen amb el sistema de control d’errants per les persones de la residéncia que ho necessiten,

amb el consentiment de la familia. Les sortides principals de la planta baixa i les del recinte disposen
d'un detector i a la recepcio hi ha el panell on s'identifica la ubicacié de la persona que.vol sortir i un
inhibidor de la polsera per quan l'usuari surt acompanyat. En total hi ha 4 detectors: 2 a I'accés
‘ principal de l'establiment i 2 als accessos al recinte (1 a la porta ‘de Vianants i 1 a la porta del
parquing). La infermera és la que porta el reliotge de control que detecta els intents de sortida.

Ja no utilitzen laplicacid Gerapp, per informar i comunicar amb les families fan (s del correu
electronic i del whatsaap, manifesten que cada setmana envien un comunicat per informar de
qualsevol esdeveniment a les families.

5. Pla de contingéncia i sectoritzacié. La versio del pla de contingéncia que tenen valorada per Salut
és del 27/11/20. En I'Informe de la visita presencial de Salut Publica de 18/2/21 s’especifica que el
centre ha adoptat totes les recomanacions proposades per minimitzar el risc de transmissio de la
covid19. '

La zona d'aillament esta definida a la tercera planta, han delimitat dues zones amb tancament de
porta. Aquesta planta va ser la zona groga/vermella, actualment esta preparada per si es produeix
un rebrot de covid. Hi ha una zona de transferéncia i cinc habitacions, amb un total de 9 liits (de la
301 a la 304 son dobles i la 305 és individual), totes amb servei higiénic incorporat, a més d'un bany
assistit exterior. Informen que d’aquestes places, 8 queden en reserva del sociosanitari i 1 del social.

6. Observem que falta fer manteniment en els aspectes segiients:

. En el dormitori 113 hi ha una butaca amb el reposa bragos pelat ila tauleta de nit amb el material
protector, en part desenganxat.

. En general el mirall del servei higienic de dins dels dormitoris esta picat.

. En el dormitori 115 la paret esta fregada.

( Annex 2 de I'Ordre de 15/7/87)

RESPECTE CONDICIONS FUNCIONALS | DOCUMENTALS:

Signatura Signatura
L'Ala inspector/a Persona que atén l'actuacié
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7. Comprovem que en el tauler d’anuncis hi ha la documentacié preceptiva. Conten els horaris dels
apats: esmorzar a partir d eles Sh, dinar a les 13.30h, berenar a les 16h i sopar a les 19.30h. En la
planificacié d’activitats consta I'hora d’enllitar, falta especificar I'hora de llevar, que segons informen
és a partir de les 7.30h. Incideixo que convé flexibilitzar I'horari de 'esmorzar de manera que els
residents puguin fer-ho a mesura que els van aixecant.

L'horari de visites que consta en el tauler no esta actualitzat, s’ha vist alterat per la pandémia,
manifesten que és d'11 a 13h i de 16 a 19h. Els familiars poden fer la reserva mitjan¢ant ef programa
Reservisit.

8. Continuen amb el programa informatic AEGERUS per emplenar els registres assistencials i fer el
seguiment dels usuaris.

Els registres de les activitats d’higiene i atencié a les incontinéncies els tenen amb format paper.
Revisem la Fitxa d'informacié basica de les senyores signada per infermeria i un auxiliar referent i
el Full d'atencié individualitzada diaria del mes de maig, que signa I'auxiliar. En aquesta fitxa es
recullen principaiment les dades referents a la nutricié i hidratacio, higiene: diaria, dutxa, canvis
d’absorbents, reeducacié d'esfinters, elimihacié, subjeccié fisica, enllitament, canvis posturals,
acompanyaments visites i participacié d’activitats. Aquestes fitxes s’actualitzen cada dos mesos i
és el mateix model que s’utilitza per I'ambit sociosanitari. Hi ha també el Curs clinic de les auxiliars en
el qual informen de les incidéncies.

Referent a les caigudes, informen que les auxiliars enregistren la incidéncia en el seu curs clinic i
que després la infermera les registra informaticament. Revisem el liistat de caigudeé del programa,
de gener a maig de 2021, comprovem que estan informades les mesures de prevencié.

Referent a les lesions per pressid, informen que no hi ha cap usuari amb lesions.

9. Referent a la certificacio del Sistema de Gestio, ISO 90001:2015 que tenen des del 18/12/18 i és
valid fins el 18/12/21, el director médic informa que la setmana del 4 al 7 d’octubre d’aquestany han
de passar l'auditoria per renovar-la. Informa també que reactivaran la comissio de cuina que tenien
creada amb la participacio d’uns quants residents per poder expressar els gustos, les preferéncies i
les incidéncies del menjar, i també posaran en marxa la comissié d’activitats.

Signatura Signatura
L'/la inspector/a Persona que atén l'actuacié
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10. Referent als programes d'atencié individual, revisem el de la Sra. Observem que esta elaborat

des de I'atenci6 centrada en la persona, inclou I'entorn familiar, histaria de vida, salut, personalitat,
capacitats, habits i preferéncies, ocupacié i espai, entreteniment, valoracié i objectius per
professional.

11. Ens lliuren liistat de les persones que tenen prescrita contencid, n'hi ha 2, de les quals 1 és
ditma i 1 de 24h Segons llistat consten actualitzades, es revisen cada tres mesos.

12. Els residents poden escollir a I'hora de dinar, entre dos opcions de primer, segon i postres, igual
que els anys anteriors. A hora de sopar poden escollir més opcions. Quant a la dieta triturada, ens
diuen que hi ha 8 usuaris que la tenen prescrita, La programacié setmanal de les diferents dietes
consta supervisada per direccid médica i pel RHS, indico que cal identificar a signatura.

13. Revisem documentaci¢ assistencial dels usuaris de plaga publica. En el cas de la Sra. hi ha la

comunicacié al Jutjat de Primera Instancia de la guarda de fet de la directora, Sra. de 8/7/20 i el
contracte administratiu de la Direccidé General de Proteccié Social per facilitar a la senyora I'accés al
servei d’Acolliment Residencial en I'establiment Prytanis. No tenen subscrit un contracte
assistencial directament amb el centre, tenen en trdmit la seva incapacitacié. En el cas de la Sra.
tampoc esta formalitzat el contracte assistencial hi ha una comunicacié a la Fiscalia Provincial de
Barcelona de 10/12/20, amb un informe social, lingrés va ser per ordre judicial tenen pendent de
resoldre la seva incapacitacio.

Revisem també el contracte assistencial del Sr. , que ocupa plaga privada, data d'ingrés el 22/6/20.
Consta el preu 2.395 amb IVA inclds, el cost d'alimentacié i esta signat pel familiar de
reféréncia (fill), segons consta, no ha estat possible obtenir la lliure voluntat d'ingrés. Observem que
a I'annex es regula el segiient: “Respecte a les protesis (dentals ortopédiques) , audiéfons, ulleres,
rellotges, joies, telefons maobils, cal que els usuaris i familiars tinguin cura dels mateixos ja que el
centre no es fara carrec de la seva pérdua o deteriorament”. Indiquem que convé millorar €l redactat
ja que les persones amb deteriorament cognitiu important no es poden fer responsables ni tenir cura
d’aquestes elements.

Signatura Signatura
Persona que atén I'actuacio
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Revisem també el reglament de régim intern, sl model és el mateix del grup Prytanis. Observem que
han incorporat les indicacions que es van dir en la darrera visita. Indiguem que a ['artile 41 cal

~ actualitzar el nom de fa Direccié General i del Departament competent en matéria de Serveis
Socials.

14. Quan anem al menjador de la planta baixa, cap a les 10h, observem que quasi tots els usuaris
estan al jardi amb I'animadora sociocultural i dos auxiliars fent una activitat de caire psicomotriu. A la
sala gimnas hi ha uns 4 residents amb la fisioterapeuta i una alumna de practiques. Queda enliitada
24h la Sra. |
informen que fa dues setmanes que els residents han comengat a fer els apats a la ptantabaixa. En
els seus domitoris, tenen tauletes auxiliars per si cal fer Papat a I'habitacié.

15. Disposen de personal d'inferreria 24h de dilluns a diumenge. La medicacié la serveix fa
farmacia dos cops per setmana i sempre que convingui. El personal d'infermeria del tom de mati
prepara gls blisters diaris. El registre d’administracié de medicacid 'emplenen en el programa
informétic Aegerus. '

16. El model de treball és el mateix del grup Prytanis. Treballen per programes, en tenen sis de

redactats i cadascun inclou els protocols. D'aquests programes en tenen una cdpia a cada planta per
tal que siguin de facil accés per é tot el personal.
Els programes sén els segilents: d'atencié integral centrada en la persona, de seguretat dei pacient,
d'atencié al final de vida, d’assisténcia urgent, per pal-liar les onades de calor i una guia assistencial
de consulta rapida. Els protocols inclosos son, entre altres, d’'acollida i adaptacié, atencio
d'incontinéncies, caigudes, contencions, lesions per pressi6, administracié de medicacio, higiene
d'usuaris, d’alimentacio, d'acompahyament a la mort, de derivacié a urgéncies sanitaries, d'actuacié
davant d’error d’administracié de medicacio, de neteja i desinfeccia de l'establiment i bugaderia.

Signatura Signatura
L'/la inspectot/a Persona que atén l'actuacio
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RESULTATS DE LA INSPECCIO:

Per tal de completar la visita d'inspeccié feta en/l' servel/establiment Prytanis Ciutat de la Justicia , i
d'acord amb larticle 7.4 de la Llei 16/1996, de 26 de novembre, reguladora de les actuacions

inspectores, us requereixo perqué aporteu documentacid, marcada amb una <<X>> i que figura al
full nim 9 de l'acta:

mitjangant quaisevol dels mitjans previstos a l'art. 16.4 de la Llei 39/2015, d d’oclubre, del
procediment administratiu comu de les administracions pibliques en el termini de 10 dies.

(] mitiangant compareixenga el dia ales hores .al Departament de Treball, Afers
Socials i Families, Serveis Territorials de Barcelona, Carrer de Tarragona, 141-147.

El fet de no comparéixer o no aportar la documentacié requerida pot compdrtar la infraccid greu
prevista a lart 97.i del text consolidat de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials.

Signatura Signatura
L'fla inspector/a Persona que atén 'actuacio
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X Llista de treballadors que especifiqui la dedicacié d'atencit directa/indirecta s/mode! inspeccié

Xl Informe de la vida laboral de 'empresa. Del 26/05/21

[X] Copia de les factures lliurades per serveis professionals. Atencié indirecta del mes d’abri de
2021 ' :

Quadre d'horari setmanal del personal s/model inspecci6é
Fotocopia del titol/dipioma de personal qualificat de la DT i del RHS

Llista de tots els usuaris del servei amb deteriorament cognitiu moderat o sever (MEC < 22)
B4 Llista d’'usuaris &xitus I'any anterior
P4 Liista d’usuarisfaries amb data d'ingrés i quota mensual

Acreditacié del/de la responsable/a higiénicsanitari i elfla director/a de l'establiment s/model
inspeccié

Polissa d'asseguranga (de responsabilitat civil i d’accidents de les persones usuaries i del
personal), i document que Nacrediti la vigéncia. Certificat de I'empresa asseguradora amb les
- cobertures contractades.

Signatura Signatura
L'/la inspector/a Persona que atén I'actuacio






