Ref: 08/264779.9/25

Subdireccién General de Inspeccion
de Centros y Servicios Sociales
Direccion General

de Evaluacién, Calidad e Innovacién
CONSEJERIA DE FAMILIA,

Comunidad JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
de Madrid

ACTA DE INSPECCION N° 018/CZMS/25
CENTRO: SANITAS RESIDENCIAL GUADARRAMA VIRGEN DE LA CABEZA, RESIDENCIA DE
PERSONAS MAYORES
N° REGISTRAL DEL CENTRO: C3776
TITULAR: SANITAS MAYORES, S.L.
N° DE IDENTIFICACION: B58937178
DIRECCION: PASEO DE LA ALAMEDA N° 8
MUNICIPIO: 28440 GUADARRAMA
TIPOLOGIA: CENTROS RESIDENCIALES
SUBTIPOLOGIA: RESIDENCIAS DE PESONAS MAYORES DEPENDIENTES
SECTOR SOCIAL: PERSONAS MAYORES

En Guadarrama, el dia 6 DE FEBRERO DE 2025, a las 10:30 horas, se persona en el servicio/centro

de referencia el/la inspector/a INSPECTOR CIRA , de la Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales, y en presencia de Sra. , con D.N.I.
nuamero ‘en calidad de Persona responsable en ausencia del/de |la director/a del centro,

se le requiere para que facilite e informe la presente inspeccion.

MANIFESTACIONES DEL/DE LA INSPECTOR/A

1°.- SITUACION ADMINISTRATIVA

a) Capacidad:

a.1. Total plazas registradas: 170

Aptas para personas autonomas: 0 Con movilidad reducida: 0
Aptas para personas dependientes: 170 Con movilidad reducida: 170
a.2. Total plazas concertadas con la Comunidad de Madrid: 0

a.3. Total plazas ocupadas: 170

Aptas para personas autonomas: 0 Con movilidad reducida: 0
Aptas para personas dependientes: 170 Con movilidad reducida: 58

b) Datos registrados del centro en el Registro de entidades, centros y servicios de accion

social:
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b.1 Denominacion: Coincidente con el dato registrado.
b.2 Direccion: Coincidente con el dato registrado.
b.3 Teléfono: Coincidente con el dato registrado.
b.4 Correo electrénico: Coincidente con el dato registrado.
b.5 Titular: Coincidente con el dato registrado.
b.6 Teléfono titular: Coincidente con el dato registrado.
b.7 Entidad Gestora: No hay entidad gestora. N.IL.F.:
c) Inmueble compartido con otros centros/servicios: No.
d) Otros datos de interés: Si:
De acuerdo a la Orden SND/726/2023, de 4 de julio, por la que se publica el Acuerdo del Consejo
de Ministros de 4 de julio de 2023, por el que se declara la finalizacion de la situacién de crisis
sanitaria ocasionada por la COVID-19:
o Se toman precauciones adicionales en caso de aparicién de sintomas en trabajadores,
residentes o visitantes, para evitar brotes, cuidando en todo caso el bienestar de los
mayores tanto a nivel fisico como emocional. No procede

e) Requerimientos de subsanacion: No.

2°.- PERSONAL DEL CENTRO

a) Relacion de trabajadores/as: Se hace entrega, junto con el acta, de modelo de relacién de
trabajadores/as del centro para su cumplimentacién y presentacion en el plazo de 10 dias.

b) Personal de presencia fisica en el momento de la inspeccion: 1 Coordinadora de enfermeria
que atiende la inspeccion, 2 fisioterapeutas, 1 terapeuta ocupacional, 1 trabajadora social, 2
DUE, 1 médico, 1 supervisora de auxiliares, 14 gerocultoras, 1 persona de mantenimiento, 1
persona de lavanderia, 5 personas de limpieza, 1 administrativo, 1 cocinero, y 1 pinche de cocina.

c) Director/a: Don con n° inscripcién en registro de directores
4041 de fecha 08/08/2014 ejerce de director desde septiembre de 2023.

c.1. Dispone del reconocimiento de acciones formativas habilitantes: Si.

c.2. Persona responsable en ausencia del/de la director/a: Si. La Coordinadora de enfermeria
que atiende la inspeccion, y en su defecto, la Supervisora Dofia , ¥ en su defecto
el auxiliar responsable de planta.

c.3. Datos inscritos en el Registro de directores de centros de servicios sociales: El/la

director/a esta vinculado/a como tal a este centro.
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d) Otros datos de interés: Si.
En anterior inspeccion se comprobd la cualificacion profesional de los siguientes trabajadores

que siguen trabajando en el centro:

- MEDICOS: Disponen de 3 médicos en el centro: Dofia ,Dofa
, 'y Dofa (homologacion al titulo de

médico).
= DUE: Disponen de 9 enfermeros en plantilla en el centro: Don . , Dofa

, Dofia con n° 60.285 de Colegiado, Dofia
, Dofa (diplomada en enfermeria), Dofia

(graduada en enfermeria), Don (homologacioén al
titulo de diplomado en enfermeria), Don (diplomado en
enfermeria), y Dofa (homologacion al titulo de diplomado en

enfermeria)

- TERAPEUTA OCUPACIONAL: Dona , , (graduada en terapia

ocupacional).

- FISIOTERAPEUTA: Dofa i (diplomada en fisioterapia), y Don
(graduado en fisioterapia).

- TRABAJADORA SOCIAL: Dofia (graduada en trabajo social).

- AUXILIARES:

1. Gerocultora, titulo oficial de Formacion Profesional de primer grado

(rama sanitaria, profesion clinica) de Titulo de Técnico Auxiliar, con expedicion 30.01.2001.

2. Gerocultora, certificado oficial del Certificado de Profesionalidad
SSC0208 Atencidén Sociosanitaria a Personas Dependientes en instituciones Sociales,
expedido el 07.02.2023.

3. ; Gerocultor, certificacidon académica oficial de la Consejeria de Educacién
y Deporte de Andalucia de superacion del ciclo medio Formativo de FP Atencién a Personas

en Situacién de Dependencia, con expedicion el 24.02.2022.

4, ; Gerocultora, titulo privado de Arriguz Consulting, S.L. de Certificado de
Profesionalidad SSC0208 Atencién Sociosanitaria a Personas Dependientes en
instituciones Sociales, expedido el 31.05.2017.

5. ; Gerocultor, Diploma Acreditativo de la Mancomunidad de Servicios
Sociales de La Maliciosa titulo de Auxiliar de Atencidon Socio-Sanitaria a Personas

Dependientes en Instituciones, con expedicion el 27.06.2011. Certificado de Profesionalidad
Hoja n° 3 de 20



*******

Comunidad
de Madrid

10.

11.

12.

13.

14.

Subdireccién General de Inspeccion
de Centros y Servicios Sociales
Direccion General

de Evaluacién, Calidad e Innovacién
CONSEJERIA DE FAMILIA,
JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

de Atencién Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales Fecha 30 de
mayo de 2016

; Gerocultora, Certificacion Académica Oficial de
Estudios completos de Formacion Profesional titulo de Técnico en Cuidados Auxiliares de
Enfermeria, y con fecha 16.02.2016 ha solicitado y abonado las tasas académicas para la

expedicion del titulo. Expedicion del certificado el 16.02.2016.

; Gerocultora, titulo oficial del Certificado de Profesionalidad SSC0208
Atencion Sociosanitaria a Personas Dependientes en instituciones Sociales, expedido el
21.01.2020.

; Gerocultora, Certificacion de la Consejeria de Empleo y Mujer
(Servicio Regional de Empleo) del curso de Asistente de Geriatria, con expedicion el
10.07.2006. Certificado de Profesionalidad de Atencién Sociosanitaria a Personas

Dependientes en Instituciones Sociales Fecha 18 de mayo de 2016.

; Gerocultora, diploma privado de Formacién Universitaria,
S.L. del curso adaptado al Certificado de Profesionalidad Atencién Sociosanitaria a

Personas Dependientes en Instituciones, expedido el 31.07.2018.

i, Gerocultora, Certificacion oficial del Certificado de
Profesionalidad SSC0208 Atencién Sociosanitaria a Personas Dependientes en

instituciones Sociales, expedido el 10.06.2015.

;; Gerocultora, Certificacion oficial del Certificado de Profesionalidad
SSC0208 Atencién Sociosanitaria a Personas Dependientes en instituciones Sociales con
expedicion el 23.09.2022.

; Gerocultora, titulo privado de Formacion BAI, S.A. con
certificado de finalizacion completa de los mdédulos de teoria y exencién de practicas del
Certificado de Profesionalidad SSC0208 Atencién Sociosanitaria a Personas Dependientes

en instituciones Sociales, expedido el 01.06.2021.

: Gerocultora, titulo oficial del Certificado de Profesionalidad SSC0208
Atencion Sociosanitaria a Personas Dependientes en instituciones Sociales, expedido el
22.03.2018.

;; Gerocultora, Certificacion oficial del Certificado de
Profesionalidad SSC0208 Atencion Sociosanitaria a Personas Dependientes en

instituciones Sociales con expedicion el 10.06.2015.
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I; Gerocultora, titulo oficial Técnico de Formacion Profesional

en Cuidados Auxiliares de Enfermeria, expedido el 27.03.1998.

; Gerocultora, certificado emitido por el Ministerio de
Educacién y Ciencia, en el Instituto de Formacion Profesional de Leganés en Madrid, con
las calificaciones y exenciones necesarias para que se puede expedir el correspondiente
titulo de Técnico Auxiliar (Formaciéon de Primer Grado), expedido el 18.12.1991, con pago

de tasas para la expedicion del titulo.

, , ; Gerocultora, titulo privado de Grupo CDM Escuelas Profesionales,
S.L., Certificado de profesionalidad homologado a SSCS0208 Atencion Socisanitaria a
Personas Dependientes en Instituciones Sociales, expedido el 10.04.2023. Certificado de
Profesionalidad de Atencion Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones
Sociales Fecha 12 de enero de 2024.

l; Gerocultora, titulo de la Mancomunidad de Servicios de la Maliciosa
de Auxiliar de Atencion Socio-Sanitaria a Personas dependientes en Instituciones, expedido
el 27.06.2011. Titulo de Técnica en Cuidados Auxiliares de Enfermeria Fecha 22 de
diciembre de 2021.

; Gerocultora, titulo oficial de formacién profesional del Titulo de

Técnica en Atencién a Personas en Situacion de Dependencia, expedido el 21.06.2019.

» Gerocultora, titulo oficial del Certificado de Profesionalidad
SSCS0208 Atencidon Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales,
expedido el 30.01.2018.

;; Gerocultora, diploma emitido por el Centro de Referencia Nacional
de Formacion “El Espinar, Segovia” y firmado por la Gerente Provincial del Servicio Publico
de Empleo, de aprovechamiento del curso de SSCS0208 Atencion Socisanitaria a Personas

Dependientes en Instituciones Sociales, expedido el 31.05.2021.

; Gerocultora, certificado de aptitud de la Universidad Pontificia
de Salamanca certificando la superacion del Curso de Auxiliar de Enfermeria (250 horas),
expedido el 02.12.2020.

; Gerocultora, titulo privado de Arriguz Consulting, S.L. del curso de
Certificado de Profesionalidad Atencién Sociosanitaria a Personas Dependientes en

Instituciones Sociales, expedido el 02.10.2017.
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; Gerocultora, titulo oficial de formacién profesional de primer

grado, rama sanitaria, profesion clinica, de Técnico Auxiliar, expedido el 21.08.2002.

; Gerocultora, Certificacion oficial del Certificado de Profesionalidad
SSC0208 Atencion Sociosanitaria a Personas Dependientes en instituciones Sociales con
expedicion el 13.06.2015.

;; Gerocultora, titulo privado de Euroinnova Formacion (Instituto
Europeo de Estudios Empresariales) de Auxiliar de Enfermeria. También muestra diploma
privado de Fundacion para la Formacion y Estudios Sociales y Sanitarios junto con Escuelas
de Servicios Sanitarios y Sociales de Canarias, del curso a distancia de Auxiliar de Geriatria,
expedido el 21.01.2008. Certificado de Profesionalidad de Atencion Sociosanitaria a

Personas Dependientes en Instituciones Sociales Fecha 18 de mayo de 2016.

; Gerocultora, titulo del Cemtrp de Referencia Nacional de
Formacion Profesional “El Espinar” del Servicio Publico de Empleo de la Junta de Castilla y
Ledn en Segovia, Certificado de Profesionalidad SSC0208 Atencidon Sociosanitaria a
Personas Dependientes en instituciones Sociales con expedicion el 24.02.2014. Certificado
de Profesionalidad de Atencion Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones
Sociales Fecha 6 de abril de 2015.

; Gerocultora, titulo privado de Titulae Proyectos de Futuro, S.L. de

Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria, expedido el 23.04.2020.

; Gerocultora, Certificacion oficial de la Comunidad de
Madrid del Certificado de Profesionalidad SSC0208 Atencidn Sociosanitaria a Personas

Dependientes en instituciones Sociales con expedicion el 10.06.2015.

- Gerocultora, certificado del Secretario General del Area Territorial
de Madrid-Sur, de la Conserjeria de Educacion de la Comunidad de Madrid que en el
Registro Central de Titulos no Universitarios del M° de Educacién consta la expedicién del
titulo de Formacion Profesional de primer Grado de Técnico Auxiliar de fecha 14.06.1993,

rama sanitaria, especialidad clinica, con CSV correcto y expedido el 10.01.2012,

: Gerocultora titulo oficial de Formacion Profesional de Técnica en

Cuidados Auxiliares de Enfermeria, expedido el 14.01.2014.

; Gerocultor, Certificaciones oficiales de la Comunidad de

Madrid del Certificado de Profesionalidad SSC0208 Atencién Sociosanitaria a Personas

Dependientes en instituciones Sociales de los siguientes modulos: MF1016_2 (expedido el
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02.03.2020), MF1017_2 (expedido el 04.12.2020), MF1018_2 (expedido el 26.02.2020) y
MF1019_2 (10.02.2021). No se aporta certificado de realizacion o exencién del modulo
MP0029 del médulo de practicas. Se aporta solicitud de registro y expedicion del Certificado
de Profesionalidad o Acreditacién Parcial Acumulable SSCS0208 Atencion Sociosanitaria A
Personas Dependientes en Instituciones Sociales, con fecha de entrada el 02.12.2023
Certificado de Profesionalidad de Atencion Sociosanitaria a Personas Dependientes en

Instituciones Sociales Fecha 2 diciembre de 2023.

: Gerocultora, titulo oficial de Formacion Profesional del titulo de

Técnica en Cuidados Auxiliares de Enfermeria, expedido el 15.03.2013.

; Gerocultora, Certificacion oficial de la Comunidad de Madrid del
Certificado de Profesionalidad SSC0208 Atencién Sociosanitaria a Personas Dependientes

en instituciones Sociales con expedicion el 23.07.2015.

; Gerocultora, titulo privado de “Divulgacién Dinamica S.L. del curso de
Técnico en Atencion Sociosanitaria en Instituciones Sociales, expedido el 10.09.2022.

Presenta también Acta de Valoracion Individual.

r Gerocultora, Certificacion oficial de la Comunidad de Madrid del
Certificado de Profesionalidad SSC0208 Atencién Sociosanitaria a Personas Dependientes

en instituciones Sociales con expedicion el 23.07.2015.

; Gerocultora, titulo privado de la Escuela Profesional Javeriana
acreditando el titulo del ciclo formativo de Cuidados Auxiliares de Enfermeria, familia
profesional de Sanidad, expedido el 08.01.2016, con solicitud y pago de tasas para la
expedicion del titulo de Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria, expedido el
18.01.2016.

; Gerocultora, titulo oficial de formacién profesional del Titulo de

Técnica en Atencién a Personas en Situacion de Dependencia, expedido el 29.06.2017.

; Gerocultora, certificacion académica oficial de estudios de
formacion profesional completados del titulo de Técnico en Cuidados Auxiliares de
Enfermeria, firmado por el director del centro Lider System FP Getafe lll, expedido el
31.01.2022.

i; Gerocultora, titulo privado de Aula Forma AM, S.L. certificando la

realizacién del curso de Auxiliar de Enfermeria, expedido el 09.02.2016.
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41, : Gerocultora, Certificacion oficial de la Comunidad de Madrid
del Certificado de Profesionalidad SSC0208 Atencién Sociosanitaria a Personas
Dependientes en instituciones Sociales, expedido el 13.06.2015. Certificado de
Profesionalidad de Atencion Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones
Sociales Fecha 18 diciembre de 2023.

Se requerira en apartado de documentacion las titulaciones del nuevo personal de atencion
directa de primer nivel (auxiliares/gerocultores), contratados desde la fecha de la anterior visita
de inspeccién 31/07/2024.

e) Requerimientos de subsanacion: No.

3°.- AREA RESIDENCIAL

A) DORMITORIOS OCUPADOS: El centro tiene dos edificios residenciales: edificio antiguo con
cuatro plantas de habitaciones, y el edificio nuevo con dos plantas de habitaciones. Se visitan

los siguientes dormitorios en edificio antiguo: en planta 12 habitaciones n° 101 doble, 108

individual, y 109 individual, en planta 22 habitaciones n° 201 individual, 209 individual, y 224
individual; en planta 32 habitaciones n°® 307 individual, 310 individual y 325 individual; y en planta

42 habitaciones n°® 410 individual, 416 individual y 424 individual. En el edificio nuevo se visitan

en planta 12 habitaciones n°® 112 doble, 114 doble, y 123 doble, y en planta 22 habitaciones n°
213 doble, 234 doble, 240 doble, y 243 doble.

b) Limpieza:

a.1 Estancia: Adecuada higiene, confort y salubridad, no observandose deficiencias en el
cumplimiento de la normativa vigente en materia de servicios sociales.

a.2 Lenceria: Adecuada higiene, confort y salubridad, no observandose deficiencias en el
cumplimiento de la normativa vigente en materia de servicios sociales.

c) Equipamiento/dotacion: El mobiliario y equipamiento se ajustan a las necesidades y tipologia
de las personas usuarias, no observandose deficiencias en el cumplimiento de la normativa
vigente en materia de servicios sociales.

d) Sistema de llamadas de urgencia: Deficiencias observadas:

Se pulsan timbres en las habitaciones visitadas, observando que estan operativos, y son
atendidos en presencia fisica por la auxiliar de turno de mafiana salvo en la primera habitacién a
la que se acude, la n° 424 individual del Edificio Antiguo donde se encuentra vestida y dentro de

la cama la residente Dofia . Nos indica que no se encuentra bien, se fatiga, y presenta
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respiracion agitada, pulsa el timbre la Coordinadora de Enfermeria, esta operativo, pero no es
atendido, esperando 10 minutos dentro de la habitacion con la residente. La Coordinadora de
enfermeria que atiende la inspeccion avisa a la DUE para que acuda a la habitacion, y le coloca
el concentrador de oxigeno, que estaba en su habitacién, segun pauta, a 2 litros por minuto. Esta
residente tiene pauta de oxigeno 16 horas, por la noche, 2 horas en mafana, y 2 horas en tarde.

e) Otros datos de interés: Sin mas datos relevantes.

f) Requerimientos de subsanacion: c) Se requiere para que en todos los dormitorios exista un
sistema de aviso o comunicacion activos de facil acceso y utilizacion por la persona usuaria, que

garantice su inmediata atencion.

. ASEOS/BANOS: Se comprueban los bafios de las habitaciones visitadas, asi como los aseos

comunes del centro.

a) Limpieza:

a.1. Estancia: Adecuada higiene, confort y salubridad, no observandose deficiencias en el
cumplimiento de la normativa vigente en materia de servicios sociales.

a.2. Lenceria: Adecuada higiene, confort y salubridad, no observandose deficiencias en el
cumplimiento de la normativa vigente en materia de servicios sociales.

b) Equipamiento/dotacién: El mobiliario y equipamiento se ajustan a las necesidades y tipologia
de las personas usuarias, no observandose deficiencias en el cumplimiento de la normativa de
servicios sociales.

c) Otros datos de interés: Sin mas datos relevantes.

d) Requerimientos de subsanacién: No.

Il. COMEDORES.
a) Limpieza:
a.1. Estancia: Adecuada higiene, confort y salubridad, no observandose deficiencias en el
cumplimiento de la normativa vigente en materia de servicios sociales.
a.2. Lenceria: Adecuada higiene, confort y salubridad, no observandose deficiencias en el
cumplimiento de la normativa vigente en materia de servicios sociales.
b) Menu:
b.1 Supervisado y firmado por personal cualificado Si.: Se comprueba supervisado por el
médico colegiado, DoAa , n° de col. 281105918.
Hoja n° 9 de 20



Subdireccién General de Inspeccion

de Centros y Servicios Sociales

******* Direccién General
de Evaluacion, Calidgd e Innovacion

CONSEJERIA DE FAMILIA,

Comunidad JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
de Madrid

b.2 Garantizado el conocimiento publico con antelacion minima de 24 horas: Si.

b.3 Concordancia del menu expuesto y supervisado con el servido: Si. Se comprueba que
la comida preparada en cocina coincide con las distintas opciones de menus supervisados
para la comida del dia de la visita de inspeccion.

b.4 Reflejan aporte dietético y calérico, y se ajustan a las necesidades especificas de las
personas usuarias. Si.

c¢) Equipamiento/dotacién: El mobiliario y equipamiento se ajustan a las necesidades y tipologia
de las personas usuarias, no observandose deficiencias en el cumplimiento de la normativa
vigente en materia de servicios sociales.

d) Otros datos de interés: El centro dispone de comedor vy sala de estar en cada una de las
plantas, tanto del Edificio nuevo como del Edificio antiguo.

e) Requerimientos de subsanacién: No.

lll. ESTANCIAS COMUNES.

a) Limpieza: Adecuada higiene, confort y salubridad, no observandose deficiencias en el

cumplimiento de la normativa vigente en materia de servicios sociales.

b) Equipamiento/dotacién: Mobiliario y equipamiento conforme se establece en la normativa
vigente en materia de servicios sociales.

c) Otros datos de interés: Sin mas datos relevantes.

d) Requerimientos de subsanacién: No.

4°.- AREA DE ATENCION ESPECIALIZADA

a) Atencidén especializada pautada:
a.1. Conservacion de la medicacién: Deficiencias observadas:
La medicacién en uso de cada residente se conserva dentro de estancia destinada a
farmacia localizada en la planta 12 del edificio antiguo, los carros de medicacion se
custodian dentro de salas de control de auxiliares de cada planta, estando cerradas con
llave en el momento de la inspeccion, salvo en el caso del carro de medicacién de la planta
42 que se encontraba abierto con los rulos de medicacion, y en el comedor sin supervision
estando la puerta de acceso abierta. Informa la auxiliar que acude a guardar en el control

de planta el carro de medicacién de esta planta 4° tiene la puerta rota. Se observa que no
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hay residentes dentro de dicho comedor, pero si hay algunos dentro de su respectiva
habitacion, si bien esta planta es de residentes con mayor autonomia sin deterioro cognitivo.
Se realiza muestreo de la medicacién almacenada, y no se observa medicacion caducada.
Se comprueba que las cajas de insulina dentro de nevera se encuentran bien conservadas,
asi como las plumas de insulina en uso, que se encuentran en cajita encima de carro de

medicacion, figura identificado nombre y apellidos del residente, fecha de apertura y dosis.

a.2. Preparacion y administraciéon de la medicacion:

a.3.

a.4.

a.2.1. Personal que prepara la medicacion: La medicacién crénica es preparada por
farmacia externa Top Farma Alcorcon por Sistema de rollo por robot externo desde el
16/1/2023, y la medicacién aguda es preparada por la DUE del turno de noche para
una semana.

a.2.2. Comprobacion del tratamiento preparado: Si. Se comprueba la medicacion
preparada de 10 residentes, 5 residentes de Edificio Antiguo y 5 residentes de Edificio
nuevo, con la medicacién correspondiente a la comida, merienda, cena, y noche del
dia de la inspeccién, y desayuno del dia siguiente, en presencia de la coordinadora
DUE, estando ajustados a la pauta médica

a.2.3. Sistema de preparacion: Si. La medicacion crénica preparada por farmacia externa
Top Farma Alcorcon, desde el 16/1/2023, por sistema de rollo por robot externo en
bolsitas emblistadas individualizadas por residente y toma, y la medicacién aguda es
preparada por la DUE del turno de noche afiadida a la bolsita hasta la actualizacion por
la Farmacia.

a.2.4. Otros datos de interés: Sin mas datos relevantes.

Prestacion de la atencién asistencial pautada La medicacion es administrada en planta

3% y 22 del edificio antiguo por DUE, asi como inyectables por via subcutanea,

estupefacientes y SINTROM, y en el resto de plantas por las auxiliares del turno

correspondiente. Me informa la Coordinadora de DUE que tienen los siguientes residentes

con cuidados especiales: 20 residentes con oxigenoterapia y 5 residentes con CEPAP, 2

residentes con sonda vesical, ningun residente con sonda PEG, y 10 residentes diabéticos

insulinodependientes. Asimismo, me informa la Coordinadora DUE que hay 3 residentes
ingresados en hospital en el momento de la inspeccién.

Organizacion higiénico-sanitaria: La organizacién higiénico-sanitaria de los

medicamentos es conforme a la normativa vigente en materia de servicios sociales,

garantizando las condiciones de seguridad y control de los mismos.
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b) Enfermeria:El centro dispone de enfermeria conforme se establece en la normativa vigente en

c)

materia de servicios sociales. Disponen de zona de enfermeria en planta 12 del Edificio Antiguo

con una sala diafana de 11 camas, todas libres en el momento de la inspeccién.

Sistema de informacion y de incidencias:

c.1. Sistema de informacién y de incidencias utilizado: Las anotaciones de incidencias de
los auxiliares se realizan en soporte informatico RESIPLUS TACTIL (seguimientos dirigidos
de cada residente) con 6 ordenadores situados uno en cada planta de cada Edificio, y
seguimiento de DUE, médico, y resto de técnicos, en soporte informatico RESIPLUS.

c.2. Cumplimentacién de la informacién y las incidencias: El sistema garantiza la ejecucion,
continuidad, conocimiento, control de las tareas y atencion que recibe la persona usuaria

por parte del personal y su responsable.

d) Registros: Los registros utilizados estan debidamente cumplimentados permitiendo la ejecucion

e)

de las tareas, su conocimiento y control por parte del personal y su responsabile.

Se realiza muestreo de registros de cuidados y atenciones a los residentes que se anotan en

soporte informatico RESIPLUS por las auxiliares, estando actualizados y cumplimentados a

fecha de la actuacion inspectora.

Expediente personal de atencidn especializada: Si.

e.1. Programa de intervencién individual actualizado: Si. Los PAI se realizan en soporte
informatico RESIPLUS, incluyendo las areas: sanitaria (médico/DUE,) terapia ocupacional,
fisioterapia, trabajo social, y animacion sociocultural, y supervision de auxiliares. Se realiza
muestreo de los PAI de 5 residentes, observandose que todos se encuentran revisados
dentro de los ultimos 6 meses.

e.2. Constancia documental de la participacion y conocimiento del usuario o su
representante. Si. Los PAIl son firmados por residente y/o la familia, y vienen en presencia
a firmar el PAI al centro. Me informa la coordinadora de DUE que se esta implementando la
firma digital del PAI para que las familias puedan firmar a través de la APP de Sanitas

Mayores.

f) Otros datos de interés: Sin mas datos relevantes.

g)

Requerimientos de subsanacién: a) Se requiere para que se garanticen adecuadamente las
condiciones las condiciones de seguridad y conservacién de medicamentos, productos

sanitarios y dietoterapicos
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5°.- MEDIDAS DE SUJECION

El centro se ha certificado como Centro libre de sujeciones fisicas, si bien tienen 38 barandillas

completas. Se realiza muestreo de la prescripcion de sujecion de 5 barandillas.

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

)

k)

1)

Medidas alternativas concretas para cada una de las sujeciones: Si.

Motivos del fracaso de las medidas alternativas previas a la prescripciéon de la
sujecion Si.

Cada sujecion esta prescrita por profesional médico y aplicada conforme a lo pautado:
Si.

La prescripcion médica de la sujecion refleja el motivo, el tipo de sujecion, las
situaciones en las que debe utilizarse y su duraciéon. La periodicidad de la
reevaluacion de la medida adoptada no podra ser superior a un mes: Si.

La medida de sujecion dispone del consentimiento informado del usuario/a o su
representante Si.

El consentimiento informado refleja adecuadamente los efectos negativos y positivos
que ocasiona su aplicacion: Si.

Revision diaria de la medida de sujecion: Si.

Las personas usuarias con sujeciones prescritas, disponen de un Plan de Cuidados
Complementarios: Si.

El centro dispone de un protocolo de sujeciones fisicas: Si.

Declaracién responsable firmada por el Director, donde consta la relaciéon de personas
que utilizan sujeciones, el tipo de sujecién, fecha de prescripcion, fecha de ultima
revaluacion y fecha del consentimiento informado. Si.

El centro tiene un compromiso formal respecto a la reducciéon de sujeciones, que se
acredita mediante la existencia de un Plan de reduccién de sujeciones. Si.

Informaciéon complementaria:

m) Requerimientos de subsanaciéon No.

6°.- CUIDADOS BASICOS A LA PERSONA USUARIA

a) Aseo personal: Se observa una correcta higiene personal de las personas usuarias.

b) Muda de ropa, complementos, ortesis y otras ayudas técnicas: Se observa una adecuada

limpieza de la ropa, de los complementos, értesis y otras ayudas técnicas que llevan y/o utilizan

las personas usuarias, siendo aquélla ajustada a la temperatura y estacion del afo.
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c) Supervision de personas usuarias dependientes:El centro dispone de medidas especificas
de prevencion, supervision e intervencion para las personas usuarias dependientes.

d) Intimidad personal: En las atenciones prestadas a las personas usuarias se garantiza su
intimidad.

e) Horarios y organizacion del centro: Los horarios de alimentacion, higiene, descanso y aseo
personal de las/los usuarias/os son adecuados conforme a los estandares de vida socialmente
admitidos. Me informa la Coordinadora de enfermeria, el horario de comidas es el siguiente:
desayuno a las 09:00, comida en unico turno de 13:30 a 14:30, la merienda de 16:30 a 17:00
horas, y la cena en dos turnos en edificio antiguo a las 19:30 en primer turno y a las 20:00 en
segundo turno, y en el edificio nuevo un turno a las 20:30 horas. Asimismo, me informa que se
ofrece recena a todos los residentes a las 00:00 horas.

f) Relaciones interpersonales: Se garantiza el derecho a mantener relaciones interpersonales
incluido el derecho a recibir visitas

g) Otros datos de interés: Sin mas datos relevantes.

h) Requerimientos de subsanacion: No.

7°.- SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

a) Sistema de reclamaciones:

a.1. Las hojas de reclamaciones estan a disposicion de las personas usuarias y se ajustan
en su contenido a la normativa vigente en materia de servicios sociales.: Si.

a.2. Quejas y/o reclamaciones interpuestas en el centro: Se han interpuesto las siguientes
reclamaciones desde la ultima inspeccion efectuada al centro: Acta 099/TPPS/24 de fecha
31/07/2024.

N° 93 de fecha 01/02/2025: Sobre la pérdida de la pulsera de una residente.

Se requerira posteriormente copia de la reclamacion y escrito de contestacion a la misma.
b) Protocolo de actuacion en quejas y reclamaciones: Si. Protocolo de calidad de la entidad
titular Sanitas Residencial. Asimismo, disponen de Aplicacion informatica llamada “La Voz del
Cliente: Mayores”. Plazo inferior a 10 dias para la contestacion a la reclamacion.
c) Sistema de sugerencias: Si. Hoja de sugerencias y Buzon instalado a la entrada.
d) Otros datos de interés: Sin mas datos relevantes.

e) Requerimientos de subsanacién: No.
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8°.- DOCUMENTACION

a) Registro de personas usuarias: Conforme se establece en la normativa vigente en materia de
servicios sociales.

b) Publicidad:

b.1. Derechos de los usuarios: Si.

b.2. Precios comunicados: Si. Se observan expuestos los precios correspondientes al ano
2025.

b.3. Servicios que se prestan: Si.

b.4. Identificaciéon de la persona responsable del Centro en ausencia del/de la Director/a:
Si.

c) Programacién anual de actividades: Si.

d) Pdliza de seguros y recibo en vigor: Si.

Tipo: Cobertura de los danos que puedan sufrir los inmuebles por cualquier causa. Numero:
CT-G-028002350 Compafiia aseguradora: GENERALI ESPANA S.A Fecha vencimiento:
01/11/2024. No muestran recibo en vigor.

Tipo: Cobertura de los dafios que puedan causar a las personas y sus bienes los profesionales
y personas dependientes del servicio o centro (R.C.) Numero: 48EHC-003433-04 Compania
aseguradora: BERKSHIRE HATHAWAY EUROPEAN INSURANCE DESIGNATEC ACTIVITY
COMPANY Fecha vencimiento: 31/10/2024. No muestran recibo en vigor.

e) Reglamento de régimen interior: Si.

f) Contrato/documento de admision: Si. Se realiza muestreo de 5 contratos de admisién de los
residentes.

f.1. Comunicaciones al juzgado respecto a ingresos no voluntarios: Si.

g) Certificado de desinsectacion y desratizacion: Si. Se comprueba certificado de fecha con
16/10/2024 validez hasta 31/03/2025.

h) Certificado de mantenimiento de aparatos, equipos y sistemas de proteccién contra
incendios: Si. Se comprueba certificado de fecha 28/11/2024 con validez anual. Se requerira
su envio posteriormente.

i) Otros datos de interés: Sin mas datos relevantes.

J) Requerimientos de subsanacion: No.
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9°.- REQUISITOS COMUNES A LAS DISTINTAS AREAS DEL CENTRO

a) Temperatura: Conforme establece la normativa en materia de servicios sociales y en todo caso
adecuada al actual periodo estacional.

b) Mantenimiento: Deficiencias observadas: Se sigue observando que el papel que cubre las
paredes del comedor de planta 22 del Edificio Antiguo, donde se ubican los residentes mas
dependientes, muy deteriorado, levantado y rasgado por tramos.

c) Otros datos de interés: Sin mas datos relevantes.

d) Requerimientos de subsanacion: b) Se requiere para que se garanticen el mantenimiento,
conservacion y reparacion de las instalaciones del centro, con el fin de evitar su deterioro y

garantizar, tanto la seguridad de las personas usuarias como la calidad en la atencion prestada.

10°.- CALIDAD.

a) Sistema de evaluacion de calidad: Evaluacion externa del sistema de calidad.

Se comprueba certificado conforme a Norma ISO 9001:2015 aplicable a "atencion integral de
personas mayores y dependientes" emitido por Lloyd’s Register Quality Assurance con fecha de
vencimiento 16 de julio de 2025. Se comprueba en anexo del certificado incluido el centro residencial
inspeccionado.

b) Otros datos de interés: Sin mas datos relevantes.

11°.- OTRA INFORMACION DE INTERES

a) Licencia municipal que autorice el ejercicio de la actividad/funcionamiento: Tipo y fecha:
Licencia del Ayuntamiento de Guadarrama de fecha 30.10.2009.

b) Autorizacion de servicios sanitarios en centro no sanitario: Si. SS01073 para unidades de
U.1 Medicina general, U.2 Enfermeria, U.4 Podologia, U.59 Fisioterapia, U.60 Terapia
Ocupacional, y U.72 Obtencién de muestras, con fecha de firma de 3 de agosto de 2021, y validez
por cinco anos, hasta 3 de agosto de 2026.

c) Plan de Actuacién ante Olas de Calor: La inspeccion se centra en la comprobacion de aspectos
distintos al presente. Su evaluacién se efectuara en préximas actuaciones inspectoras.

d) Otros datos de interés: Si: Se recuerda a la persona que facilita e informa la inspeccién
que en el siguiente enlace puede consultar la informacién relacionada con la vigilancia,

prevencioén y control de infecciones respiratorias en el ambito de los centros y servicios
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sociales: https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/coronavirus#area-profesionales:

Estrategia para la integracion de COVID-19 en la vigilancia y control de las infecciones
respiratorias agudas en la comunidad de Madrid y Guia de Actuacion para la prevencién
y el control de brotes de infecciones respiratorias agudas en centros residenciales en la
Comunidad de Madrid.

12°.- REQUERIMIENTOS DEL ACTA ANTERIOR: ACTA 099/TPPS/24 DE FECHA 31 DE JULIO
DE 2024.

a) Subsanados: Los siguientes:

M Se requiere para que se garantice el mantenimiento, conservacion y reparacion del mobiliario y
equipamiento en dormitorios, con el fin de evitar su deterioro y garantizar tanto la seguridad de sus
usuarios/as como la calidad en la atencion prestada.

M Se requiere para que se garanticen adecuadamente las condiciones de seguridad y conservacion

de los medicamentos (No se observa medicacion caducada).

M Se requiere para que se garantice la adecuada preparaciéon y administracion de la medicacién
conforme con la prescrita por el/la profesional médico.

MSe requiere para que los registros utilizados en el centro se cumplimenten correctamente tras la
ejecucion de la tarea y la atencion prestada a la persona usuaria.

M Se requiere para que todas las personas usuarias tengan una correcta higiene y aseo personal,
que se efectuara tantas veces como lo exijan las circunstancias y en todo caso diariamente.

M Se requiere para que las sujeciones fisicas estén prescritas por profesional médico y aplicadas
conforme lo pautado

b) No subsanados: Los siguientes:

1. Se requiere para que se garanticen el mantenimiento, conservacion y reparacion de las
instalaciones del centro, con el fin de evitar su deterioro y garantizar, tanto la seguridad de las

personas usuarias como la calidad en la atencién prestada (Se sigue observando que el papel que

cubre las paredes del comedor de planta 22 del Edificio Antiguo, donde se ubican los residentes

mas dependientes, muy deteriorado, levantado vy rasgado por tramos).

Se reitera para que den cumplimiento a los requerimientos no atendidos a la fecha de la presente

inspeccion.
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b) No se ha podido comprobar la subsanaciéon de los siguientes requerimientos cuyo

cumplimiento se verificara en la siguiente visita de inspeccién: Los siguientes:

o Se requiere para que en el centro haya personal suficiente, con la titulacion necesaria de acuerdo

con el tipo de actividad y el numero de personas usuarias atendidas en el centro

Han subsanado los trabajadores de atencién directa de primer nivel
(auxiliares/gerocultores) que en anterior inspeccion aparecian en negrita, por faltarles
algun requisito de titulacion.

Queda pendiente la comprobacion de las titulaciones de los nuevos
auxiliares/gerocultores contratadas después de la ultima inspeccion realizada al centro
de fecha 31/07/2024.

13° REQUERIMIENTO DE DOCUMENTACION

Al objeto de comprobar el cumplimiento de los requisitos exigidos en la normativa vigente en

materia de servicios sociales de la Comunidad de Madrid, debera aportar en el plazo de 10 dias

habiles a partir del siguiente al de la fecha de la presente acta, por cualquiera de los medios

telematicos establecidos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento

administrativo comun de las Administraciones Publicas, o por correo electrénico a la cuenta de

correo inspeccionssociales@madrid.org, la documentacién que a continuacién se relaciona,

dirigida al Area de Inspeccion de la Subdireccién General de Inspeccion de Centros y Servicios

Sociales de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, con expresa indicacion del

numero de la presente acta:

- RELACION DE TRABAJADORES DEL CENTRO ACTUALIZADA FIRMADA POR
DIRECTOR CONFORME A MODELO APORTADO POR LA INSPECCION.

- COPIA DE LAS TITULACIONES DE AUXILIARES/GEROCULTORES (TRABAJADORES
DE ATENCION DIRECTA DE PRIMER NIVEL) CONTRATADOS CON POSTERIORIDAD
A LA FECHA DE LA ULTIMA ACTUACION INSPECTORA DE FECHA 31/07/2024.

- DECLARACION RESPONSABLE FIRMADA POR EL DIRECTOR DONDE CONSTE
EXPRESAMENTE EN DOCUMENTO LA RELACION DE PERSONAS QUE UTILIZAN
SUJECIONES, EL TIPO DE SUJECION, FECHA DE PRESCRIPCION, FECHA DE ULTIMA
REEVALUACION, Y FECHA DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO.

- COPIA DE LA RECLAMACION N° 93, Y ESCRITO DE CONTESTACION A LA MISMA.
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- COPIA DE LOS RECIBOS EN VIGOR DE LAS POLIZAS DE SEGURO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL Y DEL INMUEBLE.

El articulo 14.2 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, establece quienes son los obligados a
relacionarse electronicamente con las Administraciones Publicas, entre los que se encuentran las

personas juridicas.

La no aportacion de la documentacion solicitada en el plazo sefialado, se encuentra tipificada como
infracciéon grave en el articulo 97.0) de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales
de la Comunidad de Madrid, al “obstruir o dificultar la accion del personal inspector en el desempefo

de sus funciones”.

Si precisara alguna consulta con caracter previo a la entrega de los documentos requeridos en esta
acta, podra hacerlo telefénicamente ante el/la inspector/a actuante en el nimero 91 392 52 69, o
bien mediante consulta dirigida al buzén de correo resefado anteriormente

inspeccionssociales@madrid.org

En caso de disconformidad podran remitir sus manifestaciones a través de la sede electronica de la

Comunidad de Madrid, indicando el numero de acta y la fecha de la inspeccion.

INFORMACION DE CONFIDENCIALIDAD, LECTURA Y FIRMA DEL ACTA

Lo manifestado en la presente acta se entiende sin perjuicio de otros incumplimientos que
pudieran existir y que no se hubiesen recogido en la misma.

El inspector guardara secreto y sigilo profesional respecto de los asuntos objeto de la actuacion de
conformidad con el articulo 83 de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

El contenido del presente documento es absolutamente reservado. Los datos personales
contenidos en el mismo seran tratados de conformidad con la normativa vigente de proteccion de
datos de caracter personal, entre otras, el Reglamento europeo del Parlamento y del Consejo
2016/679, de 27 de abril, y la L.O. 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y

garantia de los derechos digitales. Queda prohibido cualquier uso (acceso, difusion, cesion...) para
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una finalidad distinta a la que justifica esta entrega. Las medidas de seguridad a aplicar seran las
que correspondan a la naturaleza de los datos personales que contienen, garantizando en todo caso
su autenticidad, integridad y confidencialidad, impidiendo cualquier uso no autorizado. Quedan
sujetos a dicho régimen tanto el destinatario de este documento como cualquier otra persona que

tenga acceso al mismo.

De acuerdo con el articulo 84 de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid, en testimonio de lo actuado se levanta la presente acta y tras la lectura de
la misma ante la persona que ha atendido esta inspeccién, se le hace entrega de un ejemplar
firmado por el inspector/a actuante.

Es todo cuanto manifiesto siendo las 13:40 horas.

El/La inspector/a
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