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Direcci6 de Serveis '

Acta d’lnspec;:ié ndm. 0090001 138

A El Prat de Llobregat - el dia 30/11/2023
Nom i cognoms de I'fla inspector/a .- '
Establiment / servei o entitat Residéncia Eixample Ef Prat

Adreca c. Jaume Casanovas, 243 '

Teléfon del servei 933789905 . email’
eixample@residenciaslatorreta.com '

Titular Residéncia Eixample El Prat, SL NIF B64532179

ien preséncia de . ’ . DNI nam.
en qualitat de: [] propietarifaria E{ representant legal X empleat/da [} altres
Hs ‘efectua la visita d'inspeccié que s’inicia a les 08.50 . horesifinalitza a les 1545 hores

[ s'efectua ta compareixenca  que s'inicia a les hores i finalitza a les hores

Observacions del/de la representant de Festabliment/servei ¢ entitat

" Cal adoptar les mesures correctives pertinents per tal d’adequar-se'él la normativa vigent en els terminis de:

/

{,

Com a testimoniatge de les actuamons esmentades s %ten aquesta ACTA | els fulls annexos per duphcat que signa I'la
inspector/a juntament amb la persona que aten Pactuacid, a qui es lliura un dels exemplars.

Signatura . Signafura

L fia inspectorfa . Persona que aien Factuacié

‘

(marcar amb una X)
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' RESULTATS DE LA INSPECCIO:

Visito la Residéncia Eixample El Prat per fer—ﬁe el seguiment i actualitzar les dades de 'expedient. ‘

r

M’acompanya el com a técnic d'acreditacio i de suport a la inspeccié. La
darrera visita és del 28 de setembre de 2022. Atén la nostra visita la directora de la residéncia,
’ la responsable higiénic sanitaria, 1, que ens manifesta esta de

vacances.
De la visita informo del segilent:

1. El centre & autoritzades 108 places residencials, 14 de les quals sén col-laboradores i 35 places
digmes. ' _
En el moment de la visita hi ha 107 residents, 30 usuaris de centre de dia (24 a jomada completa) i
108 llits instal.lats. Tots els residents es troben presents, no mhi cap hospitalitzat. Al centre de dia Ia
preséncia d’avui és de 26 persones. Hi ha dues persones ingressadés menors de 65 anys, amb un
informe social. sobre la necessitat del seu ingrés, sén el | o

- . Hi ha amb mesures de supori, la J-'per la Fundacio Provea

ila : " per la Fundacié Mare de Déu dels Desemparats.

2. En el torn de mati hi ha treballant, a més de la directora, 16 auxiliars de geriatria (13 a la
residéncia i 3 al centre de dia), la fisioterapeuta, ia terapeuté ocupacional, la treballadora social,
l’educadoi'a soCiaI, dues infermeres, la sotsdirectdra/directora de centre de dia-, Yadministrativa, la

‘ recepcionista, la perruquera, el gerent, tres netejadores, la bugadera i el de manteniment. El servei
de cuina esta subconfractat amb I'empresa Ausolan, hi ha 3 persones' (cuinera, ajudant i netejadora).
Pel que fa a I'acreditaci6 de la responsabifitat higiénico sanitéria, ’ assumel
les funcions des del dia 1 de juliol d’enguany. La baixa de I'anterior RHS, no s’ha
comunicat al Servei d'Inspeccié (art. 20 Decret 284/96). '

Signatura g . Signatura
L'/la inspector/a Persona que afén 'actuacid

{marcar amo-una A)
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RESPECTE CONDICIONS MATERIALS

3. La configuracié i distribucié dels espais no ha sofert modificacié des de la visita anterior. La
residencia ocupa un edifici dins de I'eixample nord de! Prat de Llobregat, al costat de Paeroport
Josép Tarradellas. Consta de planta soterrania, baixa i fres plai;ltes d’habitacions. Verticalment esta
comunicada per dos ascénsors, dués escales infernes i un muntacarregues. ‘

En la planta soterrania hi ha principalment ia cuina, la bugaderia, la farmaciola, el menjador del
personal, vestidors (de dones i homes), dos magatzems i un aparcament.

En la planta baixa hi ha 'entrada principal, la recepcid, Ia sala de fisioterapia/gimnas, la perrugueria,
els despatxos, una sala anomenada Delta per reunions i formacid i una altra amb el nom de Calellg,
per rebre visites de familiars.

En aquesta planta hi ha també els espais de centre de dia: dues sales, quatre serveis higiénics, una
habitacié que és el vestidor dels usuaris amb faquilles i una altra habitacié amb un llit en previsio de -
necessitat puntual de centre de dia o per fer I’acompanyarﬁent al final de vida de residents, avui
s'utilitza de magatzerﬁ,' hi ha material, un caminador i una grua per fer transferéncies. '
Disposen d'un pati exterior en el qual mantenen iz zona de descans pel personal de residéncia i

Factivitat d’horticultura i de jardins terapéutics, per les persones usuaries.

En la primera, segona | tercera planta hi ha principalment les habitacions, un menjador/sala
palivalent, un office de cuina, u‘n control d'infermeria, dos serveis higiénics accessibles amb dutxa,
Fespai tancat de roba bruta i Ia tolva, i un magatzem general. En Eada planta hi ha un total de 19
habitacions, 17 de les quals s6n dobles i 2 individuals (habitacions 101 a 1a 119, 201'a 2181 301 a
319). Hi ha en total sis habitacions individuals, s6n les ntimeros 101, 102, 201, 202, 301 i 302.

4, Com a millores, la directora ens informa de les compres segUents: una furgoneta pel centre,
maquinaria magnetoterépia i el.liptica per la sala de fisicterapia, ventiladors per les habitacions, una
assecadora industrial. També el lloguer d’aparells antimosquits per la terrassa a Festiu i la instal.lacié
d'aire condicionat a farmacia. En el moment de la visita hi ha treballadors d'una empresa extemna,
ens informen que estan fent la neteja del dipdsit de grases.

Pel que fa a nivell funcional i organitzatiy, informa entre d'altres, de la implantacié del Protocol de

deambulacié noctuma i del Protocol de prevencié efectes de la calor, reunions conjuntes amb

Signatura - Signatura
! *ha inspeciorfa Persona que aién Factuacio

(marcar amb uriE X)
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families de nou ingrés per acompanyar en el procés d'adaptacié i la incorporacié de serveis

complementaris de rehablitacio individual/recolzament psicolégic-emocional a residents i

families/terapia basal individualitzada.

5. En relaci¢ a la visita anterior, comproveﬁ que han adoptat mesures correctores: han -reparat el
de-sperfecte que hi havia al sostre de la tercera planta. En els serveis higiénics de centre dia no hi ha
. raspalls de dents, info_rmenli aixi ho veiem, que només fan servir colutori per enjuagar la boca. Les
bufaques que hi havien als passadissos les han reubicat al menjador, han deixat dues o tres
butaques al principi i al final del passadis, per aquelles persones que prefereixen tenir moments
d'intimitat acompanyats amb les que han establert vincles o familiars. '

8. Observem les irreguiaritats segtents: ,

- En algunes habitacions la part inferior de la porta i el marc tenen fregaments, també I'habitacid on
hi ha la tolva t en algun servei higiénic. En aiguna paret també hi ha taques o fregaments.

- En la paret del passadis de la tercera planta quéden restes d’adhesiu.

- En un dels serveis higiénics de la segona planta falta ia peca superior de la porta. A dins hi ha un
usuari amb un auxiliar i no s’ha activat el llum exterior de preséencia.

(Decret 205/151 art. 97 Llei 12/07)

RESPECTE CONDICIONS FUNCIONALS 1 DOCUMENTALS.

7. Comprovem que en el tauler d’ahuncis hi ha la documentacid preoépﬁva, falta actualitzar
I'organigrama amb la incorporacié de personal dinfermeria i de fisioterapia (art. 1 8.9 Decret 284/96).
S'indica que I'horari de visites és de & 3.1 9h. El preu maxim exposat per habitacié doble és de 2.520
euros, IVA inclos. Ihdiquem que cal informar també que amb PEVS T'IVA és del 4% i que poden
espemflcar la quota maxima per grau de dependenc;a

Pel que fa a Porganitzacio horana de la resudencaa pel mati consta de 7 a 10.30h aixecar, hlglenes
de 8 a 10 esmorzar, d11 a 13h programacié d'activitats (en un altre’ full s’especifiquen les activitats
per plantes: 1era taller d’ hort 2ona tomflcacro amb piques i 3era jocs de taula).El dinar de 13-14.30h
(1 rtorn a les 13h), sopar de 19 a 20h (1rtom a les 19h).

Pel que fa al centre de dia, s’indica que I'horari és de 8 a 18h, més extra cap de setmana de 9 a 18h.

Signatura ] Signatura
L'fta inspectorfa Persona que atén Pactuacié

{marcar amp una X}
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~ 8. En el tauler hi ha exposada la programacio setmanal de la dieta basal, supetvisada per la

responsable higiénic sanitari i la dietista de 'empresa de restauracié. Disposen de menu basal, faci
masticacid, hipocaloric, diabétic, texturitzat, ric en fibra, proteéccié gastrica, astringent, etc., amb la

" valoracié caldrica i nutricional. El dinar programat per avui consta de crema de carbassa i paella

mixta, coincideix amb el que s’esta cuinant. La dieta triturada la preparen per a 21 persones, consta
de dos plats, i és del mateix de [a dieta basal, més triturat de fruita de temporada. La valoracié
caldrica d’avui de la dieta triturada és 2.164Kcal i de la dieta basal de 2.389Kcal. La cuinera de
Pempresa Ausolan informa qué son dos cuiners, ella fade 6 a ‘14_30h i de 15 a 18.30h, setmana
llarga/seimana curta. A Ja cuina hi ha dos Robots/cupe i un turmix.

En el llistat de contencid del programa Aegerus constep-4 persones amb subjecci6, de les qualé. 7

sén de dia i 2 de 24h. La revisié de les precripcigng médiques de subjeccio le€ fan manualment. En

el llistat del programa consta que la darreraTevisié es va fer el 18/07/
que consta del 15/04/2

metgessa, el 18/7/22. En rel

. excepte la gel ~
i bé en el document constg-Tevisada amb el segell de la
a les contencions noctumnes, dj posen de ires sensors per col.locar
al llit i de 8 llits “cota zerd® que complementen amb matalggsets per prevenir caigudes de residents

guan sigui neces

9. Mentre fem la visita a [a planta baixa observem que queden pocs usuaris esmorzant, la majoria

estan seguint I'activitat programada amb Peducadora social. Quan visitem les plantes observem que

" a la sala/menjador hi ha acﬁ_vitat dirigida. A la primera hi ha 'educadora social, que puja després

d’acabar I'activitat, a la segona Ia terapeuta ocupacional i a la tercera, la fisioterapeuta.

10. Reviso el contradte assistencial dels usuaris segiients: _. _. - (ingrés
residencial 24/01/20, passa a plaga col-laboradora), . (ingrés residencial
plaga privada 16/11/23)ie. . (ingrés 6711/23, centre de dia). E] contracte de

L es formalitza de nou el 21/08/23 per passar a placa col-laboradora, perd no es manté la
data inicial d'ingrés. Els dos contractes residencials estan signats pél familiar responsable per no
haver estat possible la lliure manifestacié d'ingrés. El confracte de centre de dia també esta signat
pél familiar responsébie. En els tres, consta al principi Departament de Treball, Afers Socials i

Signatura Signafura :
L'fla inspector/a Persona gque atén Factuacio

(me}rwr amb una’X) -
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Farnilies, indico que cal actualitzar el nom, que poden posar Generalitat de Catalunya Departament

de Drets Socials o Departament competent en matéria de serveis socials.

11. Els protocois assistencials conten revisats el setembre de 2021. El protocol de netejé ielde
bugaderia estan actualitzats al gener del 2023.

12. Els registres assistencials els emplenen mitjangant el programa informatic AEGERUS. Revisem -
el registre d’administracié de rnédicacié dels dies 28 i 29 de novembre i estan actualitzats. La
medicacio es prepara els dijous per un auxiliar de farmacia a la mateixa residéncia segons el que
consta a les receptes médigues custodiades al despatx de la RHS i supervisades per la doctora del '
centre. Ens mostren 'armari on es guarden les caixetes de medicacié individual de cada resident de
la segona planta I observem que alguna esta una mica bruta a la part interior o te restes de
_pegament a la part exterior. Indiquem a la directora del centre i RHS que les han de nétejar.

Revisem el registre de caigudes dels mesos d'octubre i novembre 2023 del programa AEGERUS.
Durant el mes d'octubre estan registrades 12 caigudes de residents i durant el mes de novembre son
19 caigudes. En el registre consta el dia i hora de la caiguda, .una breu explicacié dels fets i si ha
sigut per un factor intrinsec o extrinsec, el motiy, les conseqiigncies i les mesures de prevencié. En
el cas de dos fesidents que han caigut dues i fres vegades respectivament indiquen que no

descarten mesures de contencié mecanica.

La higiene personal corporal i bucai s’indica que es fa diariament just després 'd’a'ixeoar—se pel matl.
Revisem el registre d’higiene de t-otes les plantes dels dies 28 i 29 de novembre i consten les inicials
de l'auxiliar que ha fet la intervencié i hora en que s’ha fet el registre. En quan a les duixes, en
general son un cop a la setmana. Revisem el canvi de bolquers i consten les hores en que s’ha fet a
cadascun dels residents.

Pel que fa al seguiment de les Ulceres actives, consten dues persones amb Glceres de grau 1l | de
arau . — 1 t& dues: una de grau 1l al talo esquen'a iuna de grau il al
talé dret. La RHS comenta que la infermera def CAP la supennsa i li fa cures quan ve al cenire. En el
registre consta el ttpus de cura que se li aplica i la propera cura esta prevista pel dia 01 de desembre

Signatura Signatura
U'/la inspectorfa Persona que atén l'actuacio

(marcar amb unar Xy
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2023. L’altra resident és ia . que també té una dicera al tal6é esquerra. La

propera cura esta programada pel dia 02 de desembre 2023. La RHS comenta que I
quan va ingressar ja tenia la Glicera.

13. Revisem el registre de les contencions i consten 10 en total: 2 dilimes, 5 nocturnes 1 3 les 24
hores. Ens mostren les prescripcions del {Contencié puntual dilirna), la ¢

’ . (24h) i la del “loctumna), observem -que totes estan
revisades en data de 16 d’éc’tubre: de 2023. En el listat del programa ‘consten que totes les

subjeccions s’han revisat-aquesta data, a excepcié de les que s’han iniciat a posteriori.

Em lliuren les llistes seglients: del personal del dia d’avui, d'ocupacié de residencia i centre de dia,
de subjeccions, de caigudes de I'1/010 al 30/11/23, de lesions per pressid, éxitus 2022, acta de fa~
reunié del Consell de Participacié del 19/09/23

P

-

e

Signatura ’ Signatura
L'/la inspector/a Persona que atén Factuacié

3
H J
(marcar amb unax
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RESULTATS DE LA INSPECCIO:

Per tal de completar la visita d'inspeccid feta en/I' servei/establiment Residéncia Eixample El Prat | i
d’acord amb larticle 7.4 de la Llei 16/1996, de 26 de novembre, reguladora de les actuacions
inspectores, us requereixo perqué aporteu documentacié, marcada amb una <<X>> i que figura al

full ntm 9 de I’acta_:

mifjancant qualsevol dels mitjans previstos a Part. 16.4 de la Llei 39/2015, ¢*1 d'octubre, del
procediment administratiu comi de les administracions plbliques en el termini de 10 dies. Per
registre electronic, via peticié genérica. La documentacid me la podeu avangar a la meva adreca

electrénica:

[] mitjangant comparébcenga el dia ales hores .al' Departament de Trebail Afers

Socials i Families, Serveis Territorials de Barcelona, Carrer de Tarragona, 141-147.

El fet de no comparéixer o no aportar la documentacié requerida pot comportar la infraccié greu
prevista a P'art 97.1 del text consolidat de Iz Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials. ‘

Signatura Signatura
L'/la inspector/a ~° Persona que atén {'actuacio

(mdrcar amb urEX)
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X Llista de treballadors que especifiqui la dedicacié d’atencié directa/indirecta s/model inspeccid,
indicant les pesnes que estan de baixa i vacances i les que fan la substitucio. '

X Informe de Ia vida laboral de Fempresa. Del 30/11/23

Pd Copia de les factures lliurades per serveis professionals. Cuina o octubre 2023

X] Quadre d’horari setmanal del personal s/model i inspeccid

X Liista de tots els usuaris dei servei amb deteriorament cognitiu moderat o sever (MEC < 22) de
residéncia i centre de dia. _

K] Acreditacié del/de la responsablefa higiénicsanitari i elfla director/a de l'establiment s/model i
actualitzada al dia de la visita | ,

' Certificat de I'empresa asseguradora amb les cobertures contractades per RC explotacié i
professional. |

X Darrera enquesta de satlsfacc:o usuaris/familiars; part1c1pac:10 concluswns i propostes de millora

X Pla de formacié 2023 indicant el tipus, les persones i les hores

/
/
;J/
/
/
I/,’
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/
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Signatura Signatura
U/la inspector/a Persona que atén lI'actuacié

{m%rcar amb una A)



