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Acta d’'Inspeccié num. 0040000017

A Barcelona el dia 08/02/2024
MNom i cognoms de I'fla inspector/a _
Establiment / servei o entitat Residéncia Les Dalies

Adreca C. Varsovia 16

Teléfon del servei 933528611 email direccid.daliesi@/avostrallar.com
Titular Residencial Varsovia SL NIF B62933916
 en presencia de | DNI nam. I

en qualitat de: [_] propietarifaria [_] representant legal [] empleat/da [X] altres directora técnica
[] s'efectua la visita d'inspeccié que s'inicia a les 9.00 hores i finalitza a les 14.30

hores

Observacions del/de la representant de I'establiment/servei o entitat

Cal adoptar les mesures correctives pertinents per tal d’adequar-se a la normativa vigent en els

terminis de:

Com a testimoniatge de les actuacions esmentades s'estén aguesta ACTA i els fulls annexos per duplicat que signa ['/la
inspector/a juntament amb la persona que alén I'actuacid, a qui es lliura un dels exemplars.

Signatura : Signatura

L'/la inspector’a Persona que atén l'actuacio

{marcar amb una X)
__Hallegit I'acta i no efectua manifestacions en aquest respecte.

__ No desitja signar-la. Se li'n lliura una cépia.
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RESULTATS DE LA INSPECCIO:

Visito I'establiment de referéncia per fer el seguiment del funcionament del servei
i I'estat dels residents. Un cop m'identifico com a inspector de serveis socials de
la Generalitat de Catalunya, atén la visita la Sra I, directora técnica, i

es qui signa l'acta.

La capacitat registral del servei de residéncia assistida és de 42 places en regim
privat, perd té acreditades 42 possibles PEV. En aquests moments tots els
residents en tenen excepte 13 que estan en tramit i 3 que no compleixen
requisits. Actualment tenen dues persones hospitalitzades. Informen que no hi ha
cap persona en procés final de vida ni cap resident menor de 65 anys. Hi ha dues
persones allitades 24 hores Sres NI | una altra tutelada per
la Fundaci6 Alzheimer Catalunya, Sra. I

Tenen registrades 2 places de centre de dia, ambdues ocupades, una de 11 a
18h i I'altre de 13 a 20h.

Avui trobem treballant el seglient personal, a banda de la directora:

- Atencio directa: 2 gerocultores en horari de 8 a 20, una gerocultora en horari
de 7.30 a 19.30 ( torns de setmana curta i setmana llarga), una gerocultora
de refor¢c de 7.00 a 13.30, la treballadora social, l'educadora social, la
fisioterapeuta, i una TCAE

- Atencié indirecta: una cuinera, una persona de bugaderia, i el técnic de

manteniment.

SEn atura _ Signatura
L'/la inspestafia Persona gue atén l'actuacio

{marcar amb una X)
__No desitja signar-la. Se Ii'n lliura una copia.
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A més, tenen 8 auxiliars més (3 per l'altre torn i 2 + 2 per la nit a torns, i una de
reforc de 14.30 a 19h), dues persones de neteja (una de les quals supleix la baixa
de la cuinera i el seu torn només esta cobert a les tardes), psicologa, metge i
infermera. El metge és tamhé el RHS, perd només hi treballa de 9.30 a 14.30 els
divendres i 1.30h de teletreball. Aviso que amb aquesta dedicacié no compleix
els minims previstos a la normativa. (art. 20 Decret 294/96).

No tenen terapeuta ocupacional, peré manifesten que estan intentant

contractar-ne un. Aquesta situacié es repeteix de les darreres visites.

Fa un any que tenen el programa Resiplus i el fan servir per tots els registres.
Disposen de 2 pantalles tactils, a la sala d'estar i a la sala de relax, que faciliten

el registre de la tasca de les gerocultores.

CONDICIONS MATERIALS.
1. La residéncia ocupa un edifici que consta de planta baixa, soterrani i tres

plantes.

2. Ala planta baixa, que és per on s’accedeix a la residéncia, trobem el menjador,
una sala de relax, la cuina, i dos banys geriatrics i tres normals. Al soterrani hi
ha el gimnas, el despatx d'infermeria i el magatzem de manteniment. A la resta
de plantes trobem les habitacions (20 dobles i 2 individuals). A la tercera planta
hi ha una terrassa gran, parcialment coberta i amb mobiliari adequat, que fan
servir per activitats o per estar amb les families. A la planta segona hi ha la

bugaderia i una sala que fan servir de magatzem.

Signatura_— _ Signatura
L'/ld inspector/a F'ersanla‘ que atén l'actuacio

(marcar amb una X) -

__ No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.
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3. L'estat de neteja dels dormitoris, serveis higiénics i espais de convivencia és

correcte.

No hi ha hagut canvis en la configuracié dels espais, perd s'han fet algunes
millores com la compra d'algunes tauletes de nit. Tenen intencié de canviar-les

totes. També tenen un projecte per reformar tots els banys.

Comprovo, de manera aleatoria, el sistema d’avis i funciona correctament. Les
auxiliars porten un avisador que indica del nombre d'habitacié o del bany en que
s'ha produit l'avis. El armaris dels dormitoris sén prou grans, es troben
endrecats i tenen el pictograma de cada resident. Els residents tenen el seus
articles d'higiene personal als armaris en necessers (el centre proporciona els
articles basics com ara el sabo o el xampu). HI ha radiadors a totes les

habitacions.

Cada dues o tres habitacions comparteixen un bany. Cada resident disposa
d'una balda on col-locar els articles d'higiene personal d'us diari. Els gibrells
es troben als banys perd no estan correctament identificats i no tots es

troben tots al bany corresponent.
SITUACIO DELS RESIDENTS.
7. Quan arribo la majoria dels residents estan esmorzant. A les 9.45 arriben al

menjador les Ultimes residents que han llevat. A aquesta hora encara queden

3 residents per llevar, pero ja han esmorzat al llit.

Signatura _ Signatura )
L'/la insgector/a Persona gue atén I'acrtuacm

{marcar amb una X)
No desitja signar-la. Se Ii'n lliura una copia.
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8. Normalment poden triar entre entrepans d'embotit o formatge, galetes o
magdalenes, segons preferéncia. Avui, dijous de Carnestoltes, s'ha servit

botifarra d'ou. Cap a les 11 els ofereixen hidratacio, aigua o sucs de fruita.

9. Aquest mati els residents tenen dues activitats programades. Un grup d'uns
10 residents esta al gimnas amb la fisioterapeuta mentre la resta esta a la
sala d'estar / menjador amb I'educadora social i una gerocultora. Aquest
segon grup esta distribuit en diferents taules pintant, jugant al dominé o jugant
amb jocs de construccid. Les gerocultores fan atencié continuada dins de les

possibilitats de I'horari.

10.La programaci6 d'activitats esta penjada al tauler d'anuncis.

11.Els usuaris tenen un aspecte d’higiene correcte. La roba que porten es veu
en bon estat i van arreglats.

12. En el decurs de la visita hi entren diversos familiars. Parlo amb la filla d'una
resident, que manifesta estar molt satisfeta del tracte que rep la seva mare.
Parlo amb diversos residents que també manifesten estar contents. Alguns

residents surten al carrer amb els seus familiars.

Signatura ' Signatura
L'fla-inspectoria Persona que atén l'actuacio

l:l"l'mruut AN Ung Mg

__No desitja signar-la. Se li'n lliura una cépia.



m Generalitat de Catalunya
Wik Departament de Drets Socials
Direccio de Serveis Full num. 6 de 10

Data 07/02/2024

ACTA D’INSPECCIO num. 0040000017

CONDICIONS FUNCIONALS

13.Persones usuaries que precisen seguiment sanitari especific. Tenen una
persona amb tractament amb insulina i dues amb Sintrom. Comprovo la pauta
i la ploma d'insulina i s6n correctes. La ploma esta correctament identificada
i caduca al 2026. Les pautes de Sintrom també estan actualitzades (hi ha una
que s'ha d'actualitzar el dia de la visita i la TCAE ho fa al mateix mati).

14.Lesions per pressié. Hi ha dues persones que en tenen, ambdues d'origen
hospitalari. Comprovo al Resiplus la fitxa, que conté tota la informacio
necessaria, i el registre de les cures, que esta correctament informat, amb

observacions de cada cura i algunes fotos.

15.Preparacié de la medicacié pautada: La medicacio la prepara una farmacia de
Barcelona. Setmanalment, reben la medicacio en blisters. La TCAE administra la
medicacié que acompanya I'esmorzar i el dinar. La resta de medicacio la deixa
preparada al carro per que I'administri l'auxiliar corresponent. Comprovem a tall de
mostra la prescripcio i la preparacio de la medicacio de tres residents i és correcte. El

registre de 'administracié de la medicacié al Resiplus també és correcte.

16.Registre de contencions. A dia d’avui hi ha 3 residents amb mesura de contencio
mecanica amb cinturé abdominal, una de 24 hores, una nocturna i una dilrna.
Comprovo les prescripcions médiques i son correctes. Totes tenen el consentiment
informat del familiar corresponent i la revisié trimestral. En dos casos han estat les

families les que han instat la contencio.

Signatura Signatura
L'/la inspector/a Persona.que atén l'actuacio

-
.,

(marcar amb una X}
__No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.
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17.Registre de caigudes. L'any 2023 van tenir 54 caigudes i des de I'1 de gener de 2024
en porten 10. En fan extraccié per avaluar casuistiques. Comprovo els registres al
Resiplus i contenen tota la informacié necessaria, incloent-hi f'avis als familiars. El
registre el fa la persona que presencia la caiguda i el completa la fisioterapeuta o el

metge un cop visita la persona.

18.AVD. Registren totes les AVD al Resiplus: higienes (incloent-hi dutxes), deposicions,
i canvis de bolquers. També es registren al programa I'administracio de medicacio i la

presa de constants en aquells residents que ho requereixen.

19.Alimentacié. Disposen de cuina propia. La programacio dels menus que ens
mostren és de 4 setmanes, de temporada tardor-hivern i es troben supervisats pel
RHS. La cuinera treballa de 7.30 a 13.00 i de 17.30 a 19h, de dilluns a dissabte. EI
menjar dels diumenges queda preparat el dissabte per escalfar i servir.

20.Avui hi ha 31 menus basals i 11 de triturats. Pa i fruita de temporada de postres
(avui poma al forn). Amb el sopar les postres sén lactics. Comprovem que el menu
servit pel menu basal correspon amb el programat. El menu triturat és el mateix que
el basal. Es preparen junts i es separa la quantitat necessaria per triturar segons el
nombre de menus triturats que hi hagi. Es serveix en dos plats.

Em mostren les fitxes técniques amb els gramatges, calories i valors nutricionals.

21.Comprovo les neveres i els congeladors i els trobo nets i endregats. Comprovo les

mostres i estan correctament identificades.

Signatura/ Signatura
L'/la instectorfa Persona que atén l'actuacid

{marcar amb una X)

__ No desitja signar-la. Se li'n lliura una cépia.
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22.A les 13.30 vaig al menjador i veig que la majoria dels residents ja estan menjant el
segon plat. Les racions servides son abundants i I'aspecte és apetitos. Tots
coincideixen que els donen menjar més que suficient, si bé alguns no es mostren

totalment satisfets amb el gust del menjar.

23.Bugaderia. A I'espai de bugaderia disposen d'una rentadora i una assecadora
industrials. La bugadera treballa de dilluns a dissabte de 9.30 a 14.30h. Fan tota

la roba, tant dels residents com del centre i els uniformes.

24.Contractes. Revisem els dos darrers contractes assistencials. Disposen

d'informe médic previ a l'ingrés. El contingut dels contracte és correcte.

25.Protocols. Reviso els protocols del centre. Disposen de tots els preceptius, excepte
el de bugaderia i el d'alimentacio, toti que tenen alguns protocols parcials
relacionats amb la tasca de cuina (control d'al'lergens i control de
temperatura).Annex de |'ordre TSF/218/2020

26. PIAL Reviso un PIAI escollit aleatdriament. Es interdisciplinari, també hi intervenen
les auxiliars, i contempla historia de vida, preferéncies, habits, necessitats, objectius,

activats i persona responsable. Tot informat al Resiplus. Revisi¢ cada 6 mesos.

27.Reglament de Régim intern. Contempla tota la informacio preceptiva i és correcte.

L'han de revisar al mes de marg.

28.Tauler d'anuncis. Conté tota la informacié preceptiva. No hi ha limitacié a I'horari de
visites. Preu plaga en habitacié doble: 2.340€ + IVA

Signatura Signatura '
L'/la4nspector/a Persona/que atén I'actuacio

(marcar amw una A)

__No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.
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RESULTATS DE LA INSPECCIO:

Per tal de completar la visita d'inspeccio feta en/l' servei/establiment Residéencia Les
Dalies, i d'acord amb l'article 7.4 de la Llei 16/1996, de 26 de novembre, reguladora de
les actuacions inspectores, us requereixo perqué aporteu documentacio, marcada amb

una <<X>> i que figura al full num. 10 de l'acta:

[ mitjancant qualsevol dels mitjans previstos a l'art. 16.4 de la Llei 39/2015, d'1
d’octubre, de procediment administratiu comu de les administracions publiques en el
termini de 10 dies.

Presentar la documentacié requerida en l'acta ,a través d'aquest enllag d'acord amb el
que preveu lart. 14 i l'art. 16 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques.
https://web.gencat.cat/es/tramits/tramits-temes/Peticio-generica

En la peticio genérica en I'apartat assumpte cal especificar el Servei Territorial a qui va

destinat, numero d’acta, hom i cognom de la/les inspectores que han sol-licitat la

documentacid aixi com el n® de reqistre de I'entitat S0.... .

El fet de no comparéixer o no aportar la documentacié requerida pot comportar la
infraccio greu prevista a l'art 97.i del text consolidat de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre,

de serveis socials.

Si_qnalura Signatura
L'/la inspector/a Persona que ?tén I"?ctuacié

(marcar al.. v .y

No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.
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[{ Llista de treballadors on s’ especifiqui les hores i la dedicacio d'atencio
directafindirecta setmanal amb el sumatori. Indicar els que es troben en situacio
d’abséncia per malaltia, sancio, baixa, vacances, permis o causes analogues i ,
especificar quina personales la substitueixen.

[<] Informe de la vida laboral de I'empresa del dia de la visita d'inspeccio.

B<] Quadre d’horari setmanal del personal.

[ Llista de tots els usuaris del servei amb deteriorament cognitiu moderat o sever
(MEC < 22) .

[ Llista d’'usuaris/aries amb data d’ingrés, quota mensual i Grau de Dependencia. .

] Llista d'usuaris éxitus I'any anterior 2023.

[X] Acreditacio de la directora (amb copia del contracte laboral i titulacio) i de la
responsable/a higiénicosanitari .

X Polissa d’asseguranga (de responsabilitat civil i d'accidents de les persones usuaries
i del personal), i document que n'acrediti la vigéncia o bé certificat de 'empresa
asseguradora conforme I'entitat disposa d'una polissa iesta al corrent de pagament,
En aquest certificat ha de constar el num. de polissa, el centre residencial o diurn
amb l'adreca, les cobertures contractades, i limits de la polissa de responsabilitat
civil per sinistre i victima.

<] Pla de formaci6

Signatura Signatura
Lfa |n5pecwr]fa Dareana Aana atan lactiacid

{marcar amb una X}
__ No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.





