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_________________________________________________________________________________
CONTRATO DE INGRESO
De una parte VILLA DE ALTEA LES BOQUERES, S.LU., como gestora de la RESIDENCIA VILLA DE ALTEA LES BOQUERES, sita en Partida Plá del Castell, 110 de Altea.

Y de otra D.Dª. ______________________________________________________________________ con D.N.I/N.I.E.: 
_____________________ FECHA DE NACIMIENTO: _____/_____/_____
EDAD:_____ DOMICILIO ANTERIOR: 
___________________________________________________________________________________________________________

LOCALIDAD:________________________________________________ C.P.: __________________ 

TELÉFONO: _________________________________________________________________________

QUE INGRESA VOLUNTARIAMENTE Y LIBREMENTE EN LA RESIDENCIA VILLA DE ALTEA LES BOQUERES EL DIA ________/ _________/ ________ POR UN PERIODO DE: _______________________________ 

PERFIL DEL USUARIO SEGÚN ESCALA DE BARTHEL: ___________________________________
PRECIO DE LA PLAZA: _______________________ EUROS MENSUALES (IVA INCLUIDO) 
SI EL PAGO SE HACE POR DOMICILIACIÓN BANCARIA  NºCUENTA:________________________________________________________________________________________
Y, como avalista solidario de las obligaciones de D. Dª __________________________________________________________________________________

D/Dª       _____________________________________________________________________________                                                                                                                                    
mayor de edad, con D.N.I.:

PASAPORTE/TARJ. RESIDENCIA:

DOMICILIO:

LOCALIDAD:

TELEFONO:                                               CORREO ELECTRONICO:

NUMERO DE CUENTA BANCARIA:

                                                                                   ACUERDAN
1. Los servicios que ofrece la Residencia Les Boqueres son los siguientes: alojamiento, manutención, cuidados básicos (higiene, aseo, baño, movilizaciones…) vigilancia médica de patologías leves, control y administración de fármacos, gestiones burocráticas, gestión de recetas y pañales, servicio de limpieza y lavandería, atención social y psicológica, animación sociocultural y estimulación cognitiva, actividades rehabilitadoras, en resumen, una atención geriátrica integral.

 Y como servicios opcionales (con cargo adicional) se encuentran los de peluquería, podología y cafetería, y otros que podrán ser añadidos si las circunstancias así lo requieran.
El coste del servicio de quiropódia general (corte y fresado de uñas, deslaminado de callosidades y uña encarnada) será de 18 € y el corte y fresado de uñas de 16 €. Y el coste del servicio básico de peluquería (lavar, cortar y secar) será de 16 €. El resto de precios de los servicios de peluquería están expuestos en el tablón de anuncios, al igual que los de cafetería.
El coste de dichos servicios será actualizado en función del criterio de los profesionales que lo prestan o según subida de IPC.

2. Los objetivos del centro son ofrecer un lugar de residencia y convivencia con la mejor calidad de vida posible, evitar el desarraigo familiar y del entorno, y potenciar las capacidades de los usuarios procurando la máxima autonomía personal. 

3. Los servicios de piscina y rehabilitación se estructurarán en función de la prescripción del médico del centro.

4. En caso de urgencias médicas o patologías agudas, que no puedan ser atendidas en el centro, se remitirá al residente al hospital o centro de salud de referencia.
5. La estipulación del coste de la plaza estará en función del perfil del residente (válido, dependiente moderado, dependiente severo y dependiente total o gran dependiente) el cual se determinará en la Escala de Barthel. El Centro revisará semestralmente el cumplimiento de los requisitos de los usuarios referidos a la citada escala, y en el caso de que existiera una modificación sustancial en el estado de salud del residente, se realizará una revisión del precio si procede, quedando reflejada al final de este contrato. 
6. El coste/ plaza quedará expuesto en el tablón de anuncios del Centro y se revisará, y fijará anualmente, siendo esta función de la Empresa; su modificación dependerá del incremento anual del IPC (Indice de Precios al Consumo) según el Instituto Nacional de Estadística. 
7. Al usuario/familiar se le comunicará nada más sea publicado.

Se reflejará en la factura con efecto retroactivo si procede.
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___________________________________________________________________________________
8. Se pedirá una fianza de 500€ por trasferencia o por TPV o en efectivo a fecha de ingreso, la cual se establecerá como garantía, por una parte, del daño o deterioro causado a los bienes, siempre que no se trate de personas dependientes o por sus patologías, no sean conscientes de sus actos; y por otra parte, del impago de facturas, y se recuperará a los dos meses de cuando cause baja.
9. La forma de pago mensual de la estancia y de los gastos adicionales (peluquería, podología, cafetería, medicación no financiada por la Seguridad social, copago farmacéutico, teléfono, tartas de cumpleaños…)  reflejados en ambas facturas será anticipada entre los días 1 y 5 de cada mes, a través de transferencia periódica preferentemente, pero obligatoriamente durante los tres primeros meses. 
10. Si técnicamente o por motivos validos no se puede hacer el pago por transferencia, también se acepta el pago con cargo en cuenta, o por TPV , o en efectivo.

11. En caso de reserva de plaza se abonará el día de la reserva la cantidad de 1.000 €, dicha cantidad será restada de la primera factura de la estancia.

12. Las bajas voluntarias, se comunicarán por escrito con un mes de antelación a la dirección del centro.

13. En caso de estancias temporales el ingreso se hará según disponibilidad dentro del mes, pero la finalización de la estancia será al final del mes que se solicite la baja.
14. En caso de fallecimiento, se tendrá un plazo de quince días para recoger las pertenencias personales.     
15. Se devolverá el importe a partir de 7 días posteriores a este, hasta fin de mes, o de la factura en cuenta.
16. La devolución del importe para saldar las cuentas se hará por transferencia antes del fin del mes de la baja si los pagos se han hecho también por transferencia. Si los pagos se han hecho por domiciliación bancaria se saldarán las cuentas a los dos meses de la baja. 
17. En caso de ingreso hospitalario, vacaciones o ausencias, el usuario aportará el 100% del precio de la plaza, como reserva de plaza.

18. Los residentes salvo casos excepcionales por motivos de salud o prescripción médica, tendrá completa libertad para efectuar salidas diarias del centro, con la obligación de comunicar en la recepción la salida y la hora aproximada de regreso.

19. El Centro garantiza la preservación de la intimidad personal y la confidencialidad de los datos contenidos en el expediente personal.
20. Los profesionales autorizados para dar información sobre la evolución del residente son el médico, en el área sanitaria, la trabajadora social en temas burocráticos y la dirección del centro. El horario de atención a las familias será el siguiente: Médico de lunes a viernes por la mañana y Dirección de lunes a domingo
21. El residente podrá participar en la programación, organización y desarrollo de actividades, a través de su representación en el Consejo de Usuarios 

22. El residente deberá respetar los horarios de visitas y comidas:

Horario de comida

Desayuno de 07´00 a 10’00 h

Almuerzo/Hidratación   de 10’00 a 11’00 h

Comida de 13’00 a 14’00h. (por turnos)

Merienda    16’00h.

Cena de 19’00 a 20’00h (por turnos)
La Dirección del centro garantizará que se puedan realizar visitas a los residentes, si es necesario durante las 24 horas del día. En función de las características y necesidades del residente, se recomendará al mismo y a sus familiares las horas más convenientes de visitas.
23. Queda prohibido fumar en todas las dependencias de la Residencia, solo se permitirá fumar en el jardín o exteriores del centro. 
24. El residente tendrá el deber de respetar las normas generales de convivencia hacia sus compañeros, trabajadores y hacia el mobiliario del centro y funcionamiento establecidas.

25. El residente tendrá el deber de aceptar las prescripciones facultativas impuestas por el servicio médico, respecto a la dieta, la medicación, la rehabilitación y todas aquellas áreas en las que dicho departamento incida.

26. Queda prohibido tener comida en las habitaciones, por razones obvias de higiene, no se puede subir nada a las habitaciones sin pasar previamente por recepción.

Tampoco medicación que no sea prescrita por la residencia. La medicación será prescrita por el médico,               administrada y controlada por el equipo de enfermería.
27. Los familiares responsables de los residentes tendrán derecho de recibir información puntual sobre la situación asistencial y de salud del familiar residente.

28. Los familiares tendrán el deber de acudir a las citas médicas de especialistas programadas  y no programadas con su familiar residente.
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___________________________________________________________________________________

29. Los familiares tendrán el deber de facilitar toda la información necesaria referente a la situación sanitaria y  social de los residentes.

               Los familiares responsables tendrán la obligación de comunicar a la empresa en el caso de cambio de domicilio,  
               correo electrónico, número de teléfono, cuenta bancaria o cualquier otro cambio de dato relevante.
30. El Centro recomienda no disponer de objetos de valor, así como dinero en efectivo, ya que el mismo no se hace cargo de las pérdidas o extravíos que puedan darse. A no ser que se depositen en la caja fuerte del centro.

               La Empresa tendrá el Derecho de Admisión y de permanencia en la Residencia, por lo que se reserva los dos    
               primeros meses de prueba para asegurarse que el usuario se adapta correctamente a la Residencia.

31. El avalista solidario responderá de todas las obligaciones pecuniarias del residente que emanen de este documento, los importes debidos y no atendido por el residente. Vía transferencia bancaria o TPV o en efectivo a la mercantil “Villa de Altea Les Boqueres SLU”.
32. Previamente al ingreso y junto con el presente contrato se hace entrega de una copia del Reglamento de Régimen Interior del centro, donde quedan más detallados los derechos y deberes del residente, familiares y profesionales del Centro.
La Direccion y el equipo administrativo de la Residencia está a su disposición para darle toda la     explicación a sus interrogaciones sobre estos documentos para que puedan poner su firma con perfecto conocimiento.
              La entrega firmada del Contrato de Ingreso y del Reglamento, vale como aceptación de estos documentos.
Las infracciones y actuaciones anómalas de los usuarios en el Centro quedan reflejadas en dicho Reglamento.

El usuario, familiar o representante una vez leído el contrato y Reglamento de Régimen Interno se muestra conforme con los mismos y acepta las condiciones estipuladas de Villa de Altea Les Boqueres S.L.U. firmando ambas partes ejemplares y a un solo efecto en el lugar y fecha indicados, haciendo copia del mismo para su entrega.
En Altea a, ________ de ___________________________   de _____________.



           Fdo. El usuario.
                            Fdo. Dirección del Centro                              Fdo. Avalista

Cumplimentar en caso de posterior variación en el coste de la plaza por cambios en el estado de salud:

FECHA REVISIÓN: _____ / ______ / ______

NUEVO PERFIL DEL USUARIO SEGÚN ESCALA DE BARTHEL: ___________________________

PUNTUACIÓN OBTENIDA: ________________

NUEVO PRECIO DE LA PLAZA: _______________________ EUROS MENSUALES.

Fdo .El usuario/ Familiar responsable                                                                         Fdo. La Dirección del Centro
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PARTIDA PLÀ DEL CASTELL, 110


03590     ALTEA      (ALICANTE)


Teléfono:    9 6 6   8 8 1   7 9 1


Fax.:             9 6 6   8 8 1   7 9 3


e-mail: direccion@lesboqueres.com
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