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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO

DEL CENTRO PARA MAYORES
NOMBRE DEL CENTRO
CAPITULO I

DEFINICIÓN DEL TIPO
ARTICULO 1º. El Centro Para Mayores …….  tiene autorizadas por la Consejeria de Sanidad y Bienestar Social de la ………dos unidades:

· UNIDAD RESIDENCIAL, donde se presta servicio de residencia habitual para personas mayores Válidas (que realizan por si mismas las actividades cotidianas de la vida) y Asistidas (que requieren asistencia por parte de la plantilla del centro para realizar las actividades cotidianas de la vida como  asearse, vestirse, caminar, alimentarse...)., a las que se las presta una atención continuada, integral y profesional durante 24 horas al día, y con las siguientes especializaciones : 

· Asistidas grado I, que tiene limitaciones leves o graves y necesita ayuda de otra persona.

· Asistidas grado II, que tiene completa dependencia de otra persona.

· Psicogeriatricas, para personas que presentan trastornos de conducta derivados de la situación clínica de demencia que imposibilite un régimen normal de convivencia.

· PDD (personas con graves dificultades de desplazamiento), que atendiendo a su movilidad precisa ser desplazada por una tercera persona en la cama o en camilla.

-  UNIDAD DE ESTANCIA DIURNA, donde se prestan servicios cuya finalidad es ofrecer solamente durante el día la atención integral, individualizada y dinámica que precisen las personas mayores con distinto grado de dependencia.

CAPITULO II
ADMISIONES Y CONTRATOS

ARTICULO 2º.  En la admisión del nuevo usuario del centro, ya sea como residente o como usuario de estancia diurna, se observarán las siguientes normas:

a) La firma del contrato de admisión, por parte del interesado y del familiar o persona responsable que lo represente, en el cual deben constar los siguientes aspectos:

1. Filiación del interesado y del familiar.

2. Datos identificativos del familiar (responsable o representante).

3. Descripción del estado del nuevo Usuario, especialmente su grado de autonomía o dependencia.

4. Descripción del tipo de estancia (residencia habitual o estancia diurna)

5. Acuse de recibo del Reglamento de Régimen Interno del Centro.

b) El futuro nuevo Usuario deberá aportar certificado médico de su estado físico y psíquico. En caso de no traer este certificado, se someterá a una revisión del médico del Centro, quien emitirá informe con destino a sus expedientes.

c) Revisión médica previa a cargo del Centro para corroborar la información aportada sobre el estado físico y psíquico del nuevo Usuario.

Se aprovechará dicho informe para cumplimentar, si es necesario, la comunicación exigida por el artículo 763 de la LEY DE ENJUICIAMIENTO 

CIVIL .

ARTICULO 3º.  Entre la Entidad, el interesado y la persona responsable del mismo, se formalizará un contrato que regulará todos los aspectos de la relación desde su ingreso hasta su baja.

ARTICULO 4º.  Si el Usuario no supiese firmar, colocará la huella dactilar del dedo índice derecho en el lugar reservado para su firma, delante de dos testigos que firmarán debajo de la impresión dactilar. De no saber firmar el responsable o representante, se procederá de idéntica forma .

CAPITULO III
REGIMEN ECONÓMICO

ARTICULO 5º.  El  régimen de precios se regulará por las tarifas comunicadas a la JUNTA DE……………, CONSEJERIA DE SERVICIOS SOCIALES.

ARTICULO 6º.  El pago de la mensualidad se efectuará por adelantado, dentro de los cinco primeros días de cada mes, mediante efectivo metálico, domiciliación bancaria o cheque, emitiéndose la correspondiente factura acreditativa del pago.

ARTICULO 7º.  Para los antiguos Usuarios, el precio se verá incrementado cada primero de año, tomándose como referencia el Indice de Precios al Consumo, publicado por el Instituto Nacional de Estadística u Organismo que pueda sustituirle, sin que sea de aplicación estricta.

En caso de que cambie el estado físico o psíquico del Usuario, la Dirección de la Centro se reserva el derecho a incrementar el precio de la estancia de acuerdo a los nuevos servicios requeridos y tarifas publicadas a fecha de cuando ocurre el cambio en el estado del residente.

ARTICULO 8º.  En el supuesto de que el recibo, cheque, pagaré o cualquier otro documento de pago de la estancia mensual resultara impagado, se pasaría al cobro por segunda vez, añadiéndose los gastos ocasionados por la devolución. En el supuesto de nuevo impago, da derecho a la rescisión del contrato por parte del Centro. En tal caso se dará conocimiento al Usuario o a la persona responsable o representante, con el objeto de regularizar la situación. Si no llegase al total resarcimiento de la deuda en el plazo de 10 días desde que se le da la comunicación, se resolverá el contrato, previa comunicación a la Consejería de Integración Social de la Junta de Castilla-León, y el Usuario volverá al domicilio de su representante del contrato.

ARTICULO 9º.  El Usuario deposita como fianza la cantidad de euros equivalente al 50% de la cuota inicial, la cual se liquidará al final de la estancia, siempre que exista un preaviso de 15 días y siempre que no haya daños materiales a descontar, o se le haya realizado al residente mas asistencia de la contratada, en cuyo caso se hará la liquidación correspondiente. Los plazos de devolución se realizaran pasando los 60 días naturales a partir de la fecha que se emitió  el recibo correspondiente a la mensualidad.

ARTICULO 10º.  Los Usuarios deberán anunciar la fecha de baja voluntaria del centro con quince días de antelación,  pero esto no da derecho a la devolución de los días no consumidos del mes,  el Usuario tiene el derecho de consumirlos pero no la opción de devolución de estos días.

ARTICULO 11º.  En la liquidación final se contemplará:

1. La devolución del depósito de fianza.

2. Los gastos ocasionados por la diferencia entre la asistencia contratada y la prestada, si es el caso.

3. Los gastos por desperfectos ocasionados al mobiliario e instalaciones del Centro por el mal uso, así como las causadas a los bienes de otros usuarios.

4. El cobro por parte de la Centro de los gastos ocasionados y pagados por el óbito, dado que todos ellos son de cargo del Residente.

5. Si la defunción se produce entre los días 1 al 15 del mes, la familia tiene derecho a la devolución de quince días, si ocurre después del día 15, no hay derecho a devolución alguna.

Si el fallecimiento se produce en el mismo mes de ingreso, aunque fuese un día posterior, no hay derecho a devolución alguna, salvo la de la fianza si correspondiera.

ARTICULO 12º.  Con el objeto de garantizar el buen funcionamiento de la Centro, así como de preservar los derechos de los Usuarios, se establecen los horarios siguientes:





VIVISIIVISI

Las visitas fuera de horario deberán justificar su necesidad.

No se visitarán zonas donde se esté realizando algunas de las actividades del Centro.

Los familiares de los Residentes que ocupan habitaciones dobles no podrán estar en las habitaciones reunidos al realizar visitas a sus familiares.





VIVISIIVISI

Los horarios podrán alterarse para los Residentes asistidos y  para los que sea  necesario en algunas ocasiones.

                                                 CAPITULO IV
SALIDAS Y COMUNICACIÓN CON EL EXTERIOR

ARTICULO 13º.  Las salidas y la comunicación con el exterior es libre, y el Centro no pondrá ningún tipo de impedimento, pero por el bien del Usuario se aconseja que comunique cualquier salida excepcional (por más tiempo que las habituales) en recepción. No obstante, el Centro no se hace responsable de los daños, perjuicios, etc. que reciba o provoque el Usuario cuando se encuentra fuera del Centro.

Dado el carácter de servicio permanente que efectúa la El Centro, su horario de funcionamiento es continuo de 24 horas, si bien para garantizar el descanso de los Residentes, se ruega a los familiares y amigos abstenerse de realizar visitas a partir de las 20:00 Horas hasta las  9:00 Horas.

ARTICULO 14º.  Los Residentes no podrán guardar en su habitación ningún tipo de medicamentos, ni alimentos. Se agradecerá a los familiares que no entreguen a los Residentes alimentos no controlados por el personal del Centro, por el bien de su salud y por cuestiones de higiene.

ARTICULO 15º.  Toda la ropa de uso personal deberá estar marcada para facilitar su distribución y evitar pérdidas indebidas, por esta razón deben traerse marcadas todas las prendas en el ingreso y también la ropa que se traiga con posterioridad al ingreso.

ARTICULO 16º.  En caso de que el Usuario no disponga de cobertura económico-sanitaria (Seguridad Social, Aseguradora médica, etc...) será a su cargo los gastos de medicación que precise, así como pañales, transporte de ambulancias, gastos de internamiento en Centros hospitalarios, radiografías, exploraciones, consultas externas, etc...

ARTICULO 17º.  En caso de fallecimiento del Usuario, una vez que el médico certifique la defunción, el Centro avisará de inmediato a los familiares y pondrá todos los medios a su alcance para su traslado a  Pompas Fúnebres, debiendo respetar los familiares  la intimidad y el descanso de los demás residentes hasta el momento del traslado. 

La ropa y enseres del residente, han de ser retirados del centro en los siete días siguientes al fallecimiento, salvo que la familia nos indique expresamente que se lo guardemos una semana más, de lo contrario el centro se deshará de ellos en el plazo de los siete días indicados.

ARTICULO 18º.  En caso de cualquier traslado fuera del Centro por urgencia hospitalaria o por consulta programada la obligación de acompañar al Usuario recae en los familiares más cercanos.

Cuando el traslado es por Urgencia la residencia avisará de inmediato a los familiares para que se trasladen al Centro hospitalario al que se envía al Usuario, siendo obligación de los familiares una vez tienen conocimiento del traslado estar en el Servicio de Urgencias del Hospital.

En los casos de traslado a centro hospitalario por consulta médica programada, se avisará a la familia con antelación suficiente de la fecha y hora de la consulta programada, solo cuando sea posible, y con previa petición de la familia al Centro al menos de 24 horas de antelación, la Dirección, enviará a una persona de compañía cuyos servicios caen de cuenta del Usuario.

                                                     CAPITULO V

DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL USUARIO

ARTICULO 19º.  Todo Usuario tiene derecho a considerar el Centro como su domicilio a todos los efectos (Según el tipo de estancia contratada residencial o diurna).

ARTICULO 20º.  Todo Usuario tiene derecho a la información, a la intimidad y a no ser discriminado por razón de sexo, raza, ideología política, religión, etc...

ARTICULO 21º.  Todo Usuario tiene derecho a la continuidad de las relaciones contratadas, sin perjuicio de las excepciones derivadas del contrato de admisión y del presente reglamento.

ARTICULO 22º.   La Dirección del Centro,  sólo se hará responsable de aquellos bienes dinerarios que el residente   previamente haya  depositado  para su cuidado en administración, de los que expedirá el oportuno recibo.

ARTICULO 23º.  Todo Usuario tiene derecho a exigir el buen funcionamiento de los servicios que según situación tiene contratados.

ARTICULO 24º.  El Usuario deberá respetar lo establecido en el presente Reglamento de Régimen Interno.

ARTICULO 25º.  Serán a cargo del Usuario los daños causados intencionadamente o por el mal uso tanto en las instalaciones como en el mobiliario del Centro, así como los causados de la misma forma a los demás Usuarios.

ARTICULO 26º.  Serán causas de rescisión del contrato, imputables al Usuario:

1. El impago de los recibos por su estancia en el Centro.

2. No respetar las normas de convivencia en el Centro, entorpeciendo la buena marcha del mismo.

3. La embriaguez habitual o la drogadicción.

4. La desidia y el abandono de su higiene personal, negándose a recibir la asistencia del personal del Centro.

5. Negarse o impedir que se realice la limpieza diaria de su habitación (los residentes).

6. El intento o el acoso sexual o de otra índole a cualquier Usuario o al personal del Centro.

ARTICULO 27º.  Cuando se dieran algunas de las causas apuntadas en el artículo anterior, la Dirección del Centro lo pondrá en conocimiento de la familia y ante la Consejera de Sanidad y Bienestar Social de ……, y quedará suspendida la relación existente entre el centro y el Usuario, el cual volverá al domicilio de la persona responsable o representante de inmediato. En estos casos el Usuario o sus familiares deberán retirar del Centro toda la ropa y todos sus objetos en el improrrogable plazo de siete días, entendiéndose que en caso contrario el Centro podrá hacer el uso que estime pertinente con dichos enseres.

ARTICULO 28º.  Queda prohibido fumar en las habitaciones, así como en cualquier lugar del centro.

ARTICULO 29º.  El Centro tiene a disposición de los Usuarios y de sus responsables o representantes  hojas de reclamaciones expuestas en lugar público.

ARTICULO 30º.  Existe la obligación periódica por parte de la Dirección del Centro de informar a los usuarios y al personal laboral de las medidas de seguridad y el plan de evacuación y emergencia, y existe obligación del Usuario de seguir las instrucciones que se establezcan.

CAPITULO VI

DE LOS ORGANOS DE PARTICIPACIÓN DE LOS USUARIOS

ARTICULO 31º.  Los Usuarios pueden formar consejo, que tendrá los miembros que ellos dispongan, que serán elegidos de forma democrática entre los Usuarios que quieran formar parte de este consejo, y que será el interlocutor válido ante la Dirección del Centro y tendrá las siguientes facultades:

a) Confeccionar y proponer los programas anuales de actividades, recogiendo los criterios que sobre ellos formulen los Usuarios; colaborar en su desarrollo y vigilar su cumplimiento.

b) Elaborar anualmente un informe para conocimiento de la asamblea de usuarios sobre el funcionamiento del Centro, exponiendo los problemas y soluciones que se estimen convenientes.

c) Convocar en los plazos reglamentarios las elecciones para representantes de los Usuarios,  tras la primera constitución del consejo de Usuarios.

ARTICULO 32º.  La elección de los representantes de los Usuarios en los consejos, siendo el ejercicio de un derecho por parte de ellos deberá efectuarse libremente. La Dirección proporcionará los medios materiales necesarios para llevar a cabo el acto de elección y prestará su asesoramiento, si fuera requerido, para posibilitar de la mejor manera su celebración, debiendo ir dirigida su intervención, en todo caso, a garantizar que las personas elegidas lo han sido en forma democrática.

VISITAS: 





	MAÑANAS:	De 10:00 a 13:15 Horas





            TARDES:	De 15:30 a 19:30 Horas 	


	        











COMIDAS: 	DESAYUNO:	De 8:00 a 10:00 Horas





		COMIDA:	13:30 Horas





		MERIENDA:	17:00 Horas 


	


	        	CENA:	20:00 Horas
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