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Titol I. Disposicions generals

1.1.  Denominacié i titularitat.

La Residencia “ SUARA Residencial Colonia GUell * és un servei substitutori de la liar.
Es un establiment privat destinat a prestar I'atencié i 'assist&ncia necessaries, qixi
com a facilitar la convivencia i a propiciar la participacio i integracié social en el
propi ambit territorial als residents.

1.2.  Objecte del document i ambits d'aplicacio.

El present reglament regula I'organitzacié i funcionament intern de la Residencia.
Aquest reglament té cardcter obligatori per a tot el personal que presta els seus
serveis en la Residencia, aixi com per als residents i per a les seves families o els seus
representants legals.

Titol 1l. Organitzacio interna de la Residéncia

La Residencia “ SUARA Residencial Colonia Guell * estda situada al C/ Bosc de
Joaquim Folguera, 5-7 08690 Sta. Coloma de Cervelld.

2.1. Definici6 i objectius.

La Residencia és un dispositiu assistencial obert a les necessitats de la Comarca del
Baix Llobregat i Barcelona o qualsevol territori que t€ com a objecte oferir un lloc



de residencia i convivencia a persones amb dependendia fisica, psiquica o pel
simple fet de veure's disminuides les seves capacitats perd no vol estar sola.

Per mitjad de les accions que es duen a terme es pretenen aconseguir els segUents
objectius de caracter general:

1 Elaborar un pla d'actuacid individualitzat que déna resposta a les necessitats
que presenta cada resident (PAl).

1 Potenciar el desenvolupament psicosocial dels residents i l'aprenentatge
d'aquelles habilitats i funcions que incrementen I'autonomia personal, si més no ,

mantenir-les.

7 Implementar programes d'animacié sociocultural que afavoreixen la participacid
dels residents del servei.
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€ Fomentar el contacte dels residents amb diversos recursos socials i laborals
de l'enforn.

€ Informar i involucrar els familiars en el programa individualitzat dels usuaris del
centre.

€ Afavorirla formacié continuada de tots els/es professionals d'equip.
2.2. Capacitat.
El centre residencial estd destinat a persones amb una dependéncia fisica o
psiquica o si més no que fingui una disminucid de les seves capacitats. La
capacitat maxima de la Residencia és de 46 places | 10 de Centre de Dia.

2.3. Horari.

L"horari és 365 dies I'any durant les 24 h que té el dia.



No tenim hoari de visites de manera habitual; ara perdo estem sotmesos a la
normativa que aplica en cada regid sanitdria el Departament de Salut degut a la
pandemia de la COVID19.
DEGUT A QUE “LA RESI “ ES CASA DE TOTS ELS QUE HI VIVIM, ENTENEM QUE TOTHOM
ES BENVINGUT A L'HORA QUE SIGUI PER REGALAR-NOS UN SOMRIURE, UNA
ABRACADA O UN PETO II...

QUANS MES SEREM , MES RIUREM.

v ESMORZAR: IR TORN DE 8:30 H A 10:30H
2N TORN DE 9:30H A 11H
v DINAR: IRTORN: DE13H A 14H

2N TORN:  DE 14:30H A 15:15H
v SOPAR: IRTORN: DE19H A 19:45H
2N TORN:  DE 20H A 20:45
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L'norari d'atencié especialitzada per part dels especialistes i de Direccid és el
seguent:

e DIRECTORA TECNICA:




( Dilluns i dimecres de 10h a 15h. MAITE )
Per qualsevol cosa fora d'aquest horari també la poden trobar al

651805303 o al Centre mateix de dilluns a divendres de ?h a 18h.

e RESPONSABLE HIGIENICO SANITARIA:

Irene Burgueno. DUI. De dilluns a div de 16h a 20h , per norma gral.

e DOCITOR:
Dimecres de 16h a 20h
e EDUCADORA SOCIAL:
De dilluns a divendres de 16:30h a 20h
Dissabtes, diumenges i festius de 10h a 20h
e PSICOLOGA:
Dimarts i dijous al mati

o FISIOTERAPEUTA

De dilluns a divendres de 8nh a 13h
o ANIMADORA SOCIOCULTURAL
De dilluns a divendres de 2h a 18h
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2.4.Programa individual.

En el moment de dissenyar el programa assistencial s'han tingut presents les
diferents fases per que passa un/a resident fins que s'integra plenament al
funcionament del recurs, és a dir, que participa regularment en les activitats que es
realitzen diariament.



Les activitats que s'implementen en aquesta Residencia no pretenen Unicament
vigilar i cuidar els residents, sind que tenen com a objectiu donar resposta a
diferents necessitats, i aprofiten, d'aquesta manera, uns dels grans avantatges
d'una institucié residencial, que és la de dissenyar una programacio i una terapia
especialitzada i individualitzada.

Tant els serveis com les activitats que s'han dissenyat fins al moment i aquells que es
poden dissenyar en un futur, parteixen de les capacitats que presenten els usuaris
del centre.

Per aquest motiu, per a cada resident, I'equip técnic de la Residéncia realitza una
valoracio integral del resident i un programa individual d'intervencio.

Aquest programa, juntament amb els informes i avaluacions periodiques, consta
en l'expedient individual de 'usuari.

Abans d'ingressar el resident al Centre, la Directora va a fer una visita al seu
domicili particular, hospital o altre centre per tal de coneixer a la persona i donarli
meés seguretat .

Aqguest expedient —que és confidencial- del resident, es troba permanentment
actualitzat i contindrd la informacid seguent:

* Documentacié aportada per part de la familia en el moment de l'ingrés.
 Entrevista inicial realitzada pels tecnics (director, infermera i metge).

* Documentacio requerida en lingrés.

» Comunicacié amb dades del nou ingrés (dirigida a cuidadors/es).
 Valoracié integral individual.

e Programa d'atencié individualitzada.

A fi de tenir un seguiment sistematic de la dinamica residencial els professionals
duran a terme les reunions mulfidisciplindries que es consideren necessaries. per
norma general és un cop a la setmana i es poden posar-ne d’extraordineries quan
la Direccio del Centre aixi ho trobi oportu.

2.5. Plans d'emergéencia i evacuacio.

Els plans d'emergencia i evacuacié pretenen optimitzar la utilitzacié dels recursos
tecnics i humans disponibles per a confrolar amb rapidesa qualsevol emergencia i
reduir al minim les seves conseqUencies, dixi com implantar mesures de prevencid
que eviten que es prodUeixi la dita situacio.
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Es disposara d'un pla d'emergencia i evacuacidé que seguira el que disposa la
normativa vigent referent als edificis amb Us residencial.

Titol lll. Els usuaris
3.1. Usuaris/adries.

La Residencia acollira persones amb una dependencia fisica , psiquica o social de
qualsevol edat, sense tenir en compte la seva raca, religié o sexe.

3.1.1. Criteris d'admissio i ingrés en la Residencia.
Els criteris que s'han establit son els segUents:

* No hi ha cap discriminacié per raé de naixement, raca, sexe, religié o ideologia.

e El/la sollicitant ha de frobar-se en situacid personal, social o familiar que
aconsella el seu ingrés en la Residencia, serd necessari que esta informacio
s'‘acredita a través d'informes socials i psicologics elaborats pels serveis socials de
base.

* El resident o el seu representant legal han de solficitar l'ingrés al recurs i firmar un
document de compromis entre aquests i la Residencia.

 Els familiars responsables s'han de comprometre a entregar tota la
documentacié requerida solilicitada per la Residencia; s'entén que per a la
concessid i ocupacié d'una placa la Residencia ha de posseir previament tota la
documentacié acordada.

e Tota admissid suposa un periode de prova d'una duracid maxima de 15 dies i
que es pot rescindir per qualsevol de les 2 parts i sense cap cost.

. La Residencia en tot moment es pot acollir al Dret d’admissio , si la persona
usudria o la familia no cumpleixen amb la normativa bdsica de convivencia i
I'actitud d’aquesta persona pogui desestabilitzar la del resta del grup. S'acordard
una sortida que no superara els 15 dies des de la notificacid de la mateixa.

Titol IV. Personal de la Residéncia

4.1. Composiciod de lI'equip professional.



La Residencia * SUARA Residencial Colonia Guell * disposa de professionals, tant
de cardacter tecnic com de suport, en niUmero i qualificacid suficients i acords als
diferents tipus d'activitat que s’hi desenvolupen.
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Titol V. Participacié dels usuaris

L'usuari participard de totes les decisions importants que facin referencia a la seva
quotidianitat i que I'impliquin una aprovacié per part seva, de manera que la
persona se senti tinguda en compte i escoltada.

Els usuaris que pateixin qualsevol tipus de deteriorament cognitiu i no poguin
decidir per ells mateixos es garantirad la preferencia a través d'un familiar
responsable que serd la seva veu.

Titol VI. Drets i obligacions dels usuaris i dels seus representants legals
6.1.1. Drets dels residents.

QUART.- Drets de la residéncia.

4.1. Dret ala contraprestacio.
La residencia té el dret a la contraprestacid economica pels serveis prestats.

4.2. Dret al’organitzacié dels serveis.

La residencia té el dret d’organitzar els serveis i els seus horaris de la forma que
cregui millor per a la seva correcta prestacié, d’acord amb el disposat en el seu
Reglament de regim intern i amb la normativa vigent d aplicacio.

4.3. Dret ala convivencia.
La residencia té el dret de disposar i de fer complir unes normes de convivencia
que afavoreixin la correcta prestacio dels serveis.



CINQUE.- Obligacions de la residencia.

La residencia s’ obliga a complir els requisits previstos al Decret legislatiu

Respectar i fer efectius els drets dels usuaris reconeguts als articles 8,9,101 12 de la
Llei 12/2007 de I'11 d'octubre de regulacié del Sistema catald de serveis socials.
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I.1.  Prestar els serveis inclosos amb els recursos estructurals, materials i humans
necessaris per a la correcta prestaciod. Aixi mateix, s'obliga a prestar els serveis
complementaris en els termes establerts en el RRI.

1.2. Tenir subscrita una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil.
(contractada amb AXA en I'actualitat )

1.3. Comunicar a "altra part qualsevol variacié en les condicions funcionals
que afecti a l'usuari / usudria.

SISE.- Drets de |'usuari / usudria.

6.1.  L'usuari / usudria té els drets reconeguts a les lleis i especialment a I"article 12
llei 12/2007, de regulacio del Sistema catald de serveis socials:

a) Dret arebre voluntariament el servei social que correspongui.

b) Dret a la informacidé en tots els serveis socials i a la participacié democratica
dels usuaris o de llurs representants legals en aquells serveis que aixi s estableixi
en la norma que la reguli.

c) Dret a la intimitat i a la no divulgacié de dades personals que figurin en els seus
expedients o historials.

d) Dret a considerar com a domicili propi |'establiment residencial on viu i @
mantenir la seva relacid amb I'entorn familiar i social.



e) Dret a la continuitat en la prestacié de serveis en les condicions establertes o
convingudes, sens perjudici de les clausules d estabilitzacié que s’acordin en els
confractes d’assistencia.

f) Dret a no ser discriminats en el tractament per rad de naixenca, raca, sexe,
religio, opinid, o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social, i a
ser fractat amb el respecte i consideracio deguda a la seva dignitat.

g) Dret a no ser sotmés a cap tipus dimmobilitzacié o restriccid fisica o
farmacologica sense prescripcid medica i supervisio, llevat que existeixi perill
imminent per la seguretat fisica de I'usuari o de terceres persones.

h) Dret a la tutela de les autoritats publiques per tal de garantir el gaudiment dels
drets establerts.

6.2. A l'usuari / usudria se li assigna un dormitori en el moment de I'ingres i no
podra ser-ne traslladat sense haver-ho pactat previament amb la Direccid del
Centre , tret dels casos de forca major degudament justificats.
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SETE.- Obligacions de 'usuari / usudria.

L"usuari / usudria i el seu representant legal, el guardador de fet i/o la persona o
familiar de referencia, s’obliguen a facilitar la percepcid dels serveis i, en especial,
a:

a) Respectari facilitar la convivencia.
b) Complir el Reglament de regim intern.
c) Abonar puntualment el preu pactat.

L'incompliment provat de les obligacions esmentades al pacte anterior, podran
comportar la resolucid del contracte.

Titol VII. Annex
Llistat d'obligacions especifiques per al funcionament correcte de la residencia

Area d'higiene



e Dutxar-se didriament preferentment.
» Afeitar-se, en el cas dels homes, cada dia de la setmana, com a norma general.
e Canviar-se de muda didriament i d'acord amb les activitats que es realitzen.

Area de convivéncia

» Respectar a tot el personal tecnic i de servei de la Residencia, aixi com a la resta
de residents. S'inclou, en aquest cas, l'apropiacié indeguda d'objectes que
pertanguen a altres persones i inclus a la propia Residencia.

* Mantindre una conducta correcta cap a la resta de companys i companyes, la
qual cosa implica evitar agressions fisiques o verbals, abusos de poder, abusos
sexuals o incitacid a actuacions no adequades.

* Assistir diariament tant a les activitats de la Residencia com a les programades en
altres recursos i d'acord amb les seues capacitats (centre de dia, centre
ocupacional...) sempre que la persona vulgui.

» Respectar I'espai fisic de la Residencia, amb la qual cosa s'evita qualsevol dany
al recinte (desperfectes en el mobiliari). En el cas que algun desperfecte s'hagi
produit pel mal Us de la persona usudria, aguesta és qui assumird el cost de la
reparacio.
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e Prohibit Fumar dins de la Residencia.

e Sollicitar la deguda autoritzacid per a poder sortir del recinte fisic de la
Residencia.

» Complir els horaris establerts per a les diferents activitats previstes en este recurs
(horaris de menjars, d'enfrada, de tallers...).

e Accedir Unicament a les sales de descans de la seva propia habitacid o als sofds
de la sala.



» Accedir als espais de la Residencia que han sigut autoritzats per la Direccid del
Centre (sala de polivalent, hall, moduls, neteges...). Es considera que la cuing,
I'area medica i d'infermeria, I'area de direccié/administracié i la zona de
despatxos, qixi com els magatzems, son zones restringides sense I'autoritzacid
previa per part de la Direccié del Centre.

e Consumir begudes, menijar i altres comestibles només en els espais reservats per a
aixo. S'entén que els dormitoris no complixen aquest requisit. De la mateixa manera
es comprén que esta totalment prohibit el consum de drogues i alcohol, aixi com
la medicacio.

* L'incompliment d'aquestes obligacions per part del resident comporta I'aplicacio
de les sancions corresponents.

. La residencia no es fa responsable de la perdua d'objectes personals i de valor .
El Centre posa a disposicid de la persona usudria una caixa forta on se li pot
guardar tot el que sigui necesari i la Residencia és compromet a retornar-ho cada
vegada que la persona ho vulguii/o ho necessiti, només es fara responsable d’allo
que estigui per escrit i signat per ambdues parts; de la resta d'objectes de valor o
d'Us diari , com pot ser la dentadura, els audifons, diners, colonies, etc la
Residencia no pot assumir dita perdua en cas de que es produis.



