Rasidancie

Soto del

Canal
REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR
CAPITULO I
Articule 1°: El centro residencia S0OTO DEL CANAL (en adelante el

"Centro” o la "Residencia”) situado en 50012 BZaragoza, C/ Marcelino
Alvarez 50, es un establecimiento de los designados como Residencia

Mixta en el apartado b) del Anexo I del Decreto 111/1992, de 26 de
Mayo, de la Diputacién General de Aragdn, por el gue se regulan las
condiciones minimas que han de reunir los servicios y establecimientos
sociales especializades, con posibilidad de acoger tanto residentes que
efectian por si mismos las actividades cotidianas de su vida
(denominados “validos”), como residentes gue, por sus circunstancias
fisicas, psigquicas, familiares o sociales, precisan la asistencia para
la realizacidn de dichas actividades (denominados “asistidos”).

CAPITULO II
ADMISTONES

Articulo 22: En la admisién del nuevo Residente se observaradn las
siguientes reglas:

A) Suscripcién del correspondiente Contrato de Admisidén e Ingreso
como residente. Este contrato serd firmado por el interesado, su
Representante Legal, si fuera necesario, y, en su caso, la persona gue
se responsabiliza solidariamente con el residente del cumplimiento de
las obligaciones econémicas de éste derivadas de la firma del
Contrato de Admisién (el “Responsable Solidario”).

B) Aportacién por el nuevo residente de la historia clinica y de la
historia sociolégica completa actualizada y veraz, respecto de su
estado fisico y psiquico.

En caso contrario, el nueveo residente se someterd a una revisién a
cargo del Médicce Titular del Centro, gquien emitird informe con
destinc a la Historia Clinica y al expediente persconal del Residente
y cuyos costes satisfaréd el Residente. Esta revisidén serd realizada
sin perijuicio de la responsabilidad gue corresponda al nuevo
residente en el caso de gque no aporte u oculte al Médico Titular del
Centro datos relevantes relativos a su historia clinica y
socioldgica.

El ingreso del Residente quedard condicionado al informe favorable
emitido por el médico del Centro, por lo gue se entenderd gque dicho
ingreso se realiza con cardcter provisional hasta la emisidén del
citado y preceptivo informe.
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El informe formaréd parte del conjunto de elementos determinantes,
tanto en el momento del ingreso como durante la estancia del Residente
en el Centro, para establecer las necesidades asistenciales vy, en
consecuencia, los servicios necesarios para la correcta atencidn al
Residente.

Dicho informe serd utilizado, si fuere necesario, para cumplimentar la
comunicacidén exigida por el articulc 763 de la Ley de Enjuiciamiento
Civit.

C) El1 ingreso del Residente en el Centrc se realizarda en el régimen
de estancia permanente o temporal gue proceda y en el régimen de
estancia compartida o individual que elija de entre las disponibles.

Se entenderéd como estancia temporal agquella que sea inferior o igual
a 60 dias, bien por intencién del Residente o sus familiares desde el
momento del ingreso, bien por considerarla como tal por causar baja
voluntaria en el Centro antes de transcurrir dicho plazo, aungue
hubiese ingresado en régimen permanente.

Se entenderad como estancia permanente agquella superior a 60 dias bien
desde el ingreso del residente si éste o sus familiares declaran su
intencidén desde el inicio, bien desde gue un residente temporal o sus
familiares lo manifiesten posteriormente, salvo gue se produzca su
baja voluntaria en el Centro antes de transcurrir el plazo de 60 dias
desde el momento del ingreso.

D) La Residencia estéd preparada Vv en consecuencia eguipada para
“residentes validos” y “residentes asistidos” de ayuda fisica,

CAPITULO III
CONTRATO

Articulo 3°. En el Contrato de Admisién e Ingreso se hard constar:

) La filiacidén y  datos identificacidén del Residente, del
Representante Legal, si fuera necesario, v del “Responsable
Solidario, en su caso.

2) Los Datos de Contacto de todos ellos.

3) El contenido del presente Reglamento, cuya copia se unird como
Anexo.

4) Que el ingreso del Residente (i) se efectia libremente por su

voluntad y con su cocnsentimiento, o por voluntad de aguella
persona gue legalmente tiene atribuida la responsabilidad sobre
la tutela del Residente en caso de incapacidad Jjudicial del
mismo, o (ii) se efectla por decisidén Judicial, en cuyo caso
serd necesaria la aportacidén del correspondiente Auto judicial
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de ingreso involuntario en centro residencial, dictado por el
Juzgado competente para ello.

Articulo 4°. En caso de que el interesado no pueda firmar el Contrato
por imposibilidad, de cualgquier indole, la persona responsable del mismo
extendera diligencia al final del Contrato, expresando tal impedimento.

Articulo 5°. Si el Residente legalmente capacitado no supiese firmar,
colocara la huella dactilar del indice derecho en el lugar reservadoc
para su firma, delante de dos testigos que firmaran debajo de 1la
impresién dactilar. De no saber firmar el Responsable Solidario o
Representante Legal, se actuard de idéntica forma.

Articulo 6°. En ningin caso se admitird el ingreso de una persona si no
consta con claridad su deseo en tal sentido, sin que su voluntad propia
pueda nunca ser sustituida por familiares u otras personas, excepto en
los casos en los que (i) exista una declaracidn de incapacidad, y la
voluntad sea de su tutor/representante legal, en este caso, sin
perjuicic de los derechos del Residente y de terceros interesados,
establecidos legalmente o (ii) exista una declaracién Jjudicial de
ingreso involuntario y se aporte el correspondiente Auto Jjudicial de
ingreso involuntario en el centro residencial dictado por el Juzgado
competente para ello.

Articulo 72. La Residencia, por via de su cuadro socio sanitario
Medico, podrd examinar vy evaluar periddicamente las condiciones
fisicas y psiquicas del Residente a fin de concretar sus necesidades
de asistencia y su grado de validez o invalidez.

CAPITULO IV

REGIMEN ECONOMICO

Articulo 8°. El régimen de precios se regulard por las tarifas vigentes
en cada momento, selladas por la Direccidén General de Bienestar Social
de acuerdo con el apartado 7 del articulo 34 del Decreto 111/1992, de
26 de mayo. A dichos precios deberdn afiadirse los impuestos vigentes
en cada momento.

Articulo 9°. El1 pago de mensualidad se efectuard por adelantado,
dentro de los cinco primeros dias de cada mes, mediante domiciliacidn
bancaria, u otro medio de pago siempre previa conformidad por parte del
Centro, emitiéndose la correspondiente factura que nunca acreditard el
pago por si sola. Asi mismo, se emitird un recibo por el resto de los
servicios no incluidos en la mensualidad asi como cualguier otro
concepto gue deba ser a cargo del Residente.

Articulo 10°. Para los antiguos Residentes, el precioco se veré
actualizado cada primero de afioc en el mismo porcentaje de variacién
que experimente en el afio natural precedente, el Indice General de la
Comunidad de Aragén del sistema de Indices de Precios al Consumo
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(IPC), publicado por el Instituto Nacional de Estadistica u Organismo
que pueda sustituirle. En el caso de que los costes de la residencia en el
ano anterior hayan experimentade un incremento superior al IPC, el precio

podrd ser actualizado en el IPC mids medio punto porcentual (IPC + 0,5
puntos) .

Articulo 11°. En el precio de la estancia bédsica estadn incluidas las
siguientes prestaciones:

a) ALOJAMIENTO. Se entenderd por tal el uso de la habitacién contratada,
en su caracter de individual o compartide, asi como de las &reas y
servicics comunes del Centro, estando incluido el mantenimiento y la
limpieza de las referidas zonas.

B) PENSION COMPLETA, que comprende: desayuno, almuerzo y cena, que seran
supervisadas por un médico, a fin de garantizar una dieta adecuada.

c) ATENCION SANITARIA INMEDIATA y de SEGUIMIENTO de las indicaciones que
figuren en la historia clinica oficial del residente, disponiendo de
una ficha socio-sanitaria en la qgue constardn datos personales,
evaluacidn de autonomia, posibles alergias, enfermedades,
tratamientos y medicaciones.

En la prestacién de la atencién sanitaria estd incluida la correcta
organizacién higiénico-sanitaria, la disposicién de botiquin de
urgencias egquipado suficientemente, el control de medicacidén, la
fisioterapia grupal y terapia ocupacional.

Para garantizar un adecuado control de medicacidén, queda prohibido al
Residente tener en su poder cualquier medicamento, salvo deseo
expreso y por escrito del propio Residente y del Responsable
Sodidario:

d) LAVADO DE ROPA PERSONAL, salvo tintoreria y otras prendas delicadas
gue requieran cualquier tratamiento especifico o no sean susceptibles
de secado en secadora. Para la prestacidén de este servicio, serd preciso
que las prendas del residente estén marcadas de manera personalizada para
cada uno de ellos y a su costa.

e) UTILIZACION DE LAS DEPENDENCIAS de la Residencia, por el Residente.
Articulo 12°. No estan incluidos en el precio.

a) Las consumiciones en el Servicio de Cafeteria.

b) Todo el material gque precise el Residente para su uso personal:
sillas de ruedas, andadores, y demds material ortopédico y asimilado,
itiles de aseo personal, etc.

c) Peluqueria y Estética.

d) Podologia

e) Sesiones individuales de Fisioterapia, asi como electroterapia,
ultrasonidos, infrarrojos y preso terapia.

f) Televisién individual.
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g) Las excursiones y actividades, sean programadas por el Centroc o
por profesionales externos, a las gque el Residente podrd asistir de
forma voluntaria.

h) Teléfono y anélogos.

i) Nevera.

j) Plaza de aparcamiento.

k) Trastero

1) Caja fuerte.

m) Servicio de tintoreria (no incluido en el apartado d) del articulo 1129)
n) Marcaje de ropa

) Medicamentos y material médico o sanitario.

o) Tele asistencia y control de errantes.

Articulo 13°. Los cambios en el tipo de habitacidén que el Residente
ocupe o en los servicios asistenciales gue requiera, conllevaridn la

aplicacién de las tarifas de precios vigentes, gue correspondan a la
nueva situacién.

13.1 En el caso de gque cambie el estado fisico o psigquico del
Residente, a juicioc de los servicios médicos del Centro, el Centro se
reserva el derechc a incrementar el precio de la mensualidad, de
acuerdo con los nuevos servicios requeridos y tarifas publicadas. La
clasificacién de cada Residente en los diferentes grados de asistencia
y los servicios gque conllevan seradan los incluidos en la tarifa de
precios sellada por el Organo competente del Gobierno de Aragdn.

Este tipo de modificaciones, y las del parrafo anterior, se llevardn a
cabo, previa notificacién al Residente y Responsable Solidario, gquienes
dispondran de un plazo de siete (7) dias naturales desde la notificacién
para manifestar por escrito a la Residencia su aceptacién o rechazo a
las nuevas condiciones, entendiéndose su silencio en el plazo indicade
como aceptacién a las nuevas condiciones. El rechazo a las nuevas
condiciones implicard la finalizacidén del contrato al término del mes
natural siguiente a la notificacién de las mismas, sin penalizacién ni
derecho a reclamacidén alguna a favor de ninguna de las partes.

13.2 El criterio a aplicar para determinar la escala o referencia de
aplicacién sera el que se desprenda de los resultados objetivos
consecuentes de los Test de Barthel, y Test de Pheiffer y/o de
cualgquier otro que en su momento se entienda que es el adecuado para tal
fin segun los cuales vendrd determinado que el Residente requiere un
nivel de asistencia a prestar por el centro, denominados con las letras
“A"r \\BF’, \\CH’ y \\Df{ =

Para cada nivel de asistencia los servicios prestados por el centro
responden a la siguiente relaciédn:

e Servicios prestados para el Nivel de asistencia ™“A"”: serdn, ademas de
los servicios gue se describe en este reglamento como de Estancia
Basica, otros propios de la residencia como médico, psicdlogo,
trabajo social, enfermeria, fisioterapia, animador socio cultural vy
terapia ocupacioconal (siempre que se incluyan en el ©plan de
actuaciones del equipo médico multidisciplinar).
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¢ Servicios prestados para el Nivel de asistencia “B” seran: los
incluidos en el nivel de asistencia A y los correspondientes a
cuidados asistenciales de nivel bajo: Ayudas a duchas y aseo
personal.

¢ Servicios prestados para el Nivel de asistencia “C”: los incluidos en
el nivel de asistencia B y los correspondientes a cuidados
asistenciales de nivel medio: Ayudas vestir, comer, movilizar,
ingesta de medicamentos, etc.

¢ Servicios prestados para el Nivel de asistencia “D”: los incluidos en
el nivel de asistencia C y los correspondientes a cuidados
asistenciales de nivel alto: personas encamadas, paliativos, etc.

13.3 Segun las evaluaciones resultantes se determinaridn las ayudas y
servicios que deberd recibir el Residente y correlativamente se
establecera la correspondiente tarifa a aplicar, previa notificacién
al Residente y/o al Responsable Solidario, debiendo manifestar éstos
en su casoc su disconformidad por escrito antes del primer dia del mes
al gue se refiera la tarifa.

Para poder mantener la tarifa que se venga aplicando al Residente
hasta un determinado momento, el Residente, o en su caso el
Responsable Solidario, autoriza a que la Residencia la pueda reubicar
en una estancia acorde con las especificaciones, servicios y tarifas
facturadas.

Del mismo modo se autoriza a la Residencia, previo informe del equipo
facultativo del Centro, al cambio de habitacién de similares
caracteristicas y prestaciones para poder mantener la distribucién de
las mismas segun el grado de dependencia de los Residentes.

Sin perjuicioc de lo anterior, el Residente, o en su caso el
Responsable Solidario, de acuerdo con las necesidades del Residente
segin el Ultimo examen médico realizado, podrd decidir (a) 1la
habitacidén que desea ocupar de entre las gque estén disponibles en el
Centro, v (b) el régimen asistencial en el que desea estar o servicios
que desea recibir, adecuando, en este momento, las tarifas a aplicar a
cada caso concreto.

Articulo 142. Toda modificacién de precios aplicable serd notificada
previamente al Residente y al Responsable Solidario, los cuales podréan
manifestar respecto a la nueva tarifa y modificaciocnes, en el plazo de
siete (7) dias, su aceptacién o su rechazo a la modificacién
notificada.

El rechazo a las nuevas condiciones implicard la finalizacién del
contratc al teérminc del mes natural siguiente a la notificacidn de las
mismas, sin penalizacién ni derecho a reclamacién alguna a favor de
ninguna de las partes.
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La medificacién de precios implicard una modificacién de la fianza a
fin de que ésta se corresponda con una mensualidad del precio
aplicable.

Articulo 152. En el supuesto de que uno de los recibos de estancia
mensual resultara impagado, se presentard al cobro por una segunda
vez, afadiéndole los gastos ocasionados por 1la devolucién vy
comunicando el incidente al Residente y al Responsable Scolidario.

En caso de impagoc de este segundo giro del recibo, la Residencia
tendrd derecho a resolver el contrato.

En tal caso, se dara conocimiento a2l Residente/ Representante Legal y
Responsable Solidario, con el objeto de regularizar la situacidén. Si
no se llegase al total inmediato resarcimiento de 1la deuda se
rescolverd el contrato, otorgédndose un plazo méximo de siete dias para
el desalojo del Centro, al término del cual el Centro trasladarid al
Residente al domicilio de éste o, en su defecto, del Responsable
Solidario, que haya sido notificado al Centro segin lo establecido en
el Contrato de Admisidén e Ingreso y en el presente Reglamento, siendo
de cuenta del Residente y del Responsable Solidario los costes
derivados del traslado.

Articulo 16°. En el momento de su ingreso, el Residente depositara
como fianza, en poder de la Residencia, una cantidad equivalente al
importe del precio, incluido impuestos, de la estancia en la
modalidad acordada en el Contrato.

El importe de la fianza serd revisado en el caso de que se produzca
cualquier modificacién en los precios aplicables, de manera gue se
ajuste al importe de una mensualidad del precio, incluido impuestos,
de la estancia en la modalidad aplicable en cada momento.

La fianza responderd del cumplimiento de cualquier obligacién
econdémica que correspconda al Residente o Responsable Solidario de
acuerdo con este Reglamento y el contrato firmado entre las partes
pudiendo ser aplicada para el pago de cualgquier cantidad pendiente
(por cualquier concepto) incluso en el supuesto de retraso en el pago
de facturas cualquier servicio prestado al Residente.

La Residencia estard obligada a devolver la fianza al Residente o su
Responsable Solidario en el plazo madximo de 30 dias naturales desde
la finalizacién del contrato, con objeto de poder constatar la
inexistencia de deudas y fundamentalmente la devolucidén de recibos
por parte del residente, momento desde el cual podrd ser exigible a
la Residencia. El saldo de la fianza, después de deducidas, en su
caso y previa justificacién, las cantidades aplicadas a
responsabilidades de las que responde, seré& ingresada por el Centro
en la misma cuenta en la gque hayan venido siendo girados los recibos
de las mensualidades.
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CAPITULO V
ASISTENCIA MEDICA

Articulo 17°. En el supuesto y momento en que, segun criterio del
Medico Titular y/o del equipo socic sanitario de la Residencia, el
Residente necesite asistencia médica, podrd ser trasladado a una
habitacidén de la zona destinada al efecto, o, en caso necesario, a la
zona de enfermeria.

Articulo 182. Cuando existan situaciones médicas que no puedan ser
atendidas adecuadamente por el Centro, previc dictamen del Médico
Titular del Centro, la Direccidén de la Residencia podrd disponer el
ingreso del Residente éste en un centro sanitarioc adecuado a su
situacién. Una vez comunicada al Residente, al Responsable
Solidario o a los familiares, esta circunstancia, éstos se ocuparan de
acompafiar al Residente al centro sanitario que corresponda y de
realizar cualquier otro trémite o gestién fuera de la propia Residencia.
En caso de urgencia o falta de comunicacién con el Responsable Solidario
o los familiares, el propio Centro se hard cargo del acompafiamiento al
Residente a un centro sanitario adecuado.

Para los casos en que, de acuerdo con lo dispuesto en el péarrafo
precedente la Residencia deba hacerse cargo del acompafiamiento del
Residente a wun centro sanitaric, se establece, comoc protocolo de
actuacién, lo siguiente:

12 Se intentard contactar con el/los familiares o responsables del
Residente a través de los teléfonos y correos electrdnicos que
figuren de contacto. Serd responsabilidad de los familiares o
responsables el acompafiamientoc del Residente al centro médico
correspondiente

22 Cuando por circunstancias de fuerza mayor los familiares/responsables
no puedan cumplir esta funcién, la Residencia se pondrd en contacto
con una empresa de acompallamiento para realizar este servicio,
correspondiendoc al Residente pagar el importe de este acompafiamiento.
El precio del servicio serd el determine la empresa contratada para
su realizacidn.

32 Cuando no sea posible obtener un servicio adecuado a través de
empresas de acompafamiento, la Residencia podréd designar, en funcién
de la disponibilidad, una perscna de la plantilla que acompafie al
Residente, corriendo éste con el importe del servicio conforme a la
tarifa vigente.

42 E]1 acompanamiento no exime a la familia/responsable del Residente de
perscnarse en el centro sanitario correspondiente con la mayor
brevedad posible.

Articulo 19°. En caso de que el Residente no disponga de cobertura
econdmico-sanitaria (Seguridad Social, Mutualidad, Aseguradora
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Médica, etc.) serédn a su cargo los gastos de medicacidn que precise
asi como pafales, transporte en ambulancia, gastos de internamiento
en centros  hospitalarios, radiografias exploraciones, consultas

externas, etc. Estos gastos serdn satisfechos directamente por el
residente o© su responsable solidario a las empresas médicas o
farmacéuticas que los presten o suministren.

Articulo 20°. En caso de fallecimiento del Residente, la Residencia
pondrd todos los medios a su alcance para que la empresa funeraria que
corresponda pueda hacerse cargo de su traslado al tanatorio o similar,
avisando inmediatamente a sus familiares mé&s allegados.

cAPITULO VI
ESTANCIAS Y BAJAS

Articulo 21°. En caso de ausencia voluntaria no superior a 60 dias
anuvales, la Residencia deberd reservar la plaza pero tendré derecho a
cobrar el precio de tarifa completa gue se viniera aplicando, con
deduccién de un 10% de la estancia.

Las ausencias forzosas transitorias por internamiento en un centro
sanitario, ccnvalecencia o asistencia a un familiar comportan la
reserva de plaza sin limite de tiempo, en las mismas condiciones
econdmicas reflejadas en el parrafo precedente citadas.

Se entenderd que se produce AUSENCIA a partir de cinco (5) dias
ininterrumpidos sin ocupar la plaza y la aplicacién de la deduccidn
procederd desde el primer dia y se hard efectiva en el siguiente
recibo pasado al cobro, inmediatamente posterior al inicio de 1la
ausencia del Residente.

No se reservard la plaza si existe comunicacidén escrita por parte del
Residente, Representante Legal o Responsable Solidario que asi lo
exprese, en cuyo caso se estard a los efectos previstos para la baja
voluntaria.

Articulo 22°. Los Residentes que causen baja voluntaria en el Centro,
deberan preavisar de dicha baja con un minimo de 15 dias de
antelacién, siempre por escrito y dejando constancia de la fecha de
notificacién.

En caso de incumplimiento del preaviso, la Residencia podrad deducir
de la liguidacidén un importe equivalente al tltimo precio diario de
la estancia aplicada al Residente, por cada dia de incumplimiento del
plazo de preaviso, en concepto de penalidad y compensacidén por los
dafios y perjuicios sufridos por la Residencia por causa del
incumplimiento del preaviso.
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Articulo 23°. La baja del Residente, por causa imputable al Residente
segun lo dispuesto en los articules 152, 432 y 44 2 de este
Reglamento, implicard& para el Residente la pérdida de la parte no
consumida de la mensualidad abonada, en favor del Centro.

Articulo 24°. En caso de baja, en la liquidacién final se contemplard
la devolucidén del depédsito de fianza establecido en el Articulo 16°
del presente Reglamento, una vez deducidas las cantidades oportuna
previa justificacidn.

Articulo 25°. En caso de baja por defuncién, la Residencia tendré
derecho a cobrar la estancia y los servicios prestados en los dias
transcurridos hasta la fecha de la defuncidén asi como los gastos que
en caso, hubieran sido causados por el 6ébito y sufragados por el
Centro.

Articulo 26°. Los Residentes y/o, sus Responsables Solidarios deberén
retirar de la Residencia toda la ropa, objetos perscnales y bienes de
cualquier tipo, en el improrrogable plazoc de un (1) mes desde la baja
del Residente por cualquier causa (incluso por defuncién),
entendiéndose, en caso contrario, gue los mismos han sido abandonados y
autorizande a la Residencia para hacer el uso gue estime pertinente de
dichos enseres abandonados.

En cualquier caso, los enseres del Residente podrédn ser retirados de la
habitacidén y guardados en lugar seguro siempre gue sea necesario por la
organizacién del centro y aunque no haya transcurride el plazo
mencionado en el parrafo anterior.

CAPITULO VII

REGIMEN DE HORARIOS Y NORMAS COMPLEMENTARIAS

Articulo 27°. Con el objeto de garantizar el buen funcionamiento de la
Residencia, asi como preservar los derechos de los Residentes, se

establecen los horarios siguientes para las actividades que se
detallan:

VISITAS: Mafianas: de 10:30 a 13 horas.
Tardes de 16 a 20 horas.

COMIDAS: Desayuno: de 9 a 10 horas.
Almuerzo: de 13 a 14 horas.
Cena: de 20 a 21 horas.

Por prescripcién facultativa pueden alterarse estos horarios para
los Residentes que asi lo necesiten. Asi mismo, se podrédn variar
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los horarios de los servicios de comida por la Direccién del
centro en pro de una mejor coordinacién o de una mejor atencidn
para el Residente.

En casc de demora en el horario sefialado, y siempre que sea por
causa grave Justificada, el Residente debera notificarlo
previamente para ser atendidc a su regreso.

INVITACIONES: Si el Residente desea invitar a uno o varios
familiares o amigos, deberéd solicitarlo con 48 horas de
antelacidén y serd admitido sélo en el caso de que existan plazas
libres en el comedor. El precio del ment variard segun su
composicién.

SALIDAS Y COMUNICACION CON EL EXTERIOR: Tanto las salidas como la
comunicacidén con el exterior de los Residentes son libres y sin
ningtn tipo de impedimento por parte de la Residencia, si bien
los Residentes deberédn comunicar las salidas y ausencias con la
suficiente antelacién.

Del mismc modo, los Residente y las personas que los acompafien
deberan comunicar las salidas breves en recepcidén (paseos, visita,
médico), para tener siempre conocimiento de su paradero.

La Residencia no se hace responsable de los dafics y perjuicios
gue se causen por o al Residente, cuando se encuentre fuera del
Centro, salvo gque las salidas fueran organizadas por la
Residencia, en cuyo caso habrid que estar a las condiciones
aplicables a la salida crganizada de que se trate.

Articulo 28°. Podrd pernoctar en el centro, de manera extraordinaria,
una (1) persona autorizada por el Residente, Responsable Legal o su
Responsable Solidario ©preavisande al Centro con 48  horas de
antelacién, siempre que la Direccidén considere su desec razonado Yy
justificado (entiéndase como ejemplo la enfermedad grave), y se
disponga de cama extra en la misma habitacidn.

En tal caso, el acompafante deberd abonar anticipadamente el importe
de estancia temporal en habitacién doble fijado en las tarifas
vigentes, y abandonard la habitacidén cada wvez gque el residente
requiera algun tipo de atencidn por parte del personal del Centro.

El alojamiento del acompafiante se entenderad desde las 20:30 h. hasta
las 8:30 h. del dia siguiente, y no dard derecho a régimen
alimenticio.

Articulo 294. Por motivos de seguridad, los Residentes no podrén
guardar en su habitacién, ningin tipo de medicamentos ni alimentos,
salvo gque sean previamente controlados por el personal sanitaric del
Centro, o© deseo expreso y por escrito del Residente o Representante
Legal y de su Responsable Solidario.
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Articulo 30°. Toda la ropa de uso personal deberéd estar marcada con
nombre y apellidos en lugar muy visible (cuellos de camisa y vestidos,
cinturillas de pantalones y faldas), evitando el uso de tiras
adhesivas y/o rotulador, para facilitar su distribucién y evitar
pérdidas indebidas.

Los familiares serén responsables de revisar cada cierto tiempo que las
etiquetas identificativas estdn debidamente sujetas, asi como del
marcaje de las prendas que se traigan al Residente con posterioridad al
ingreso.

Articulo 312. A la entrada inicial en la Residencia, se realizarad un
inventario de los bienes del Residente, que deberd ser firmado por el
Residente, el Responsable Solidario y la Residencia, constande una
copia para cada una de las partes. Dicho inventario serad modificado, v
necesariamente firmado por todas las partes, siempre que sea necesario
por aumento ¢ disminucidén de bienes del Residente.

La Residencia no se hace responsable de los objetos personales (ropa,
gafas, audifonos, dentaduras y otros), objetos de valor o cantidades
en metdlico propiedad de los residentes aun cuando éstos estuviesen
depositados en las cajas fuertes individuales y de responsabilidad de
cada usuario, salvo en los casos en que la pérdida o destruccidn sea
imputable a la Residencia por dolec o negligencia grave.

Articulo 32¢. Queda prohibido fumar en la Residencia.

CAPITULO VIII

DERECHOS DEL RESIDENTE

Articulo 33°. Todo Residente tiene derecho a la informacién en los
términos establecidos en la normativa de accién social, a la intimidad
personal, a considerar a la Residencia como su domicilio a todos los

efectos, a la «continuidad de 1las condiciones contratadas (sin
perjuicio de las actualizaciones establecidas en el presente
Reglamento), a la tutela de las Autoridades Publicas, a no ser

discriminado por razén de edad, sexo, raza, ideologia opinidén, religién
© cualquier otra condicidén o circunstancia personal o social, a la
participacién en los términos previstos en el articulo 352 de este
Reglamento, a recibir un trato correcto y educade por parte del
personal y otros usuarios y a la no divulgacién de los datos personales
gue obren en sus expedientes e historiales.

Articulo 34°. El Residente y el Responsable Solidario tendrdn derecho a
ser informados de que los datos que faciliten a la Residencia sean
integrados en un fichero interior inscrito en el R.G.P.D., Yy & gue
dichos datos serdn usados por la Residencia para poder llevar a cabo el
buen seguimiento de las relaciones comerciales gque vinculan a las
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partes, todo ello de acuerdo con la Ley 15/1999, de 13 de diciembre de
Proteccidn de datos de cardcter personal.

Asi mismo el Residente serd informado de que Buena Ventura Resorts,
5.L., tratara los datos de salud proporcionados unicamente para la
finalidad para la gue seran recabados, que es la prestacién de servicios
sanitarios a residentes. Dichos datos sélo serdn puestos en conocimiento
de terceros, personas fisicas o juridicas, cuando dicho conocimiento sea
estrictamente necesario para prestar al Residente el servicio gque
demande o cuando una ley lo exija. Todo ello en base a lo dispuesto en
el art. 7.3 de la Ley Orgdnica 15/1999.

En todo caso, el Residente y el Responsable Solidario podrén ejercitar
los derechos de acceso, rectificacidn, cancelacién vy oposicidn
dirigiendo una comunicacién por escrito al responsable del fichero a la
C/ Marcelino Alvarez, n? 50, C.P. 500012 (Zaragoza).

Articulo 35°. El1 Residente tendrd derecho a la participacién en el
centro, a canalizar sugerencias, guejas reclamaciones, y a dgue estas
sean resueltas de un modo efectivo.

Los medios establecidos para la participacién de los usuarios del
centro, recogida de sugerencias canalizacidén y resolucidén de quejas,
serédn los siguientes:

a) buzén de sugerencias a disposicién de todos los Residentes en
recepcidn.

b) comisién de Residentes, formada por cincc de ellcs, gue a su vez
formard equipos de trabajo con dos Residentes para las diferentes
areas gque deseen tratar en los gue habrd al menos un miembro de
comisidén. De esta manera cada equipc de trabajo podrd hacer llegar
a la comisidén sus 1ideas de forma efectiva y préactica, donde se
debatirdn y, =1 se estima oportuno, se hardn llegar al trabajador
social del centro, en reuniones de periodicidad tan libre como sea
necesaria para atenderlas. Para cualquiera de las reuniones de los
equipos de trabajo, la comisidén y ésta con el trabajador social
podran disponer de una sala independiente, previa comunicacidén para
su reserva.

c) hoja de evaluacidén de los diferentes servicios a disposicidén de
todos los Residentes en recepcidn.

Articulo 36°. La Residencia tiene a disposicién de los Residentes,
Representantes Legales, Responsables Solidarios vy familiares las
preceptivas Hojas de Reclamaciones.

Articulo 37°. La Direccidén de la Residencia estd obligada a informar
periédicamente a los usuarios y personal laboral de las medidas de
Seguridad vy Plan de Evacuacidén y Emergencia, y el Residente a seguir las
instruccicnes que se establezcan.
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Articulo 382. La Residencia tiene concertada una Péliza de Seguro de
Responsabilidad Civil.

CAPITULO IX
OBLIGACIONES DEL RESIDENTE Y DEL RESPONSABLE SOLIDARIO

Articulo 39°. Los Residentes y los Responsables Solidarios deberéan
respetar las disposicicnes del presente Reglamento de Régimen Interior.

Articulo 40°. Seridn a cargo del Residente cuantos dafios fueren
causados por su negligencia grave, doloc o mal uso intencionado, tanto

a instalaciones y propiedades de la Residencia, como a los demds
Residentes.

Articulo 41°. El1 Responsable Solidaric del Residente gqueda obligado
solidariamente con el Residente frente a la Residencia al cumplimiento
de todas las obligaciones y <responsabilidades econdmicas y no
econdémicas que para el Residente se deriven del presente Reglamento y
del Contrato de Admisidn e Ingreso.

Especialmente el Responsable Solidario se obliga al cumplimiento de las
obligaciones de comunicacién e informacidén relativa a las condiciones y
circunstancias personales, fisicas o psiquicas que afecten al Residente
Yy a poner en conocimiento de la Residencia cualguier variacidén sobre
los datos aportados a la misma en este u otros documentos como son:
domicilios, teléfonos de contacto, correo electrénico, relacién de
familiares, y cualquiera otros que pudieran ser de interés para el
mantenimiento de unas adecuadas relaciones entre el Residente y sus
familiares y la Residencia.

CAPITULO X
RESOLUCION DEL CONTRATO

Articulo 42°. El Contrato podrd ser resuelto por cualguiera de las
partes a su sola voluntad, preavisando a la otra parte, con una
antelacién minima de 15 dias naturales a la fecha en gque tal resolucidn
deba surtir efecto, siempre por escrito.

En caso de incumplimiento de preaviso por el Residente, la Residencia
podrd deducir de la liquidacién un importe equivalente al Ultimo precio
diario de la estancia aplicada al Residente, por cada dia de
incumplimiento del plazo de preaviso, en concepto de penalidad vy
compensacidén por los dafios v perjuicios sufridos por la Residencia por
causa del incumplimiento del preaviso por el Residente.
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En caso de incumplimiento de preaviso por la Residencia, el Residente
podra exigir, o bien el pagec por la Residencia de un importe equivalente
al Ultimo precio diario de la estancia aplicada al Residente, por cada
dia de incumplimiento del plazo de preaviso; o bien, la estancia del
Residente en la Residencia hasta cumplir el plazo de preaviso previsto,
en concepto de penalidad y compensacién por los dafics y perjuicios
sufridos por el Residente por causa del incumplimiento del preaviso por
la Residencia.

Cuando la resolucién sea decidida por la Direccién del centro, deberd
ajustarse a lo establecido en los articulos 432 y 442 del presente
Reglamento.

Articulo 432. Seran causas de resolucién del contrato, imputables al

Residente:

a) E1 impago de un recibo por su estancia en el Centro, segin el
procedimientoc del articulo 15° de reglamento.

b) La embriaguez habitual o la drogadiccién.

c) El intento o acoso sexual o de otra indole a cualgquier otro Residente
o personal de la Residencia.

d) La falta de respeto a las normas de convivencia del Centro, incluida
la vulneracidén de la prohibicién de fumar en el mismo, cometidas por
el propio Residente o por sus familiares vy/o responsables o la
alteracidén de dicha convivencia por comportamientos contrarios a la
misma, aun en el caso de que deriven de la propia enfermedad del
Residente.

e) La desidia y abandono de su higiene perscnal, negdndose a recibir
la asistencia del personal de la Residencia, o la negativa a recibir
la asistencia gue el personal estime necesario para la proteccién de
su persona.

f) La negativa o impedimento a la realizacién de las labores de limpieza
diaria de su habitacién.

g) El entorpecimiento de la buena marcha de la Residencia, por si
mismo o por sus familiares y/o responsables.

h) Los comportamientos sucios, groseros o de mala educacién hacia otro
Residente o personal del Centro.

La conducta definida en el apartado a) anterior, dard lugar a la
resolucioén contractual y desalojo del Residente en los términos
previstos en el articulo 152 del presente Reglamento.

Las conductas definidas en los apartados b), y ¢) anteriores, se

consideraran faltas muy graves vy dardn derecho a la Residencia a
resolver el Contrato.

15deil7



Rasidencia

Sotodel
Canal

Las faltas de los apartados d), e), f) se consideraran faltas graves,
daran derecho a la Residencia a incoar el correspondiente expediente
por dicha falta grave para dejar constancia de la misma, y su
reincidencia podrd dar lugar a la resolucién del contrato.

Las faltas de los apartados g) y h), se considerardn faltas leves.
Daran derecho a la Residencia a incoar el correspondiente expediente
por dicha falta grave para dejar constancia de la misma y la acumulacidén
de mds de dos faltas leves podrd dar lugar a la resolucién del contrato.

Articulo 442. Los expedientes a que se refiere el articulo 43¢
precedente, se instruirdn como sigue:

1l.- Apertura del expediente al Residente, en el que se motivard lo més
detalladamente posible la causa del mismo.

2.- Entrevista con el Residente y/o persona Responsable del mismo, para
la exposicién del caso vy escuchar las posibles alegaciones. Un resumen
de la misma se incluird en el expediente.

3.—- Entrevista con las demds personas implicadas, si las hay, e inclusién
de un resumen en el expediente.

4.- Resolucidén y toma de decisidén en funcién de la informacién
contenida en el expediente, en el plazo méximo de siete dias desde la
finalizacidén del mismo.

La decisién correspondiente serd notificada al Residente, a su
Representante Legal, si procede, y al Responsable Sclidario.

La resolucién del contrato por causa imputable al Residente llevari
aparejado el desalojo del Residente en el plazo méximo de siete dias
desde la comunicacién de la resclucién contractual, al términoc del cual
el Centro trasladard al Residente al domicilio de éste o, en su
defecto, del Responsable Solidario, gque haya sido notificade al Centro
segun lo establecido en el presente Reglamento y en el Contrato de
Admisién e Ingreso, siendo de cuenta del Residente y del Responsable
Solidario los costes derivados del traslado.

Articulo 45°. El Residente o su Representante Legal si procede, asi
como su Responsable Solidario, en su caso, se comprometen a cumplir
todas las estipulaciones que le son de aplicacién, contenidas en el
Reglamento de Régimen Interno.

Del mismo modo la Residencia se compromete a cumplir y hacer cumplir al
personal a su servicio las obligaciones que le corresponden de acuerdo con

lo establecido en el presente Reglamento de Régimen Interior.

Zaragoza, a 12 de abril de 2.018
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