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Control de cambios

N° Edicion Fecha Naturaleza del cambio
1° Mar 11 Inicial
2° Jul 19 Se elimina el puesto de Gobernanta
Modificacion aspectos Régimen econdmico:
Gastos no incluidos en el precio, Intereses por impago, Método
liquidacion econdmica a la baja
Modificacion normas generales:
Temperatura calefaccion, visitas en horas de comida, prohibicion
de fumar)
Modificacién composicién y funcionamiento Organo de
Participacion de los Usuarios
3° Agos 22 | Se incluye:
- Organigrama

- Horarios de las Comidas y servicios

- Protocolos de aplicacién

- Plan de actividades programadas

- Horarios de atencion

- Coste de los servicios ho incluidos en la participacién por el
coste de la plaza

- Servicios comunitarios
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1.- INTRODUCCION
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Esta residencia acoge a todos los ancianos, vdlidos o asistidos
segln la definicion posterior, deseando encuentren en ella un
verdadero ambiente familiar. El consequirlo es tarea de todos, para
lo cual es necesario una organizacién y una norma de convivencia

que a continuacién se exponen.

1.1.- Definicion y modalidades

Dentro de la definicién de las residencias para la tercera edad, y
en orden a la atencidon que precisan los residentes, se encuentran

las siguientes modalidades:

a) Residencia asistida.- Se entiende como tal aquella en la que
los residentes requieren asistencia por parte de la plantilla del
centro, para la realizacion de las actividades cotidianas de su

vida (lavarse, vestirse, alimentarse, etc.)

b) Residencia de vdlidos.- Se entenderd aquella en la que los
propios residentes efectlan por si mismos las referidas
actividades cotidianas. La plantilla de trabajadores solo se
encargaria de las funciones propias de la actividad de

hospedaje.
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c) Residencia mixta.- Se entiende aquella en la que existen
residentes de las dos clasificaciones antes enumeradas

asistidos y vadlidos), como en el caso de este centro.

2.- REGLAS DE ADMISION

Para la admision a esta residencia el nuevo residente observara las

siguientes reglas:

a) La firma del contrato de admision como residente, del
interesado y familiar, persona responsable o representante, y

en el cual han de constar los siguientes aspectos:
- Filiacién del interesado y familiar

- Datos identificativos del familiar, persona responsable o

representante.

- Descripcién del estado fisico y psiquico del nuevo

residente
- Acuse de recibo del presente reglamento

b) El futuro nuevo residente deberd aportar certificado médico
oficial de su estado fisico y psiquico. En caso contrario, se

someterd a una revisién por el médico titular del centro, quien
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emitird informe con destino al expediente personal del

residente

c) Revision médica previa -optativa- a cargo de la residencia
para corroborar la informacién aportada sobre el estado

fisico y psiquico del nuevo residente.

3.- CONTRATO

Entre la entidad, el interesado y la persona responsable del mismo
se formalizara un contrato que regulard todos los aspectos de la
relacién desde su ingreso hasta su baja. Se encontraran incluidos
en dicho contrato clausulas contractuales y aspectos que no deben

figurar en el presente reglamento-

En caso de que el interesado no pueda firmar el contrato por
imposibilidad fisica o psiquica, el médico titular de la residencia
extendera diligencia final del mismo, expresando tal impedimento.
Si el residente o su responsable no supieran firmar, colocaran la
huella dactilar del indice derecho en el lugar reservado para su
firma, delante de dos testigos que firmardn debajo de la impresién

dactilar.

4.- REGIMEN ECONOMICO
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El régimen de precios se regula por las tarifas que, al comienzo de

cada afio, marca la entidad gestora del centro, siguiendo los

criterios de oferta y demanda que ofrece este sector.

4.1.- El pago de la mensualidad se efectuard por adelantado,
dentro de los 5 primeros dias de cada mes, mediante efectivo
metdlico, domiciliacion bancaria o cheque, emitiendo la

correspondiente factura acreditativa de pago

4.2.- El importe del precio citado en el contrato, debe aclarar

si es 0 no, con los impuestos incluidos.

4.3.- Para los antiguos residentes, el precio se verd
incrementado cada primero de afio, tomdndose como
referencia el indice de precios al consumo (IPC), pudiendo
éste no ser de aplicacién estricta. En el caso de que cambie
sustancialmente el estado fisico o psiquico del residente, la
residencia se reserva el derecho a incrementar el precio de la
estancia, de acuerdo a los nuevos servicios requeridos y

tarifas publicadas.

4.4 - En el precio de la estancia estdn incluidas las siguientes

prestaciones:
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a) Alojamiento.- Se entenderd por tal, el uso de la

habitacidon contratada, en su cardcter individual o

compartida, asi como de las dreas y servicios comunes

del centro, estando incluido el mantenimiento y limpieza

de las referidas zonas

b) Pensidn completa.- Que comprende: desayuno, almuerzo,

merienda y cena, que serdn supervisadas por el médico,

a fin de garantizar el aporte dietético y calérico

adecuado

¢) Pensidon temporal.- Son aquellas que pueden derivar hacia

nuestra residencia los centros del Sistema Nacional de

Salud o cualquiera otras que pudieran surgir.

d) Utilizacidn de las dependencias de la residencia por el

residente

4.5.- No estd incluido en el precio de la estancia:

> Las consumiciones en el servicio de cafeteria
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> Todo el material que precise el residente para su uso
personal: silla de ruedas, andador, (tiles de aseo

personal, etc.

> Pelugueria. Tarifas:
o Corte de pelo hombre : 7 euros
o Corte pelo mujer: 10 euros
o Tinte: 18 euros

» Podologia. Tarifa: 15 euros

> Hidromasaje

> Television individual

> Los costes de las excursiones programadas por la
entidad a las que los residentes podrdn acogerse de

forma voluntaria.
> Otras prestadas por profesionales externos

> El tiempo de acompafiamiento y gastos de transporte,
que se realicen por personas distintas a la familia, fuera
de la Residencia (Gestiones, hospitales, Centros de

Saludo, etc.). Tarifa: 9 euros




REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR

RRI

Edicion: 32

JARDIN DE MAQUEDA | Fecha: Agosto’ 22

Pdgina 11 de 40

» Teléfono y andlogos

> Farmacia. Siempre que el residente no disponga de
cobertura econdmico-sanitaria (seguridad social,
mutualidad, aseguradora médica, etc.) serdn a su cargo
los gastos de medicacién que precise, pafales,
transporte en ambulancias, gastos de internamiento en
centros hospitalarios, radiografias, exploraciones,
consultas externas, etc. Y, en el supuesto de tener
dicha cobertura, se estard a lo dispuesto por ley en
cada momento, en cuanto a los abonos de medicamentos

o atenciones médicas.

46.- En la factura se detallard claramente las cantidades
correspondientes a la estancia, los servicios no incluidos en la
misma, a los suplidos satisfechos a cuenta y orden del
residente, los impuestos repercutidos y cuantos otros

conceptos se hayan de reflejar.

4.7.- En el supuesto de que los recibos de estancia mensual
resultaran impagados, se pasaria al cobro por una segunda

vez, afiadiéndole los gastos ocasionados por la devolucién. El
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supuesto de nuevo impago da derecho a la rescision del
contrato por parte de la residencia. En tal caso, se dard
conocimiento al residente, a la persona responsable o
representante, con el objeto de regularizar la situacién. Si no
se llegase al total resarcimiento de la deuda, se resolverd el

contrato de forma automadtica.

Siempre, serd por cuenta del usuario o responsables, todo
gasto que ocasione la gestion del cobro de la deuda, que en
caso de continuar mds de un mes, se anadird unos intereses
de demora, a aplicar a la deuda pendiente mds gastos en ese
momento, a razén del Euribor mas el 5%/anual. Para ello, el
Euribor que se tendrd en cuenta, para los siguientes 12
meses, serd el que haya en el mes siguiente del impago y a
partir del 12° mes, serd el Euribor que haya en el 13° mes,
aplicdndolo a la suma del principal de la deuda, mas gastos e
intereses producidos y asi sucesivamente cada periodo de 12

meses.




REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR

RRI

Edicion: 32

JARDIN DE MAQUEDA | Fecha: Agosto’ 22

Pdgina 13 de 40

48.- La residencia solicitara del residente una fianza
equivalente al 50 % de la cuota mensual inicial, la cual se

liquidara al final de la estancia.
4.9.- Sobre el abono de su estancia:

a) La estancia continuada durante todo el mes supondra el

abono de la cuota fijada.

b) La ausencia por un periodo superior a 15 dias
continuados supondrd el abono del 75 % de la cuota
mensual, en concepto de reserva de plaza vy

mantenimiento de los gastos fijos del centro

c) Se considerardn ausencias, ademds de las voluntarias,
las forzosas transitorias por internamiento en un centro

sanitario o asistencia de un familiar.

4.10.- Los residentes deberdn anunciar la baja voluntaria con
un preaviso de 15 dias. En caso contrario, al hacer la

liquidacién se podrd cobrar hasta un maximo de 15 dias.

4,11.- Las liquidaciones econdmicas, que haga la Residencia a

los usuarios, tras su baja en el Centro, dado que hay pagos que
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se hacen con retraso (farmacia, taxi, podologia, etc.) se
llevardn a efecto en la primera quincena del mes siguiente al

de la baja.

5.- NORMAS GENERALES PARA LOS RESIDENTES

5.1.- En beneficio de todos, los residentes han de cuidar las

instalaciones del centro. Constituyen su propio hogar

5.2.- Guardardn las normas de convivencia, higiene y respeto mutuo
mds elementales, recoddndoles a todos los efectos que la libertad

de cada uno termina donde empiezan los derechos de los demas.

5.3.- Tanto por higiene como por respeto a los compaferos, es
imprescindible que guarden las mds elementales normas de aseo
personal. A tal efecto, no escupan en el suelo, papeleras ceniceros,
etc. La salud de todos merece un comportamiento claro en este

sentido.

5.4.- Cuando estén en los salones o circulen por las dreas comunes
de la residencia, lo hardn con ropa de calle. No permanezcan

cubiertos en el comedor.
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5.5.- Hay actividades que los residentes pueden desarrollar y para
lo cual existen unas instalaciones especificas. La vida de la
residencia depende de la participacién de todos los residentes en

tales actividades. Esperamos su colaboracion.

B.6.- No utilizardn habitualmente los sillones de las zonas comunes

para dormir. El lugar adecuado es su habitacidn.

5.7.- Las televisores comunes sélo serdn manejados por las

personas autorizados al efecto

5.8.- Cuidardn de que cada momento solo permanezcan encendidas
aquellas luces que sean necesarias y colaboraran en apagar las que

no deben estarlo. Del mismo modo, utilizaran solo el agua necesaria.

5.9.- En la residencia existird agua caliente permanente, cualquier

falta de esta sera comunicada al personal.

5.10.- Con respecto a la calefaccidn, se mantendrd, siempre que sea

necesaria, para el confort de los residentes.
5.11.- Respetardn todos los horarios fijados.

5.12.- Durante las horas de limpieza de las zonas comunes se

abstendra de utilizarlas para facilitar las mismas.
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5.13.- Desde las 22 horas (10 de la noche) hasta las 8 horas de la
mafnana, se solicitard el mdximo silencio al objeto de respetar el

descanso de los demas.

5.14 - Los residentes podrdn salir todos los dias si lo desean, con
tal que respeten los horarios. Cuando deseen pernoctar fuera del

centro, lo comunicardn previamente a la direccion.

5.15.- Los residentes podrdn recibir sus visitas en las salas
destinadas al efecto, y en sus habitaciones, entre las 11 a las 20
horas, no pudiendo ser acompafiados por familiares o amigos en
horario de comidas, salvo que lo hagan en la cafeteria. Los
visitantes procurardn respetar las instalaciones del centro,
teniendo especial cuidado si vienen acompafiados de menores,
haciéndose responsables de los posibles deterioros que puedan
causar. Las visitas a los residentes enfermos se supeditaran a las

normas puntuales emanadas del departamento médico.

5.16.- Cuando existan problemas entre compafieros no se
recriminaran mutuamente, si no que lo pondrdn en conocimiento de
la persona encargada de la seccién o, en ltimo caso, de la direccion

quien actuard en consecuencia.
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5.17.- El personal del centro merecerd siempre el respeto y
consideracion de los residentes, quienes cuando se dirijan a él o

requieran su servicio, tratardn de hacerlo con amabilidad.

5.18.- Para buen funcionamiento y satisfaccion de todos, el
residente tendrd presente que ésta es su casa, y debe ser suyo,

por tanto, colaborar con la direcciény personal del centro.

5.19,- Esta prohibido fumar dentro de la Residencia, salvo que se
habilite un espacio, exclusivo, para ello. Igualmente en el patio-

jardin, sélo se fumard en el espacio habilitado para ello.

6.- DERECHOS DE LOS RESIDENTES

6.1.- Todo residente tiene derecho a la informacidn, a la intimidad
personal, a considerar la residencia como su domicilio a todos los
efectos, a la continuidad de las condiciones contratadas sin
perjuicio de las estabilizaciones establecidas en el articulo 4.3 del
presente reglamento), a la tutela ante las autoridades publicas y a
no ser discriminado por razon de sexo, raza, ideologia politica,

religiosa, etc.
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6.2.- Los residentes podrdn beneficiarse de todos los servicios y
prestaciones establecidas en el centro, en las condiciones que

reglamentariamente estén determinadas.

6.3.- Asistir y participar como elector o elegible en los procesos
electorales al Organo de Participacién Permanente de Usuarios, y a

todas y cada una de las comisiones que se constituyan.

6.4.- Previo libramiento del correspondiente recibo, la direccién de
la residencia se hard depositaria de cuantos objetos de valor y
dinero metdlico entregue el residente para su custodia. Para poder
retirar los objetos antes mencionados, se requerird la presentacion

del resguardo de depésito.

6.5.- En el funcionamiento general del centro puede que existan
sitfuaciones que no sean del agrado del residente, incluidos malos
modos por parte del personal, y en consecuencia tendra derecho a
presentar su queja o reclamacién ante quien corresponda, pero
conviene que nunca altere o pierda la compostura y menos aln grite

o insulte, por respeto a sus compatieros.
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7.- ORGANO DE PARTICIPACION PERMANENTE DE
USUARIOS

7.1.- El 6rgano de participacién y canalizacién de los residentes en
el centro serd el Organo de Participacion Permanente de Usuarios
que, democrdticamente, serd elegida por la Direccién mediante

votacion previa entre los voluntarios.

7.2. Este 6rgano estd compuesto por:

Presidente: Direccidn
Secretario: un residente

Vocales: representante de residentes (2 representantes)
7.3.- La duraciéon de sus cargos serd por un afo, pudiendo ser
reelegidos indefinidamente.

7.4.- Serdn facultades del Organo de Participacién Permanente de

Usuarios:

a) Procurar el buen funcionamiento del centro, dentro de su

competencia de canalizacion de la participacion de los




REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR

RRI

JARDIN DE MAQUEDA | Fecha: Agosto’ 22

Edicién: 3° Pdgina 20 de 40
residentes para el mejor cumplimiento de la funcion social que
le estd encomendada.

b) Confeccionar y proponer los programas anuales de
actividades, recogiendo los criterios que sobre ellos formulen
los ingresados, colaborando en su desarrollo y vigilando su
cumplimiento.

c) Constituir comisiones de trabajo para el desarrollo de sus
funciones.

d Velar por unas relaciones de convivencia participativas
democraticas entre los residentes, estimulando la solidaridad
entre los mismos y fomentando actuaciones integradoras.

e) Velar por el mejor cumplimiento del presente reglamento

f) Servir de érgano consultivo de la direccion del centro

g9) Cualquier otra que, en lo sucesivo pudiera atribuirsele

7.5.- Corresponde al presidente del Organo de Participacién

Permanente de Usuarios:

a) Convocar las reuniones al Organo de Participacién Permanente

de Usuarios, fijando el orden del dia de las mismas.
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b) Presidir las reuniones del érgano de Participacién Permanente

de Usuarios y moderar los debates que en ellas se produzcan.

c) Desempefiar cualquier potra funcion que pudiera derivarse de

la aplicacion de sus competencias.

7.6.- Corresponde al secretario de la junta de gobierno:

a) Levantar acta de la sesiones, con el visto bueno del

presidente.

b) Llevar a cabo las funciones de cardcter administrativo que se

relacionen con las actividades de la junta.

c¢) Custodiar los libros, documentos y correspondencia de la

Junta

7.6.- Corresponde a los vocales:

a) Proponer al presidente los asuntos que hayan de incluirse en

el orden del dia de la junta

b) Presidir las comisiones de trabajo que se les encomiende

¢) Prestar apoyo a los cargos del Organo de Participacidn

Permanente de Usuarios

d) Participar en los debates y votar los acuerdos
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7.8.- El Organo de Participacién Permanente de Usuarios se reunird
en sesion ordinaria una vez al mes y en sesiéon extraordinaria
cuantas veces se requiera, por decisién del presidente o a peticidn
del director del centro. Ademds, se realizaran reuniones generales
de forma semestral donde podran participar todos los residentes

vdlidos que lo deseen.

7.9. Los acuerdos del Organo de Participaciéon Permanente de
Usuarios se tomardn por mayoria y se trasladaran al centro y los

residentes.

7.10.- Los miembros del Organo de Participacién Permanente de
Usuarios no percibirdn remuneracién alguna, ni tampoco gozardn de
inmunidad respecto a los deberes generales, ni a faltas o sanciones

aplicables a cualquier otro residente.

8.- OBLIGACIONES DE LOS RESIDENTES

8.1.- El residente deberd respetar y cumplir lo establecido en el

presente reglamento de régimen interior.

8.2.- Serdn a cargo del residente los dafios ocasionados por su
culpa, tanto a instalaciones y propiedades de la residencia, como a

los demds residentes.




REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR

RRI JARDiN DE MAQUEDA Fecha: Agosto ' 22

Edicién: 3¢ Pdgina 23 de 40

8.3.- Seran causa de rescision del contrato, imputables al residente

las siguientes:
a) El impago de los recibos por su estancia en el centro
b) No respetar las normas de convivencia del centro
c¢) Entorpecer la buena marcha del mismo

d) La embriaguez habitual o la desidia y abandono de su higiene
personal, negdndose a recibir asistencia del personal de la

residencia.

e) Negarse o impedir que se realice la limpieza diaria de su

habitacion, con arreglo a las normas de este reglamento

f) El intento o acoso sexual o de otra indole a cualquier otro

residente o personal de la residencia.

g) Los improperios, insultos o descalificaciones al personal de la

residencia.

8.4.- Cuando se dieran las causas apuntadas en el articulo anterior,
la direccién del centro, , procederad en primera instancia a advertir

por escrito al implicado y a su familiar responsable o institucién que
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lo remitié para su ingreso. De ser reincidente, la direccion podrd

proceder a su expulsién inmediata.

8.5.- Los residentes o familiares de dquel que cese como tal,
deberdn retirar de la residencia, toda la ropa, objetos personales y
bienes de cualquier tipo, en el improrrogable plazo de 7 dias a
partir de su baja, entendiéndose que en caso contrario, la
residencia podrd hacer el uso que estime pertinente de dichos

enseres.

8.6.- El centro no se hara responsable de los datos y perjuicios por
accidente o percance, sufridos o provocados por el residente fuera
del centro, siempre que ello no se deba a una salida controlada por

la direccion.

9.- DEPARTAMENTOS Y SERVICIOS DE LA RESIDENCIA

9.1.- Organigrama

La organizacion y estructura interna de la Residencia son las que se

detallan en el organigrama del anexo I del presente Reglamento.

9.2.- Protocolos de aplicacion
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Nuestra residencia tiene implantado y certificado un sistema de

gestion de la calidad basado en la norma comunitaria ISO

9001:2015 “"Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos” que

pasa anualmente sus correspondientes auditorias de verificacion.

Dentro de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad tenemos

definidos los siguientes Protocolos de actuacion:

Protocolo de Acogida

Protocolo de Valoracién funcional
Protocolo de Higiene

Protocolo de Alimentacion

Protocolo de Alojamiento

Protocolo de Atencion geridtrica
Protocolo de Servicios especializados

Protocolo de Defuncidn

9.3- Direccion.- Es el departamento responsable del mejor

funcionamiento del centro. Todos los departamentos dependen de

la direccion y serdn coordinados en sus funciones por ella.

Especificamente atendera:
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a) La fijacidn de los criterios de admision del residente

b) Cualquier cuestion de tipo administrativo o econdmico

relacionado con su estancia en el centro.

c) EI mejor cumplimiento del presente reglamento, para

garantizar el orden y la convivencia entre los residentes.

d) El contacto periddicos con familiares y/o amigos de los
residentes a fin de informar de la evolucién de los mismos en

el centro y contribuir a su mejor desarrollo.

9.4.- Departamento médico y enfermeria.- Toda persona, una vez

ingresada en el centro, tiene derecho a recibir desde el punto de
vista sanitario, todos los cuidados necesarios para mantener su
salud. Estos cuidados abarcardn los servicios médicos y de
enfermeria en sus aspectos asistenciales y preventivos,

rehabilitadores y sociales.

a) Todo residente, o su familiar, puede solicitar consulta
siempre que lo crea conveniente, respetando los horarios y las
normas establecidas, asi como solicitar la visita en su

habitacién cuando la situacion asi lo requiera.
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b)

El horario del Médico para solicitudes de informacién de
usuarios o familiares serd de 14 horas a la semana repartidas

segUn disponibilidad y siempre bajo previo aviso a Direccién.

El horario de Enfermeria serd de Lunes a Viernes de 07:00 a

15:00 horas.

El residente tiene derecho: a cuidados médicos y de
enfermeria directos, a hospitalizacién de urgencia o
programada, a consulta externa ambulatoria y a prescripcion

de medicamentos.

Serdn de prescripcion facultativa: la hospitalizacion; la
remision a consulta ambulatoria, la instauracién de un
tratamiento médico y/o rehabilitador, la imposicion, variacion
o supresion de los regimenes alimenticios; subir comidas a las
habitaciones, la periodicidad del aseo no ordinario.. y bajo

ningdn concepto se alterardn sus instrucciones.

e) Cuando el residente salga por prescripcion médica a visitar a

un especialista deberd ser acompafiado por su familiar,
excepto en casos en que estos justifiquen adecuadamente su

inexistencia.
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f) La planificacion de estas salidas, solicitadas por el médico de

la Residencia o segln lo que se determine externamente, es

realizada por el drea de Enfermeria del centro.

El dia anterior a la consulta externa se organizard la salida
informando a los auxiliares de enfermeria para que preparen
al residente a la hora precisa, a la persona que va a
acompafarlo (un familiar o uno de los auxiliares,
documentacion que ha de aportar, y forma de desplazamiento

(ambulancia, coche de la Residencia, particular, etc.)

Los desplazamientos que los residentes realicen a centros
sanitarios por iniciativa propia, sin prescripcién del médico de
la residencia, serdn abonados por ellos mismos y no contaran

con acompaiamiento del personal auxiliar del centro.

En el supuesto de que un residente quede ingresado en un
centro sanitario, serd responsabilidad de sus familiares
mantener el seguimiento de su estancia, asi como proceder a

su retorno en el momento de su alta.
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9.5.- Servicios especializados.- Bajo la dependencia de

departamento médico existen otros servicios que se prestan en los

siguientes horarios y programa de actividades semanal:

- Fisioterapia. De Lunes a Viernes de 15:30 a 18:30 horas

HORARIO ACTIVIDADES

MOVILIZACION DE ENCAMADOS -

15:30 a 16:00
FISIOTERAPIA RESPIRATORIA
CIRCUITO EN SALA DE FISIOTERAPIA
(PEDALEAR, PASEOS EN PARALELAS,

16:00 a 16:30 | BIPEDESTACION, ANDADOR, CINESITERAPIA
EN LA MESA DE MANOS Y JUEGOS CON
PELOTA Y ARO) CON MUSICA

16:30 a 17:15 | MASAJES - INFRARROJOS

17:15 a 18:00 | PASEOS (DEAMBULACION Y BIPEDESTCION)
GERONTOGIMNASIA (GIMNASIA PARA

18:00 a 18:30
MOVILIZAR TODAS LAS PARTES DEL CUERPO)
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Terapia ocupacional. De Lunes a Viernes de 08:30 a 13:30

horas

HORARIO ACTIVIDADES

10:00 a 10:30 | ORIENTACION A LA REALIDAD

10:30 a 11:45 | ESTIMULACION COGNITIVA

PSICOMOTRICIDAD (LUNES Y MIERCOLES) /
11:45 a 12:30 | TRATAMIENTO FUNCIONAL GRUPAL (MARTES
Y JUEVES) / LUDOTERAPIA (VIERNES)

TRATAMIENTO INDIVIDUALIZADO (LUNES,
12:30 a 13:00 | JUEVES Y VIERNES) / ABVD (MIERCOLES Y
JUEVES)

13:00 a 13:30 | ABVD (LUNES, JUEVES Y VIERNES)

Animacion sociocultural. De Lunes a Viernes de 15:00 a 19:00

horas. Actividades incluidas:
o Manualidades

o Lectoescritura
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Estos tienen como finalidad llevar a cabo una labor preventiva y
curativa consistente en evitar, en la medida de lo posible la
aparicion anticipada de las limitaciones en la capacidad fisica de los
residentes, asi como la labor curativa en orden a aliviar tales

limitaciones fisioldgicas, de manera que su actividad vital se

Gerontogimnasia
Mdsica

Estética

Juegos de mesa
Ejercicios cognitivos
Dibujo

Relajacidn

Cdlculo

Actividades recreativas
Cineforum

Higiene y medidas de prevencion

desarrolle lo mds normalmente posible.
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En estos casos estaran a cargo del personal sanitario del centro,
quien marcard los programas y actuaciones, anteriormente
comentados, y se realizardn o bien en el salén de usos mdltiples o

en los jardines del centro.

Todo residente, o su familiar, puede solicitar ser atendido para
consultas informativas por estos profesionales siempre que lo crea
conveniente, respetando los horarios de los mismos y siempre bajo

previo aviso a Direccion.

9.6.- Servicios técnicos.- Su tarea bdsica es el cuidado del edificio

y su buen funcionamiento: electricidad, fontaneria, instalaciones
maquinaria o jardines. Cuando un residente encuentre cualquier
anomalia de estos servicios, lo comunicard con rapidez a la
Direccion, al encargado de mantenimiento o a la auxiliar que le

asista, con el fin de darle una solucién inmediata.

9.7.- Comedor.- El servicio de comedor, ftan importante como
cotidiano, exige una rigurosidad que todos los residentes estdn

obligados a cumplir.
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a) El mend es Unico para todos, y se fijard semanalmente en el
tablon de anuncios, salvo los regimenes particulares
prescritos por el médico
b) Cualquier residente podrd optar al mend de régimen en
sustitucion del mend normal, siempre y cuando lo haga saber
con 24 horas de antelacion.
c) Siempre, en cualquier supuesto, el residente podra optar
como alternativa al mend fijado por:
> Primer plato Ensalada o sopa del dia
> Segundo plato Tortilla francesa o jamén
york y queso
> Postre Yogourt o vaso de leche
d) Los horarios, previamente fijados en el tablon de anuncios,

tanto en verano como en invierno, deberdn cumplirse con la
mayor exactitud, al objeto de evitar trastornos en el servicio.
Si por cualquier circunstancia especial se prevé la
imposibilidad de observarlos, se deberd comunicar con la

debida antelacion.
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En la Residencia existe un comedor con dos turnos, uno para

asistidos y otro para vdlidos.

Los que han de permanecer en la cama, los auxiliares les dan

de comer en sus habitaciones.

Al dia se suministran las siguientes comidas, con los

siguientes horarios, para asistidos y para validos:

o Desayuno: alas 9,00 h. los asistidos y a las 9:30 h. para

los vdlidos.

o Comida: alas 12,30 h. los asistidos y a las 13:30 h. para

los validos aproximadamente

o Merienda: a las 16,30 h. los asistidos en la sala del
primer piso y a las 17:00 h. a todos los vdlidos que lo

desean en el comedor.

o Cena: a las 19,00 h. a los asistidos y a las 20:30 h. los

vdlidos a todos en el comedor.

e) Todas las comidas serdn servidas en el comedor: desayuno,
almuerzo, merienda y cena; salvo las prescritas por el

departamento médico que haya que llevar a las habitaciones.
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9.8.-

Durante el servicio de comidas no se admitird la presencia de
familiares y/o amigos en el comedor. Cuando estos quieran

comer con el residente, utilizardn el servicio de cafeteria.

No estara permitido sacar alimentos del comedor, ni
utensilios del mismo, tales como cubiertos, vasos, servilletas

etc.

La plaza de comedor serd fija. No obstante, por necesidades
de servicio o conveniencia se podrdn efectuar los cambios que

se estimen convenientes.

No se tolerardn rifias, discusiones o altercados, y menos adn
los abusos en la bebida. Toda infraccion a este respecto son

un obstaculo para permanecer en la residencia.

Deberan observar las normas mds elementales de decoro en la
mesa, evitando realizar cualquier acto que pueda producir

repulsa a los demds.

Habitaciones.- Si es derecho del residente considerar a la

residencia como su casa, mds especificamente lo que es su

habitacién. De ahi que tenga permitido decorarla o complementarla
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con lo que estime oportuno, pero sin dejar de cumplir estas

observaciones:

a)

Colaborard en la limpieza de la habitacién realizando aquellas
tareas para las que se encuentre capacitado. En cualquier
caso, deberd abandonarla durante el tiempo que permanezca

en ella el personal de limpieza, para no entorpecer su trabajo.

En caso de surgir algin problema relacionado con el servicio
de habitaciones, se tratard directamente con la Direccidn,

pero de ningln modo deberd hacerlo con las limpiadoras.

Se abstendrdan de modificar las instalaciones de las
habitaciones y de utilizar aparatos eléctricos ho autorizados
por la direccion. A tal efecto queda totalmente prohibido el

uso de infernillos, estufas o planchas.

La utilizacién de aparatos de radio, TV o musicales estard
condicionada a que no molesten al vecino o compafiero. En

todo caso, se respetardn las horas de silencio.

No estd permitido tender ropa en la ventana, ni arrojar

desperdicios de alimentos u otros objetos al exterior.
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Queda totalmente prohibido guardar en las habitaciones
articulos alimenticios que por su naturaleza sean susceptibles
de descomposicién, produzcan malos olores, deterioren el
mobiliario o puedan dar lugar a intoxicaciones o

enfermedades.

No se podrd tener en las habitaciones medicacién alguna,

salvo por indicacion del departamento médico.

A fin de evitar accidentes deberd de poner especial cuidado
en dejar los grifos cerrados y las luces apagadas al salir de la
habitacion. Y no olvide avisar, al servicio correspondiente,

cuando advierta cualquier defecto.

Serd sancionado el desorden notorio en la habitacién, el mal

uso del mobiliario y enseres de la misma.

En la habitacion o servicios comunes, el residente repartira
equitativamente el espacio con sus compaiieros, facilitandoles

en todo momento la colocacion de prendas o utensilios.

Durante la noche, y en verano ademds durante la siesta,
evitard todo aquello que puedas interrumpir el descanso del

compatiiero.
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) Se evitard arrojar por el retrete desperdicios u objetos que
produzcan obstrucciones en el mismo, que irdn ademds en su
propio perjuicio. Usardn la papelera puesta al efecto en el

aseo.

m) Serd responsabilidad del residente la limpieza de los objetos

de uso personal.

9.9.- Lavanderia.- El cambio de ropa se efectuard periédicamente

segln las normas que en cada caso se establezcan. De cualquier

forma, el residente deberd observar:

a) Toda su ropa deberd estar marcada con el n° que se le asigne.
El servicio de lavanderia no se hard responsable del extravio
de aquellas prendas que no sean entregadas debidamente

marcadas.

b) Se procurard la devolucion de la prendas, lavadas vy

planchadas, en el tiempo prudencial de 48 a 72 horas.

c) No estard permitido entregar para su lavado ropa

ostensiblemente estropeada o injustificadamente sucia.
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d A este respecto se recuerda la obligacion del residente de
renovar su vestuario. Aunque el centro no fije un nimero de
ropa minimo, es aconsejable que el residente cuente con al

menos con el vestuario y suficiente

9.15.- Otros servicios

Ademds, la zona ofrece otros servicios comunitarios entre los que

se encuentran:
o Centro de Salud de Maqueda
Teléfono: 925 79 00 36
o Guardia Civil (Cuartel de Santa Olalla).
Teléfono: 925 797 006
o Parque de Bomberos de Santa Olalla.

Teléfono: 925 259 300 (EXT. 7204)
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