LLAR RESIDENCIAL MERAN, S.L.U.

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO

CAPITULO 1.

ARTICULO 12. - Dentro de la definicién de RESIDENCIAS PARA LA TERCERA EDAD, y en orden
a la atencion que precisan los clientes del centro, se pueden prestar dos tipos de servicios, la
de residencia y la de residencia asistida.

CAPITULO 2. ADMISIONES Y BAJAS

ARTICULO 22. - En la admisidn en el centro del nuevo residente, se observaran las siguientes
reglas:

A) Otorgamiento y documentacidon del contrato: El contrato de prestacién de servicios
asistencial serd otorgado por escrito debidamente firmado por el legal representante de
la residencia y por el futuro residente o en su caso su tutor legal, en caso de que el
primero no pueda hacerlo por si mismo, y a tal efecto se aportaran los datos
identificativos necesarios:

1. Original o fotocopia del D.N.I. y original de cartilla de la Seguridad Social.
Datos identificativos del familiar, persona responsable o representante.
3. Fotocopia del ultimo recibo de la péliza de defuncidn, si la hubiera.

N

Si no es posible obtener la manifestacién de la libre voluntad de ingreso ni del usuario ni de
su legal representante, se procederd segln los términos previstos en el articulo 7 del
Decreto 284/1996.

Con la firma del contrato, el futuro residente, o la persona legalmente responsable en su
nombre, manifiesta su voluntad de causar ingreso en el centro y desde este momento
adquiere la condicién de usuario o residente.

Una vez formalizado el contrato de prestacién asistencial, el centro entregara al interesado
y/o personas responsables una relacién de los objetos y ropa personal que, debidamente
marcado, habra de llevar el residente el dia de su ingreso efectivo.

El usuario, una vez efectuado el ingreso efectivo, entregara al centro una lista detallada de Ia
ropa y de los objetos personales que lleve y que podran ser retirados por el mismo o por la
persona responsable en el momento de la extincion del contrato.

B) Valoracién del estado del futuro residente: El futuro nuevo usuario debera aportar un
informe médico de su estado fisico y psiquico emitido dentro de los tres ultimos meses antes
del ingreso, salvo en los casos de urgencia. Este informe constard de: datos personales,
enfermedades activas, alergias y contraindicaciones, medicacidn prescrita, régimen
dietético, atencion sanitaria o de enfermeria que necesite y valoracién de la disminuicion
cuando sea procedente.
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En caso contrario y antes del ingreso se someterd a una revisidén por el médico del centro o
al que le corresponda segun cartilla, quien emitird informe con destino al expediente
personal del residente.

La residencia se reserva el derecho a admitir personas con antecedentes psiquiatricos,
enfermedades contagiosas y personas que requieran atencién médica continuada.

De igual forma, en el caso de que haya una plaza libre, no sera necesario la referida reserva y
el contrato de prestacion asistencial podra ser otorgado directamente con tal de procurar un
ingreso inmediato.

C) Edad del futuro residente: De acuerdo con la normativa vigente la edad minima para
adquirir la condiciéon de residente se establece en los 65 afios.

Excepcionalmente, seran admitidos personas menores de 65 afios cuando el
correspondiente informe médico y social manifieste que la situacién sociosanitaria de estas
personas permitan autorizar su ingreso en el centro y no exista otro recurso mas adecuado
para atenderlo.

E) Periodo de prueba: Se establece (en la plaza privada) un periodo de prueba que
comprende los primeros treinta dias de estancia, tanto a favor del centro como del
residente, durante los cuales ambas partes podran resolver el contrato a su voluntad. En
este caso, el residente tendrd derecho a que le sea devuelto el depdsito de garantia
efectuado, una vez deducidas las partidas que, en aguel momento estuviesen pendientes de
satisfaccion.

ARTICULO 3¢.- BAJA DEL USUARIO.

a) Si el usuario deseara causar baja voluntaria en el centro deberd comunicar su intencién
de abandonar el centro a la Direccidn del establecimiento con una antelacién minima de
15 dias. En caso contrario, se podra cobrar hasta un maximo de 15 dias adicionales del
precio de la estancia, como compensacion.

b) Si el usuario abandona el establecimiento sin haber notificado su baja voluntaria o sin
causa justificada, el referido abandono no causara la baja del residente sino que se
considerard una simple ausencia.

c) Si el usuario causa baja por algin motivo ajeno a su voluntad o la de la persona
responsable (defuncidn, etc.) se llevard a termino la liquidacién atendiendo a los dias
reales de estancia del residente en el centro antes de la baja efectiva.

CAPITULO 3. REGIMEN ECONOMICO

ARTICULO 42. — La cuota que aportara mensualmente el usuario, sera siempre la que indique
la Generalitat de Catalunya Departament de Treball, Afers Socials i Families.
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En el caso de que la Generalitat por el motivo que sea, retrasara la informacién de la
aportacion del usuario, la residencia cobraria una cuota ficticia de aproximacion, (a partir de
la penisidn de la persona) que se regularizaria al llegar la informacién de la cuota real.

ARTICULO 52. - Para los antiguos usuarios, el precio se verd actualizado cada primero de
afo, tomandose como referencia el indice de Precios al Consumo correspondiente al sector
de servicios, publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas u Organismo que pueda
sustituirle, incrementado, en su caso, por el nimero de puntos que ambas partes
establezcan.

Asimismo, el centro podra repercutir en el precio acordado por las partes el porcentaje de
incremento de coste que en su caso le suponga la aplicacion de nuevas normas legales de
obligada observancia sobre ratio de personal o de servicios de obligada prestacién.

Cuando el residente (de plaza privada) sufra un empeoramiento de su estado fisico y/o
psiquico (por agravamiento de su enfermedad o por cualquier otra razén) de tal entidad que
comporte la dependencia del mismo por un tercero o unas atenciones especiales que antes
no necesitaba y que, por tanto, no fueron tenidas en cuenta a la hora de fijar el precio a
pagar en la modalidad de Plaza Privada, la cuota inicial podrd ser alterada
proporcionalmente a los gastos que su alteracidon ocasione, hasta un mdaximo del cincuenta
por ciento del precio libremente establecido por ambas partes.

En este caso, se valorara el coste de las nuevas atenciones requeridas por el usuario y, previo
acuerdo con el propio residente o con sus familiares o personas responsables del mismo, se
facturaran bajo el concepto de “Asistencia Especial” en el mismo recibo mensual que los
servicios generales pero diferenciados de la cuota mensual de estancia inicialmente pactada.

ARTICULO 62. - En el precio de la estancia estan incluidas las siguientes prestaciones:

1.- Si el residente se encuentra en la modalidad de residencia:

A).- ALOJAMIENTO. Se entendera por tal, el uso de la habitacién contratada, en su caracter
individual o compartida, asi como las areas comunes del centro, estando incluido el
mantenimiento y limpieza de las referidas zonas.

No obstante, lo dispuesto en el parrafo anterior, el usuario podrd ser cambiado de
habitacion, - ademdas de por su conformidad escrita o por causa de fuerza mayor
debidamente justificada o por incompatibilidad manifiesta de caracteres entre los ocupantes
de una misma habitaciéon. En este caso, tendra derecho a permanecer en la misma, el
usuario que detenta una mayor antigliedad continuada en la residencia. Estos supuestos tan
solo seran de aplicacidon en las habitaciones destinadas a ocupar mas de un usuario.

B) MANUTENCION, que comprende, desayuno, almuerzo, merienda y cena, dieta que sera
supervisada por el responsable higiénico sanitario, a fin de garantizar el aporte dietético y
caldrico adecuado.

Todo usuario que por prescripcion facultativa deba mantener un régimen alimenticio
determinado, estara obligado a su cumplimiento.
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C) ACOGIMIENTO Y CONVIVENCIA
D) SOPORTE PERSONAL DEL RESIDENTE, que comprende:

1.- Disfrute de las instalaciones comunes, se entenderd la utilizacidn de las dependencias de
la Residencia, por el cliente.

2.- Lavado de ropa, excepto lo dispuesto en el articulo 9 de este Reglamento en relacién a
los servicios de tintoreria.

2.- Si el residente se encuentra en la modalidad de residencia asistida:

Comprenderd ademas de las prestaciones establecidas en el apartado anterior todos los
servicios necesarios para garantizar una correcta:

A) Atencidn a las actividades de la vida diaria y habitos de autonomia.

B) Dinamizacidn sociocultural.

C) Higiene personal, excepto lo dispuesto en el articulo 9 de este Reglamento de Régimen
Interno en relacién a los productos de aseo personal.

D) Soporte personal.

E) Atencidon familiar dirigida al favorecimiento de la relacion entre el residente y su familia.

F) Asistencia sanitaria: El establecimiento puede disponer de un servicio de médico propio,
que efectua visitas periddicas a los usuarios en atencion a sus necesidades.

Esto no impide, en ninguna manera, que el residente mantenga la obligatoria relacién con el
médico de cabecera que le corresponda, los diagndsticos y prescripciones del cual serdn
rigurosamente cumplidas.

Si el residente es titular o beneficiario de la Seguridad Social, se procederd al cambio de
domicilio facilitando asi la asistencia sanitaria a cargo de este organismo si fuera preciso.

El control, administracion seguimiento y conservacién de los medicamentos prescritos por el
médico que haya atendido al usuario serd competencia y responsabilidad exclusiva del
personal cualificado de la residencia.

En este sentido no se permite la existencia de ningun tipo de medicacién o material sanitario
en las habitaciones de los usuarios, a no ser que disponga de la autorizacion del centro.

Cuando el residente sufra un proceso que, por su patologia, y de acuerdo con el responsable
sanitario del centro, necesite un tratamiento o atencién especial, no asumible por la
residencia, sera trasladado por sus familiares a un centro sanitario adecuado para llevar a
término el tratamiento necesario.

Una vez normalizada la situacidn, el usuario podra volver a la residencia.

La atencion o medicacidn especializada que supere la cobertura por la Seguridad Social, por
la mutualidad del residente o por el servicio médico propio de la residencia serdn
consideradas como un servicio complementario, y, por tanto, los gastos que por este
concepto se originen tendran que ser satisfechos por el propio residente, por su familia o
por la persona responsable del mismo.
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ARTICULO 72. - En caso de que el usuario no disponga de cobertura econdmica-sanitaria
(Seguridad Social, Mutualidad, Aseguradora Médica, etc.) seran a su cargo los gastos de
medicacién que precise: pafiales, transporte en ambulancias, gastos de internamientos en
centros hospitalarios, radiografias, exploraciones, consultas externas, etc.

ARTICULO 82. - Seran a cargo del usuario todos los dafios causados tanto en instalaciones y
propiedades de la Residencia, como a los demds usuarios y personal del centro, cuando los
mismos no estén cubiertos por la péliza de responsabilidad civil.

ARTICULO 92. — Servicios complementarios:

Se considerardn servicios complementarios y por tanto no estaran comprendidos en el
precio general, los siguientes:

1. Las consumiciones optativas y solicitadas por el residente.

2. Medicacién que no entre por la seguridad social

3. Peluqueria.

4. Podologia.

5. Television individual.

6. Los costes de las excursiones programadas por la Entidad a las que el usuario podrd
acogerse de forma voluntaria.

7. Otras prestadas por profesionales externos.

8. Teléfonoy analogo.

9. Lavado de ropa, propiedad del usuario y que tenga tratamiento de tintoreria o similar.

10. Gastos sanitarios, de acuerdo con lo previsto en los articulos 6 y 7 del presente
Reglamento de Régimen Interno.
11. Acompaiiamiento a consultas externas, fuera del centro, asi como para asuntos propios.

ARTICULO 109°. — Forma de pago de la cuota: El pago se efectuard por meses anticipados y
en la modalidad domiciliacién bancaria. La administraciéon de la residencia confeccionara
mensualmente todos los recibos correspondientes que habran de ser efectivos de 1 al 5 de
cada mes. En la factura se detallaran claramente las cantidades correspondientes a la
estancia, a los servicios no incluidos en la misma, a los suplidos satisfechos por cuenta del
usuario, los impuestos repercutidos y cuantos otros conceptos se hayan de reflejar.

ARTICULO 112.- Forma de pago de los servicios complementarios: Todos los servicios
complementarios prestados por el establecimiento seran facturados al mes siguiente a su
prestacidon bajo el concepto de “Servicios Complementarios”, diferenciados de la cuota de
estancia y del resto de conceptos, en su caso, en el recibo mensual.

El pago de estos servicios se hara al igual que todos los servicios generales, en la modalidad
de domiciliacién bancaria del recibo correspondiente.

La lista de los precios correspondientes a los servicios complementarios enumerados en el
articulo anterior se anunciara en el tabldn de anuncios de la residencia.

ARTICULO 122- Incumplimiento del pago de la cuota privada: El incumplimiento en el pago
de las cuotas correspondientes podra dar lugar, previos los tramites legales pertinentes
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(comunicacion al Ministerio Fiscal para que adopte una medida cautelar para el usuario), se
comunicard a su representante legal o a la persona responsable y al Servicio de Inspeccion y
Registre de la Secretaria General del Departamento de Bienestar Social.

ARTICULO 139. — Gastos por devoluciones bancarias: En cualquier caso, los gastos que
originen las eventuales devoluciones bancarias irdn a cargo del residente y se incluiran en tal
concepto en el mismo recibo, que se girara de nuevo.

ARTICULO 14°. — Ausencias del residente:

a) Las ausencias prolongadas del residente habrdn de ser comunicadas con la antelacion
suficiente y todos los dias previstos de ausencia, salvo el caso que se trate de una
ausencia forzosa imprevista.

Los dias de salida y retorno no se computan a los efectos de la ausencia.

b) El centro se compromete a reservar la plaza del usuario, tanto si se trata de ausencias
voluntarias como forzosas, en los términos legalmente previstos, mientras éste o la
persona responsable cumplan con las obligaciones que le correspondan.

c) El usuario, en caso de ausencias voluntarias prolongadas y justificadas o forzosas
transitorias, tendra derecho a una bonificacion de la cuota de entrada previamente
acordada, que corresponderd al 10% de la misma.

Para obtener la mencionada bonificacién referida bonificacién, serd necesario solicitud
expresa del usuario con una antelacién minima de cinco dias, en su defecto, no tendra
derecho a la misma.

ARTICULO 152.- Baja: Cuando el residente cause baja definitiva, se procederd a la pertinente
liquidacion en el término maximo de un mes, atendiendo a las siguientes reglas:

La liquidacién incluira la cantidad que se depositd en su dia como garantia de pago una vez
deducidas las partidas que queden pendientes de liquidar.

Si la baja es voluntaria la liquidacién se hara en funcién del tiempo real que haya estado
ingresado. Ademas, si el residente no ha comunicado la baja al centro con quince dias de
antelacion, al practicarle la liquidacién se podrd cobrar hasta un mdaximo de 15 dias
adicionales del precio de la estancia, como compensacion.

En caso que la baja sea como consecuencia de la defuncidn del residente y dado que el pago
se realiza por meses anticipados, se llevara a término la liquidacién atendiendo a los dias
reales de estancia del residente en el centro antes de su defuncion.

CAPITULO 4. SERVICIOS DE LA RESIDENCIA

ARTICULO 162. - Con el objeto de garantizar el buen funcionamiento de la Residencia, asi
como preservar los derechos de los Residentes, se establecen los horarios siguientes para las
actividades que se detallan:
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A) VISITAS: En estos momentos tan dificiles e inciertos y en el que las normativas
van variando de dia en dia causa del Covid-19, las vistas de las familias se hacen en la
modalidad de salidas al exterior del recinto y son concertadas telefénicamente con
antelacion y de momento ningun familiar podra entrar por la puerta principal hacia el
interior de la residencia. Solo se admitiran las visitas de las familias en final de vida,
protegidos adecuadamente con epis completos.

A las familias qué habiendo concertado la visita o paseo terapéutico, se les tomara la
temperatura corporal y firmaran una declaracién de responsabilidad, cada vez que
vengan y llevando siempre, como uso obligatorio por normativa de sanidad, una
mascarilla FP2.

B) COMIDAS: El horario de las comidas es el establecido en el tablén de anuncios de

la residencia.
Desayuno: 8:30-10h
Comida: 13:00 para la unidad asistida y encamados

13:15 h. Resto de residentes.

Merienda: 16.30 h

Cena: 19:00. para la unidad asistida y encamados.
19:15h. Para el resto de residentes.

El usuario puede salir y entrar de la residencia libremente entre las 10 y las 21 horas,
respetando el horario establecido de las comidas y comunicando su salida. Para personas
dependientes, estas deberan ir siempre acompafadas por un familiar o amistad autorizada.

C) INFORMACION MEDICA: La residencia dispone de un horario de informacién y de
atencidn a los familiares de los usuarios por parte de la persona responsable de la residencia
o de los responsables de la atencidn al residente.

D) TELEFONO: Por respeto al descanso de los residentes, las llamadas telefénicas para los
usuarios se suprimiran desde las 20:30 horas hasta las 10:00 horas del dia siguiente, salvo
casos urgentes.

Por prescripcién facultativa, puede alterarse estos horarios para los usuarios que asi lo
necesiten.

E) SALIDAS: El residente podrd salir del centro cuando quiera avisando previamente al
personal del centro, a menos que hubiera una indicacion médica qu desaconsejara su salida,
caso este Ultimo en el que asumira de forma expresa la responsabilidad por tal ausencia.

F) HORARIO GENERAL DEL CENTRO: Dado el caracter de servicio permanente que efectua la
Residencia, su horario de funcionamiento es continuo las 24 horas del dia, si bien a fin de
garantizar el descanso de los usuarios, se ruega a familiares y amigos, abstenerse de efectuar
vistas a partir de las 19:30 horas. Debido a la situacion Covid-19, los familiares que deseen

ARTICULO 172. - En caso de que el usuario tenga algun alimento como bombones, fruta,
galletas, etc. Hara falta que le comunique a la persona cuidadora de referencia, con la
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finalidad de respetar, en su caso, las dietas especificas establecidas por prescripcion
facultativa, asi como para evitar el deterioro de los productos.

ARTICULO 182. — El centro cuenta con un servicio de lavanderia propio para la ropa de uso
personal de los residentes.

Para poder hacer uso de este servicio es imprescindible que toda la ropa esté debidamente
marcada. El residente o las personas responsables estan obligadas a reponer la ropa de uso
personal del usuario cuando sea necesario y en las mismas condiciones de marcado.

El centro no se hace cargo del deterioro que pueda sufrir la ropa por desgaste o por
alteracion del tejido.

ARTICULO 192. - En caso de fallecimiento del usuario, la Residencia pondra todos los medios
a su alcance para su traslado a Pompas Funebres, avisando inmediatamente a sus familiares
mas allegados, Representantes Legales o Fundaciones.

CAPITULO 5. DERECHOS DEL USUARIO

ARTICULO 202. - Todo usuario tiene derecho a la informacién; a la intimidad personal ( se
entiende que el disfrute de una habitacién compartida no limita ese derecho); a considerar a
la Residencia como su domicilio a todos los efectos; a la continuidad de las condiciones
contratadas, salvo las variables previstas en este reglamento; a la tutela ante las Autoridades
Plblicas y a no ser discriminado por razén de sexo, raza, ideologia politica, religiosa,
filoséfica, asi como todos aquellos reconocidos por las leyes vigentes.

ARTICULO 212. - Previo libramiento del correspondiente recibo, la Residencia se hard
depositaria de cuanto dinero metdlico entregue el usuario para su custodia. Para poder
retirar el depdsito antes mencionado, se requerird la presentacion del resguardo de
depdsito. La Residencia no se hace responsable de las pérdidas o extravios de objetos de
valor que no se depositen en la forma prevista anteriormente.

La residencia tampoco se hace responsable, de los productos de apoyo, como: audifonos,
protesis dentales y gafas.

ARTICULO 22¢2. - Ser tratado por parte de todo el personal del establecimiento con absoluta
consideracién.

ARTICULO 232. - Continuar manteniéndole con la mayor fluidez posible de relacién con su
entorno familiar, afectivo y social, favoreciendo la comunicacién con el exterior del

establecimiento.

ARTICULO 242. - Recibir informacién general de la Residencia con relacién a los aspectos que
le incumben.

ARTICULO 252. - Mantener la privacidad, mediante el secreto profesional de todos aquellos
datos propios que no hace falta que sean conocidos por el resto de los residentes.
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ARTICULO 262. - Poder tener en el entorno mas cercano los objetos y pertenencias de mas
valor emocional. La Residencia no se hara responsable de los objetos de valor y del dinero de
los usuarios que no estén depositados en la caja fuerte.

ARTICULO 272. - Ser tenida en cuenta su situacién personal y familiar.

ARTICULO 28°. - Presentar sugerencias o reclamaciones sobre el funcionamiento del
establecimiento y que estos sean estudiadas y contestadas.

ARTICULO 292. - Morir con dignidad y acompafiado de sus seres queridos a ser posible.

ARTICULO 302.- Derecho a la libertad y a no ser sometido a ningun tipo de inmovilizacién o
restriccion fisica o farmacoldgica, sin prescripciéon médica y supervisién constante.

ARTICULO 312. - La Residencia tiene a disposicion de los clientes, familiares, responsables o
representantes, un libro de hojas de reclamaciones.

CAPITULO 6. OBLIGACIONES DEL USUARIO

ARTICULO 322. - El residente y la persona responsable se obligan a facilitar la percepcién del
servicio y en especial a:

a) Respetar y facilitar la convivencia.

b) Cumplir lo dispuesto en el presente Reglamento de Régimen Interior y en los términos
de este contrato.

c) Abonar puntualmente el precio pactado.

En cuanto a las salidas y ausencias, deberd comunicarlas con suficiente antelacion.
ARTICULO 332. - Queda prohibido fumar fuera de los lugares reservados para ello.

ARTICULO 342.- La residencia no se hace responsable de los objetos de valor que no estén
guardados en la caja fuerte, ni de la rotura o perdida de prétesis dentales, audifonos, gafas,
u ortesis varias de sus usuarios.

ARTICULO 352.- Incumplimiento de las obligaciones: El incumplimiento por parte del usuario
y de la persona responsable de las obligaciones en el articulo anterior podrd suponer la
resolucién del contrato y por tanto el cese de la prestacién del servicio, comunicdndolo al
Servicio de Inspeccidn y Registro de la Secretaria General del Departamento de Bienestar
Social.

ARTICULO 362. - Seran también causas de suspensién o cesamiento de la prestacion del
servicio:
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1. La perturbacién del normal funcionamiento de la residencia por parte del usuario o de la
persona responsable del mismo.

2. La embriaguez habitual o la drogadiccién.

3. La desidia y abandono de su higiene personal, negandose a recibir la asistencia del
personal del Centro.

4. Negarse o impedir que se realice la limpieza diaria de su habitacién.

5. El intento o acoso sexual o de otra indole a cualquier otro usuario o personal de la
Residencia.

6. Cuando el estado psiquico del usuario impida su normal convivencia diaria y requiera a
juicio del personal responsable sanitario del centro, su traslado a otra area de la
residencia, mds beneficiosa para el usuario y su entorno.

ARTICULO 372. - Los usuarios o familiares de aquel residente que cese en este caracter (por
cualquier causa), deberan retirar del centro toda la ropa, objetos personales y bienes de
cualquier tipo, en el improrrogable plazo de 7 dias siguientes a la baja, salvo caso de fuerza
mayor, entendiéndose qué en caso contrario, el centro podrd hacer el uso que estime
pertinente de dichos enseres.

ARTICULO 382.- Para fundaciones o entidades sin animo de lucro

El coste de la estancia privada se obtendra por el procedimiento de dividir la suma de los
gastos globales de funcionamiento y mantenimiento de la residencia por el nimero de
plazas habilitadas existentes en todo momento, independientemente del hecho que éstas
estén ocupadas o vacantes.

De la cifra resultante por cada residente se deducirdn, si es el caso, las subvenciones oficiales
gue la administracion publica haya otorgado, de acuerdo con la normativa que lo regule.

La cantidad obtenida por este procedimiento constituird el precio de estancia que tendrian
que satisfacer los residentes, en caso de contar con los recursos necesarios para hacerlo,
siempre dentro de los limites que establezca la norma reguladora de los usuarios.

Llar Residencial Meran
Mireia Solis
Directora
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