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Como consecuencia de la actuacion de control efectuada por la Inspeccion de Servicios
Sociales al centro que usted dirige, mediante visita de inspeccién de 11 de julio, acta n.°
008819 y posterior analisis de la documentacion recabada, se ha constatado una serie
de incumplimientos con respecto a la reglamentacion aplicable. :

Los incumplimientos detectados vulneran alguna de las exigencias establecidas en la
normativa vigente, que concretamente para su centro es:

e Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Ia Generalitat, por la que se regula el Sistema
de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana. (DOGV num.
8.491).

e Decreto 59/2019, de 12 de abril, del Consell, sobre la ordenacion del sistema
publico valenciano de Servicios Sociales (DOGV nlim. 4.264).

e Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, por el que se regulan la tipologia
y el funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios sociales, y
su ordenacién dentro de la estructura funcional, territorial y competencial del
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales (DOGV nuim. 9.559).

®

Por lo anteriormente sefialado, SE LE REQUIERE para que adecue las instalaciones y el
funcionamiento del centro a lo dispuesto en las normas de Servicios Sociales citadas y
demas normativa vigente, subsanando los incumplimientos que a continuacion se indican,
en los plazos maximos sefialados, mediante las medidas correctoras propuestas o
cualquier otra alternativa que subsane el incumplimiento. Todo ello, sin perjuicio de la
exigencia general del cumplimiento de toda la normativa vigente.

1° INCUMPLIMIENTO: Las puertas de emergencia de la planta baja, situadas al lado del

ascensor de la sala de actividades, no disponen de sistema de imantado Yy permanecen
falcadas con una cufia. Asimismo, Ia puerta de emergencia del rellano de Ia 32 planta

esta obstaculizada por una silla.

Normativa vulnerada: el articulo 25.1 .2.c) del Decreto 59/2019.

Servicio de Inspeccion de Servicios Sociales Pdgina 1 de 3




\é%i
Aunque posteriormente, Ia directora detalld mediante correo electrénico las
intervenciones llevadas a cabo para subsanar esta situacion, dado que afecta a la

seguridad de las personas usuarias, debe ser comprobado in situ en la proxima visita de

mspecc;on

2°INCUMPLIMIENTO: El centro no ha constituido el érgano de participacion de

personas usuarias

Normativa vulnerada: articulo 10.1.n de la Ley 3/2019 y el articulo 55.3. ¢.6° del
Decreto 59/2019.

Medida correctora: El organo de participacion existente en los términos establecidos en
esta ley y su desarrollo reglamentario.

3" INCUMPLIMIENTO: La péliza de responsabilidad civil del centro no recoge lo
~ establecido en el articulo 55.3.) del Decreto 59/2019:” [ as personas usuarias seran

consideradas terceros en todos los Supuestos, y entre los dafios causados a terceros se
incluiran los producidos en el &mbito de Jas relaciones entre las personas usuarias del

centro

Normativa vulnerada: articulo 55.3.f) del Decreto 59/2019.

- Medida correctora: La pdliza de seguros dara cobertura a lo establecido en Ia normativa
de aplicacion.

Asimismo, se han detectado las siguientes incidencias:

Incidencia 1: Las fichas técnicas de los platos no se encuentran disponibles en la cocina
del centro. Posteriormente, la directora remitis por correo electronico fotografia del libro
de fichas técnicas, y manifesto que ese dia no lo encontraron, dado que la persona que
estaba en la cocina no era la cocinera habitual. Se insiste en Ia necesidad de que el
personal de cocina debe estar familiarizado con las fichas técnicas de los platos para
acreditar que los mends estén elaborados con criterios dietéticos acordes a las

necesidades de las personas usuarias y relatwas a su gramaje y apor‘te calérico.
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Incidencia 2: Se observan algunos desperfectos en el estado de conservacion de bienes

Y equipamiento: paredes rozadas, marcos de puertas arafiados, un levantamiento del
suelo laminado situado delante de Ia peluqueria y falta de mosquiteras en las
habitaciones.

Asimismo, se recuerda a la directora del centro que con motivo del presente Decreto
deban realizar adecuaciones elaboraran un plan de transicion con el fin de adaptarse al -
nuevo modelo, de acuerdo con las disposiciones transitorias del presente decreto.

Se le informa. que debera justificar ante este Servicio, de la adopcién de las medidas
oportunas para la subsanacién de los incumplimientos anteriores. remitiendo escrito
donde se reflejen las actuaciones realizadas, que considere suficientes para la
justificacién, dentro de los diez dias siguientes al vencimiento del plazo mas largo.

Todo ello con la advertencia de que, independientemente de los expedientes
administrativos sancionadores que se inicien, estén en tramite o hayan podido resolverse
a raiz de los incumplimientos mencionados, en el supuestd de hacer caso omiso a este
requerimiento en los plazos indicados, se adoptaran las medidas legales oportunas, de
conformidad con lo establecido en el Titulo VIII de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Ia
Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana.

EL JEFE DE INSPECCION DE SERVICIOS SOCIALES
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