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Como consecuencia de la actuacion de control efectuada por la Inspeccién de Servicios
Sociales al centro que usted dirige, mediante visita de inspeccion de 15 de junio de
2023, acta n.2 008850 y posterior andlisis de la documentacion recabada, se ha
constatado una serie de incidencias que deberan subsanarse, y que se enumeran a
continuacion.

Incidencia 1: En algunas estancias, taller del primer pisoy en zonas comunes del tercer
piso, no hay mosquiteras.

Incidencia 2: Respecto a la documentacion relacionada con las medidas de sujecion, se

observa que: }

- En el documento de la prescripcion de sujecién de P.B.M. se observa que no se
indica la pauta horaria ni se identifica a quien firma. Ademas, no hay hoja infor -
mativa por escrito del procedimiento que explique pros y contras de la misma.

- El protocolo de sujeciones no contempla la previsién de comunicar las actuacio-
nes efectuadas al Ministerio Fiscal, para sujeciones aplicadas sin prescripcion fa-
cultativa en los casos de peligro inminente para la seguridad fisica de la persona
usuaria o de terceras personas. Ademas, se considera la sujecion como una me-
dida permanente, siendo ésta siempre excepcional y revisable al menos cada 6
meses. También es necesario incorporar al protocolo las medidas de prevencidn
que deben ser instauradas al prescribir una sujecién, las medidas previas y alter-
nativas que se ofreceran antes de aplicar el procedimiento, asi como las pautas
horarias de revisidn, personal responsable de la mismas, el tipo de sujecion apli-
cada, las horas al dfa y los periodos de descanso, la supervision de la misma por
su responsable y fecha de la posterior revisién médica para mantener dicha me-

dida o suprimirla.

Incidencia 3: El protocolo de contenciones para la Residencia de Salud Mental, se refiere
principalmente a la utilizacién de contenciones de tipo mecanico, y no contempla las
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medidas preventivas que deben tomarse antes de indicar una sujecion mecanica, como
son el abordaje verbal, las medidas ambientales y conductuales o en ultimo caso el
abordaje farmacolégico; asimismo, el tiempo maximo que establece el protocolo para
una sujecién, de 72 horas, resulta muy elevado, por lo que se insta al centro para que
reformule su_protocolo con objeto de adaptarse a la instruccion 4/2023 de 22 de mayo
de 2023 de la DG de Diversidad Funcional y Salud Mental, y en general, al Decreto
27/2023 de tipologias, en lo referente a la implantacién de planes de atencidn libres de
~ coerciones en las residencias para personas con problemas de salud mental.

.

Incidencia 4: En los PIAIs revisados se observa que no estan especificados la temporali-
dad de los objetivos ni su evaluacién, siendo algunos de ellos muy genéricos.

Incidencia 5: En los modelos de contrato asistencial se han detectado algunas deficien-
cias que el centro deberd subsanar:
- En la cldusula decimosegunda, se hace alusién al decreto 91/2002, actualmente
derogado.
- Al final del documento, existe un pérrafo que dice: “EL USUARIO presta en este
acto su consentimiento expreso para que LA SOCIEDAD EL CASTILLO ATENCION A
LA DEPENDENCIA, S.A. y empresas pertenecientes a su grupo empresarial puedan
captar, reproducir o publicar por fotografia, video o cualquier otro procedimien-
to, su imagen para su publicacion en redes sociales y prensa con la unica finali-
dad de promocionar EL CENTRO”. Sobre este punto, entendemos que se deberd
dar la posibilidad de eleccién a las personas usuarias (autorizo / no autorizo), y
no ser una condicién contractual entre el centro y la persona usuaria al ingreso.

Incidencia 6: Respecto al Reglamento de Régimen Interior, que hace referencia al sector
de personas mayores, se observa que:

- El texto hace referencia al Decreto 91/2002, actualmente derogado, y a la orden
20 de diciembre de 2005, parcialmente derogada, por lo que tendra que actuali-
zarse de acuerdo con la normativa actual.

- Enel capitulo X Infracciones y Sanciones, en su articulo 33.1.b.iv, el centro no po-
dré realizar la “Suspensién de la financiacién publica de la estancia en el centro
por plazo no superior a dos meses”. En las plazas concertadas la comunicacion de
la incidencia se realizaré a la Direccién Territorial correspondiente siendo ésta la
entidad encargada de emitir la decisién final. En todo este apartado debera de-
terminar las actuaciones a realizar ante las infracciones leves, graves y muy gra-
ves diferenciando entre las plazas privadas y plazas concertadas, en los términos
de suspensién e inhabilitacién de la concesién de la financiacién de la Conselleria
de lgualdad y Politicas Inclusivas.
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Se le informa que debers justificar ante este servicio, la adopcién de las medidas opor-
tunas para la subsanacion de las incidencias sefialadas, remitiendo escrito donde se re-
flejen las actuaciones realizadas que considere suficientes para su justificacion, en el pla-
20 de dos meses desde Ia recepcion de este escrito de requerimiento.
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