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DATOS DEL CENTRO

.~ Razon Social: “Residencia Avenida Cosculluela”.

-~ Domicilio Social: Ramén y Cajal, No 36,

-~ Localidad: 22001 Huesca

.~ CIF: B22178362

.- NO Redgistro: 330

.~ NO de plazas de Centro de Dia: 10 plazas

.- NO de plazas de Residencia: 40 plazas

.~ N© Teléfono: 974.229.292

.~ NO Fax: 974.229.384

.~ Correo el_e_gtr(')nico: santiago@residenciaavenida.es

Fdo: Santiago Cosculluela Trasmontan

Huesca, 22 de Julio de 2013.
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Articulo 35. En los casos de fallecimiento del residente la
Direcclén pondré el hecho inmediatamente en conocimiento del
familiar que conste en el contrato trasladandolo directamente a la
funeraria concertada.

Si no existe familia o persona que se responsabilice del cadaver
la Direccion adoptara las medidas necesarias constituyéndose en un
acreedor mas de la herencia yaciente.

En todos los casos de fallecimiento la Direcclién avisard
inmediatamente al médico a fin de que certifique la causa de la
muerte ponlendo este hecho en conocimiento del juzgado de guardia
sl no lo verificase el serviclo de pompas fldnebres concertadas.
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CAPITULO VII, REGIMEN DE PARTICIPACION V
CANALIZACION DE SUGERENCIAS. ot ‘ T

Articulo 30.- El residente podrd participar activamente en
relacion a la administracién, normativa y régimen interlor de la
Residencia sin poder hacer imposiciones a la direccidn de él mismo
pero si aportar sus opiniones, experiencia, inquietudes, ideas.

Articulo 31.- En lugar visible y significativo de la residencla se
ubica un buzdén de sugerencias donde los residentes y familiares
podran depositar por escrito aquellas sugerencias que deseen y hacer
llegar a la Direccion.

Articulo 32.- la residencia dard todo tipo de facilidades a su
alcance.a fin de que los residentes puedan dirigirse por escrito a las
organizaclones y asociaciones que interesen a sus derechos,
organizando charlas, coloquios, debates y conferencias si asi le fuera
solicitado por cualquiera de los residentes.

Articulo 33.- En el supuesto de existir otros servicios,
peluqueria, podologia se procederd a la petlcion voluntaria del
residente o familiar.,

Articulo 34.- La Direccion dispondra de un plan de emergencia
debidamente actualizado, que pondra en conocimiento de cada nuevo
residente asi como de todo el personal del centro.

A los efectos del parrafo anterior, la Direccién, al objeto de
contar siempre con los planes de evacuacién mas idoneos recabara
periddicamente la informaciéon necesaria y el consejo de proteccion
Civil y organismos especialistas en el tema.

14




/

' REGLAMENTO DE REGIMENINTERIOR DE |

B F LA RESIDENCIA DE ANCIANOS MIXTA
Jlverido i i "AVENIDA - COSCULLUELA”

Articulo 28. De la prescripclén de las faltas.

1.- Las faltas leves prescribiran a los dos meses, las
graves a los cuatro meses y las muy graves a los sels meses.

2.~ El plazo de prescripcion comenzard a contar desde el
dia en que la falta hublera sido cometida.

3.- EI plazo de prescripcién se interrumpird por la
notificacién al residente de la incoacién de expediente disciplinario

4.~ Cuando el expediente se hallara paralizado por L|emp0| 3 I\GU ?01
de dos meses, por causas no Imputables al residente, seguira J
contando el plazo de prescripcion. .

Articulo 29. Del procedimiento,

1.- Denunciado un hecho susceptlble de ser tipificado
como falta con arreglo a lo dispuesto en este Reglamento, la
Direccién del centro llevard a cabo una primera comprobacién acerca
de la veracldad del mismo vy sobre:

a) El caracter del hecho con objeto de calificar su
gravedad.

b) La remisidon o no de Informe o denuncia de los
hechos a la Entidad titular

2.- Cuando la falta se callfique como leve, la Direccidon del
centro Impondra la sancién correspondlente, previa cltacién vy
audiencia del interesado.

3.- Cuando la falta pudiera calificarse como grave o muy
grave, la Direccion del centro Incoard e instruird expediente
disciplinario y formulara la correspondiente propuesta de sancidn, de
la que se dara traslado al Interesado para que en el plazo de 3 dias
habiles formule las alegaciones que tuviera por convenientes.
Transcurrido dicho plazo, hdyanse formulado o no las alegaciones, se
dara traslado del expediente a la Entidad titular.

13




:
i

"'uluann\:l\ ;

/ / \/()////(// Z ,,fﬂ |

| REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR DE |

{

LA RESIDENCIA DE ANCIANOS MIXTA
- "AVENIDA - CQSCULLUELA"

13 A6, 2_:(31':11"; L

Atticulo 26.- De las sanciones,

i i,
e

Sin perjuicio de las demas responsabilidades a que hubiere Eugar Ias,,,
sanciones que se podran imponer a los usuarios que incurran e’
alguna de las faltas mencionadas, seran las siguientes:
1.- Por faltas leves,
.~ Amonestacion verbal o escrita.

2.- Por faltas graves:

.- Suspension de la condicion de residente por un periodo
de tiempo no superlor una semana.

3.~ Por faltas muy graves:

.~ La expulsién del centro.

Articulo 27.- De la competencia.

1.- La competencia para imponer sanciones por faltas leves se
encuentra atribuida al Director del centro o personas
responsables.

2.~ La competencia para imponer sanciones por faltas graves o
muy graves se encuentra atribuida al Director del centro.
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Articulo 25.- De las faltas.

Las faltas sujetas a sancion se clasifican en: leves, graves y muy: oo
graves, las cuales son causa de resolucion del contrato.

1.- Son faltas leves.

a) Alterar las normas de convivencia y respeto mutuo
creando situaciones de malestar en el centro.

b) Promover y participar en altercados, riflas o peleas de
cualquier tipo.

2.~ Son faltas graves.

a) La reiteracién de tres faltas leves.
b) La demora injustificada de un mes en el pago del
coste de la plaza.
¢) La sustraccién de bienes o cualquier clase de objeto
propiedad del centro, del personal o de cualquier usuario

d) Falsear u ocultar datos en relacion con el disfrute de
cualquler prestacion o servicio,

e) lL.a embriaguez habitual.

f) La desidla y abandono grave y relterado de la higiene
personal y atentado grave 0 reiterado contra las
instalaciones de la residencia,

3.~ Son faltas muy graves.

a) La reiteracion de dos faltas graves.

b) El comportamiento descortés grave y reiterado hacia el
resto de los residentes o el personal del Centro y la comisidon de
delitos o faltas.

C) Falsear u ocultar declaraclones o aportar datos
inexactos y relevantes en relacién con la condicién  de
residente.

d) la demora injustificada de dos meses en el pago

f/ mensual del coste de la plaza.
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CAPITULO VI. DERECHOS Y DEBERES.

Articulo _19.- El residente tiene todos sus derechos’
constitucionales, sin limitacién ninguna, de modo que gozard de un =~
trato igualitario, tiene derecho a su intimidad personal a la libertad de
expresién, de comunicaciones y al secreto de las mismas, a participar
en la vida interna del centro y a considerar ia Residencia como su
domicilio a efectos legales de notificaciones.

Articulo 20.- Tiene el residente todas las obligaciones legales
del ciudadano espafiol y para con el centro el deber de comportarse
adecuadamente, respetando el Reglamento de Régimen interior, y
pagar puntualmente las mensualidades y los gastos que a su
instancia se generen,

Articulo 21.- Es obligacion especifica del residente participar en
la vida del centro de forma activa, dentro de sus posibilidades,
prestando la deblda atencién a las normas internas, de convivencia y
planes de salvamento, evacuacién y de urgencia.

Articulo 22.- Cualquier objeto que encuentre, entréguelo
inmediatamente en Direccién o avise para que lo recojan. Por tanto si
Vd. Ha perdido algo dirijase a Direccidn.

.~ Es obligacién del residente identificar debidamente su ropa.

.- Podra disponer en su habitacion el residente, de sus objetos
personales, si bien no se permite tener comida que pueda
descomponerse o producir olores desagradables.

Articulo 23.- Procuraran respetar las instalaciones del Centro
teniendo especial cuidado st vienen acompafiados de menores,
haciéndose responsables de los posibles deterioros que puedan
causar.

Articulo 24.- El personal del Centro merece todo su respeto y
consideracién, cuando se dirija a él o requiera sus servicios, le
rogamos lo haga con amabilidad.
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Articulo 17. Sobre la informacion_a los familiares.

S LAV R

1.- Al menos con una periodicidad semestral, se informard-a "

los familiares mas directos responsables de los residentes de la
situacion en que éstos se encuentren.

2.~ Esta comunicacidn se producird cada vez que las
circunstancias lo requieran o cuando ambas partes lo soliciten,

Articulo 18. Sobre el expediente individual,

El expediente individual de cada residente contendra, como
minimo, los siguientes datos:

a) Datos de lidentificacion: Nombre y apellidos, DNI, lugar vy
fecha de nacimiento.

b) Datos del nimero de la afiliacion sanitaria y facultativo

c) Datos de los familiares, tutor o representante legal.

d) Fecha de ingreso en el Centro.

e) Importe de preclio de residencla y grado de dependencia del
residente

f) Ndmero de domiciliacidon bancaria

g) Informe de antecedentes personales sanitarios

h) Tratamiento de medicacién actual

i) Historla Clinica, con las visltas o consultas facultativas
pendientes

j) Historia Social

k) Vestuario e inventario de enseres personales

I) Necesidades personarles del residente.
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4.~ La Direccién del centro podra adoptar decisiones de caracter
urgente por motivos de salud, dando cuenta posteriormente a los
familiares, es su caso, y siendo obligatorio su cumplimiento en tanto
concurran las causas que las hicieron aconsejables.

5.- S el residente quedara ingresado en un centro hospitalario,
sera la familia la encargada de su atencion.

6.- La administracién de medicamentos se realizara bajo
prescripcién facultativa, no pudiendo bajo ningln concepto el usuario
alterar las instrucciones del médico en cuanto a medicamentos o
alimentacién. ey

Articulo 15. Sobre el servicio del comedor,

IR
.- Los horarios serdn los establecidos en este Reglamento, "
debiendo ser cumplidos por todos los usuarios.

2.- El menl semanal serd supervisado por la enfermera del
centro a fin de garantizar el aporte dietético y calorico adecuado.
Dicho ment se encontrard expuesto en el tabion de anuncios del
centro.

3.- Los residentes que lo precisen por prescripcion médica,
reclbirdn mends de régimen adecuados a sus caracteristicas.

Articulo 16. Sobre el mantenimiento de la Resldencia.

.- Se prestara especial atencién a la conservacion y reparacion
del mobiliario, instalaciones al fin de evitar su deterioro.
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Articulo 12. Sobre los objetos de valor v el dinero.

1.~ El centro no se hard responsable de la pérdida de cualqute[q._
objeto de valor o dinero que no sea depositado en la direccion del-
centro.

2.- En caso de perdida de cualquier objeto, debera comunicarse
a la Direccidn o persona responsable,

3.- Cualquier objeto que se encuentre, habra de ser entregado

a la Direcclbn o persona responsable, a fin de localizar a su
propietario.

Articulo 13, Sobre la atencion ofrecida.

1.- Se garantizard la atencién integral de los residentes en el
conjunto de sus necesidades basicas de alimentacion, higiene
personal y cuidados generales.

2.- Asimismo, a los usuarios que no se valgan por sus proplos

medios se les facilitard el aseo personal diariamente y cada vez que
las circunstancias asi lo exijan.

Articulo 14, Sobre el servicio médico-sanitario.

1.- Se garantizard que todos los usuarios reclban, la atencién
médica y los culdados soclo-sanitarios que precisen, que seran
dispensados por profesionales cualificados.

2.~ Existird un botiquin debidamente dotado y tutelado por
persona responsable.

3.- Cuando no sea posible dar una respuesta adecuada a la
dolencla del residente, éste serd trasladado al centro hosplitalario que
corresponda. Para su traslado serd acompafiado por algin familiar o
representante legal.
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CAPITULO V: “REGLAS DE FUNCIONAMIENTO” ' -

Articulo 10. Sobre las habitaciones,

1.- El residente podrd decorar la habitacién a su gusto
(cuadros, fotos, etc...), slempre tenlendo en cuenta que sus
derechos, los adquiere respecto a su plaza, no a la titularidad de la
habitacién, por ello estard sujeto a las limitaciones establecidas de
manera justificada por la Direccion del centro.

2.~ Durante el tiempo de permanencia del personal de limpieza
en la habitacién y para no entorpecer su trabajo se invita a no
permanecer en ella, salvo necesidades de urgencia.

3.- Para el uso de televisiones en las habitaciones habra que
solicitar permiso a la Direccldon.

4.- No se tendrd alimentos en las habitaclones que por su
naturaleza se puedan descomponer, produzcan malos olores y
deterioren el mobiliario; ni productos Inflamables ni toéxicos tales
como lejia, amoniaco, alcohol, etc., que puedan originar un
accidente.

Articulo 11. Sobre las relaciones con el personal,

1.- El personal de centro dispone de lugares reservados para su
uso exclusivo, que no se utilizaran por los usuarios.

2.- El personal del centro necesita la colaboracién de todos los
usuarios que, sin duda, repercutird en el buen funcionamiento de los
servicios que se les presten, permitiendo dar una mejor calidad en la
atencion.

3.- Esta prohibido dar propinas o retribuciones a los empleados
por sus servicios,

19 0G0, 2013
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V: HORARIOS, SALIDAS Y VISITAS'

Articulo 7, Horarlos

1.~ El servicio general de la Residencia, dado su propio caracter,
es en st mismo contintio durante las veinticuatro horas del dia, si bien
habra que respetarse, en pro de la convivencia los horarlos que se
establecen a continuacién:

Desayuno: 9:00 horas
Comida: 13:30 horas
Cena: 20:45 horas

2.~ los horarios deberan cumplirse con la mayor rigurosidad, al
objeto de evitar trastornos en el servicio. Si por cualquier
circunstancia especial se prevé la imposibllidad de observatrlos,
deberd comunicarse con antelacion.

Articulo 8. Salidas

1.~ Los residentes podran salir del centro slempre que sus
condiciones fisicas o psiguicas se lo permitan, solos 0 acompahados.

2.~ Si algun residente va a permanecer fuera después de las 24
horas, deberd comunicarlo a la Direcclén,

3.- Asimismo podran ausentarse del centro por vacaciones,
informando a la Direcclon del tiempo de las mismas, asf como de la
forma de contactar con ellos,

Articulo 9, Visitas

1.- Los residentes podran reclbir visitas todos los dias con
libertad de horario, en las habitaciones o en los salones del centro.

2.- Se procurara no causar molestias al compafiero, en caso de
habitacidon doble
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CAPITULO III: REGIMEN ECONOMICO

A LAY .

Articulo 6.Prestaciones / Coste mes de la plaza.

1.~ El régimen de precios se corresponderd con las tarifas,
comunicadas y debidamente autorizadas por la Diputacidén General de
Aragon. FEstas tarifas estardn a disposicion del residente,
entregdndose copia de las mismas cuando asi lo solicite.

2.- Los recibos serdn satisfechos a la residencia mensualmente
por adelantado dentro de los cinco primeros dias de cada mes, blen
directamente por el residente o a traves de la persona que de tal fin
se ocupe en su nombre, entregandose la correspondiente factura.

3.- Se admitird cualquier medio de pago admitido en derecho, y
podréan los recibos ser domiciliados en la cuenta corriente o libreta de
ahorro que el residente debidamente indique.

4.- La factura que se presentard el cobro sera clara y concisa,
detallando y sin tecnicismos complejos y especificard con precision
sus conceptos, separando debidamente los impuestos que lo graven
y que se incluirdn el mismo.

5.- El precio del residente serd modificado cuando varié la
categorfa del residente y varlara en funcion de la oscilacion del IPC
Interanual. E! tipo de IVA aplicable serd el que determine el Goblerno
en cada momento y asi mismo sera modificado al mes slguiente,
cuando el residente permanezca ausente del centro; Ausencia de 10 a
15 dias un 10 % menos; Ausencia de 15 a 20 dias un 15 %; Ausencla
de 20 a 25 dlas un 20 %; Ausencia de 25 a 30 dias un 25 %;
Ausencia de mas de 30 dias un 30 % menos.
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6.~ En el contrato que se suscribird entre la Residencia y el
solicitante tendra efecto inmediato, surgiendo a partir de ese preciso
Instante la relacién contractual y la reclprocidad de derechos y
obligaciones.

7.- En dicho contrato se hardn constar todos los datos de
identificacién de ambas partes contratantes, la declaracion de
admision de los presentes estatutos. El precio del recibo mensual que
habra que satisfacer el residente y sus mecanismos de revision, que
no seran otros mas que la varlacion del tipo de usuarlio, la variacion
del Indice de Precios al Consumo que anualmente establezca el
Instituto Nacional de Estadistica.

Articulo 5. Motivos de baia.

1.- La voluntad expresa del residente, familiar o tutor
formalizada por escrito y comunicada a la Direccion del centro con
una antelacién de 15 dias.

2.- La comisiéon de una falta muy grave tipificada en este
Reglamento de Régimen Interior.

3.- El fallecimiento del residente.

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR DE
LA RESIDENCIA DE ANCIANOS MIXTA
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Arliculo 3. Finalidad

-La finalidad del presente Reglamento de Régimen Interior e
recoger con claridad y precision el conjunto de normas que regulan. elf*

funcionamiento del centro para su conocimiento y aplicacion.

CAPITULO I1:"REGIMEN DE ADMISIONES Y BAJAS"

Articulo 4. Requisitos de admisién.

1.-La admisién de las personas que deseen adquirir la condicién
de residentes, deberan solicitarlo por escrito ante la Direccidon del
Centro, rellenando debidamente los Impresos que a tal objeto se
facllitaran por la misma.

2.- Datos de Identificacion del residente, asi como el
Documento Nacional de identidad o fotocopia del mismo. Nombre y
apellidos, teléfonos de contacto y domicilio del familiar que, es su
caso, se haga responsable del residente, a efectos de notificaciones,
enfermedad vy fallecimiento.

3.- También es requisito foral para la admision del residente la
presentacion de la tarjeta sanitarla de la Seguridad Social u otro
documento acreditativo de la cobertura de la asistencia sanitaria.

4.- La Direccidn exigird al solicitante un Certificado Médico,
especificativo del estado de salud fisico y mental del residente, en el
cual se concretard sl precisa de alguna dieta o tratamiento
farmacologico especifico y cuanto sea revelante.

5.- Decidida la admisién se formalizard un contrato entre la
Direccion del Centro y el solicitante, el cual serd suscrito por el
residente o por su representante legal.
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El presente Reglamento de Régimen interior, debidamente
aprobado por la Diputacidon General de Aragdn, responde a los
criterlos inspiradores y mandatos del Decreto 111/1992 de 26 de
mayo de la Diputacion General de Aragén, Departamento de Sanidad
Bienestar Social y Trabajo 13 AGD, 2013
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PITULO I; "DISPOSICIONES LEGALES”

Articulo 1. Definicidn,

.~La Resldencia de ancianos “Avenida Cosculluela”, es un centro
soclal de alojamiento y de convivencia de los residentes, ya sea de
forma permanente o temporal, donde se presta a la persona mayor
una atencién integral,

Articulo 2. Tipos de usuarios.

1.-Esta Reslidencia acogerd residentes Independientes,
semidependientes y dependientes.

2.-Se entenderdn por residentes independientes, aquellas
personas que en el momento de su ingreso pueden valerse por si
mismas para las actividades normales de la vida diaria

3.-Se entenderan por residentes semidependientes, aquellas
personas que en el momento de su ingreso pueden valerse por si
mismos, precisando en algdn momento asistencia de terceras
personas.

4,-Se entenderan por residentes dependientes, aquellas
personas que en el momento de su ingreso no pueden valerse por si
mismas, precisando por ello en todo momento asistencia de terceras
personas.




