GRUPO
VILLAMOR

RESIDENCIAS

RESIDENCIA LAS MIMOSAS
Calle Retama n° 12 — 28979 Serranillos del Valle (Madrid)

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR

Plazas concertadas con la Comunidad de Madrid.

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacién.

Es objeto del presente reglamento regular el régimen interior de las Residencias para
personas mayores concertadas con la Comunidad de Madrid, para su conocimiento y
aplicaciéon por los usuarios, sus familiares y el personal de los centros, con el
objetivo de asegurar la mas adecuada prestacion del servicio y la mejor convivencia.

CAPITULO |
Derechos y deberes,
Incorporacion, bajas, traslados y ausencias de los residentes
Articulo 2. Derechos de los residentes.

1. Los residentes gozan de los derechos y estan sometidos a las obligaciones que les
reconoce e impone el ordenamiento juridico.

2. Toda persona como usuaria de un centro de servicios sociales, goza de los
derechos reconocidos en el “Decalogo de derechos del usuario de centros de
servicios sociales y/o servicios de accion social” previstos en el articulo 14 de la Ley
11/2002, de 18 de diciembre, y en particular:
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1. A acceder a los Centros o Servicios sin discriminacion por razon de sexo,
raza, religion, ideologia o cualquier otra condicion o circunstancia personal o
social.

2. A acceder, permanecer y cesar en la utilizacion del Servicio o Centro por
voluntad propia.

3. A un programa de intervencion individual definido y realizado con la
participacion y el conocimiento del usuario.

4. A la maxima intimidad personal y a la proteccion de la propia imagen. Al
secreto profesional de su historia sanitaria y social y a la proteccion de sus
datos personales.

5. A participar en las actividades que se desarrollen en el Centro o Servicio.

6. A asociarse al objeto de favorecer su participacion en la programacion y
desarrollo de las actividades y para la defensa de sus derechos.

7. A presentar reclamaciones y sugerencias.

8. A lainformacion contenida en su expediente personal, a conocer el precio de
los servicios que recibe y en general toda aquella informacion que requiera
Como usuario.

9. A mantener relaciones interpersonales, incluido el derecho a recibir visitas.

10. A recibir los servicios que se presten en el Centro de acuerdo con su
programa de intervencion social, asi como a una adecuada coordinacion con
otros sistemas afines, como el sociosanitario, educativo, de empleo, y aquellos
otros que puedan confluir con los servicios sociales en areas concretas de la
intervencion personalizada.

3. Conforme se dispone en el articulo 14.2 de la Ley 11/2002, de 18 de diciembre, el
ejercicio de los derechos sefialados en los apartados 2, 5 y 9, podran ser objeto de
limitaciones en virtud de resolucién administrativa o judicial.

4. El derecho a la informacién del residente y su participacion en lo referente a
intervenciones sanitarias o de caracter asistencial se entendera en los términos y con
los limites establecidos en la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de
la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacion y
documentacion clinica.
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5. Conforme a la normativa vigente en materia de servicios sociales de la Comunidad
de Madrid, en concreto el articulo 41 de la Ley 11/2003, de 27 de marzo, y para da
cabida a los sistemas de participacion democratica de los usuarios y siguiendo las
directrices del reglamento de Organizacién y Funcionamiento de los 6rganos de
participacion y representacion de los usuarios, existen en el centro dos érganos de
participacion: la Asamblea General y el Consejo de Usuarios. Para la eleccion del
Consejo de Usuarios se abrira un proceso electoral libre y participativo, junto con la
creacion de una mesa Electoral. En el tablon de anuncios se publicara la convocatoria
de las elecciones al Consejo, y en ella constara el numero de miembros a elegir, el
censo electoral y el calendario electoral

Articulo 3. Deberes de los residentes

1. Toda persona como usuaria de un centro de servicios sociales, tiene como
obligaciones las previstas en el articulo 15 de la Ley 11/2002, de 18 de diciembre:

1. Cumplir las normas determinadas en las condiciones generales de utilizacion
del Centro.

2. Observar una conducta basada en el mutuo respeto, tolerancia y colaboracion
encaminada a facilitar una mejor convivencia.

3. Abonar el precio establecido, en su caso, en el documento de incorporacién al
Centro o Servicio.

4. Facilitar toda la informacidn necesaria para valorar sus circunstancias y
responsabilizarse de la veracidad de dicha informacién, asi como informar de los
cambios que se produzcan respecto a su situacion, sin perjuicio de las obligaciones
del Centro o Servicio en esta materia.

2. Asimismo, tendran obligacion en los términos fijados en el presente reglamento:
a) Cumplir las instrucciones emanadas por la direccion de la residencia.

b) Ajustarse a las prescripciones derivadas de los programas de asistencia que se
les proporcionen.

c) En el caso de plazas de financiacién parcial, a abonar el precio establecido en el

contrato de atencién, y sus actualizaciones, asi como el precio y sus
actualizaciones de aquellos gastos por los servicios no incluidos en aquel.
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d) Comunicar cualquier variacidon de sus ingresos que pueda repercutir en la
determinacion del precio publico exigible y abonar puntualmente su cuantia.

e) Los residentes no podran guardar en su habitacion ningun tipo de medicamento,
ni alimentos, a excepcion de golosinas, caso de no ser diabéticos. Se agradecera a
familiares y amigos que no entrequen a los residentes ningun tipo de alimento,
bebida o tabaco que no sean controlados por el personal sanitario del centro.

f) Seran a cargo del residente los dafios causados por su culpa, tanto a
instalaciones y propiedades de la residencia, como a los demas residentes.

Articulo 4. Publicidad de los derechos y deberes

El Decalogo de derechos del usuario y sus deberes estara expuesto en lugar visible
en la residencia.

Articulo 5. Incorporacion y recepcion del residente

1. La incorporacion y recepcion del nuevo residente tiene por objeto
fundamentalmente facilitar la adaptacion y la superacion de problemas que de ello se
puedan derivar. A lo largo de dicho proceso se realizara un seguimiento personalizado
sobre su adaptacion, informando a la familia cuando asi lo requieran las
circunstancias.

El centro debera informar al nuevo residente y al familiar o persona que le acomparie,
de los servicios que se prestan y las normas basicas funcionamiento del centro.

2. La unidad correspondiente elaborara y recogera la informacion necesaria para el
ingreso del residente. En todo caso, a la firma del documento de incorporacion se
dejara constancia de la entrega al residente o su representante legal del Reglamento
de Régimen Interior, asi como la aceptacion del ingreso.

3. Para el ingreso debera constar el consentimiento expreso de la persona usuaria y
en su defecto, seran de aplicacion las normas establecidas en la Ley de
Enjuiciamiento Civil en relacién con la capacidad de las personas y el protocolo
establecido en el documento de incorporacion.

5. El area o unidad especializada practicara el reconocimiento médico y abrira el

historial médico y de enfermeria, y la correspondiente historia social de cada
residente.
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Articulo 6. Motivos de baja

1. En el caso de usuarios de plazas financiadas con fondos publicos, se producira la
baja del residente por los siguientes motivos:

a) Renuncia voluntaria, que debera constar fehacientemente

b) Por ocultacién o falsedad en los documentos o datos aportados que hayan dado
lugar a la adjudicacion de la plaza.

c) Por dejar de reunir los requisitos que dieron lugar a la adjudicacién de la plaza.

d) Por el incumplimiento reiterado y sistematico del deber de abonar el precio
publico o la aportacion econdmica establecida por la legislacion vigente.

e) Por traslado del residente

f) En caso de residentes con grado de dependencia reconocido, por la revisién de
su Programa Individual de Atencion

d) Por fallecimiento

Esta baja se realizarda mediante resolucién del la Direccion General competente en
materia de Personas Mayores de la Comunidad de Madrid de acuerdo con la
normativa vigente.

Articulo 7. Traslados

En el caso de residentes que ocupen una plaza publica concertada con la Comunidad de
Madrid podra disponer el traslado de residentes entre centros, en los siguientes
supuestos:

a) A peticion del interesado, trascurridos tres meses desde la finalizacion del
periodo de adaptacién o un ano desde el ultimo traslado.

b) Con motivo de una reestructuracion.
c¢) Por causa de fuerza mayor

d) Como consecuencia de la aplicacion de medidas correctivas en caso de
incumplimiento de las nhormas de convivencia
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e) De oficio, cuando concurran circunstancias que lo hagan necesario para
garantizar la adecuada atencidn al mismo.

Los traslados se realizaran mediante resolucion del la Direccion General competente
en materia de Personas Mayores de la Comunidad de Madrid de acuerdo con la
normativa vigente.

El residente se compromete aponer en conocimiento de la residencia el traslado que
le haya sido comunicado o su renuncia a la plaza adjudicada en el plazo mas breve
posible, en los casos de plaza publica.

Asimismo, los usuarios privados, deberan anunciar la baja voluntaria o traslado con
un preaviso de 15 dias. En caso contrario, al hacer la liquidacion se podra cobrar un
maximo de 15 dias como compensacion.

Articulo 8. Régimen de salidas y ausencias.

1. Los residentes que deseen pernoctar fuera de la residencia deberan notificarlo
previamente al centro con suficiente antelacion.

2. Las ausencias de los usuarios de plazas concertadas que superen los 45 dias en
cada afo natural, podran ocasionar la pérdida del derecho a la plaza salvo si se
producen por hospitalizacion o se den circunstancias excepcionales que, a juicio de la
Consejeria competente en materia de servicios sociales, las justifiquen. En dichos
casos de reserva de plaza (hospitalizacion sin limite de tiempo), el residente abonara
a la residencia el 45% del importe que hubiera debido satisfacer a la misma en caso
de ocuparla realmente.

3. Independientemente de la naturaleza y duracion de las salidas, los residentes
sometidos a control especifico podran ser reconocidos previamente por el facultativo,
equipo interdisciplinar o en su caso por el area competente, quien les informara sobre
la conveniencia o no de la misma, si bien la decision ultima y la responsabilidad
correspondera al residente, en los términos y con las limitaciones establecidas en la
legislaciéon civil vigente en materia de adopcién de medidas judiciales de apoyo a
personas con discapacidad.

4. Antes de la salida del residente se le debera entregar el tratamiento que tenga
pautado para garantizar la continuidad de la atencion.

5. Independientemente de su duracion, las ausencias no interrumpiran la obligacion

de satisfacer el importe de la estancia y demas servicios dejados de disfrutar durante
el citado periodo, en los términos establecidos en el documento de incorporacion.
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6. El cambio de la fecha de retorno debera ser comunicada por el residente, con la
suficiente antelacién y en el momento del regreso se personara en recepcién, o en la
unidad de control, comunicaciones y vigilancia.

7. En el caso de habitaciones con llave, a la salida se entregaran en recepcién o en la
Unidad de Control, Comunicaciones y Vigilancia.

8. En caso de ausencia voluntaria de un usuario privado, no superior a 45 dias
anuales, se reservara la plaza pero la Residencia podra cobrar el precio de estancia,
con deduccion de la parte correspondiente al coste de la alimentacion y otros
servicios, en relacion al articulo 13 del presente Reglamento, por pension completa en
la cuantia de 10 (diez) euros/dia con su oportuna actualizacion. Las ausencias
forzosas transitorias del usuario privado por internamiento en un centro sanitario,
convalecencia o asistencia a un familiar, comportan la reserva de la plaza, sin limite
de tiempo, en las mismas condiciones econémicas antes citadas.

9. Tanto las salidas como la comunicacion con el exterior de los residentes son libres
y sin ningun tipo de cortapisa por parte de la residencia. No obstante, en el caso de
las salidas, la residencia no se hace responsable de los darios, perjuicios, etc., que
reciba o provoque el residente a terceros, fuera del centro, a no ser por causa de una
actividad del centro realizada en el exterior.

CAPITULOII

Mejora de la Calidad

Articulo 9. Calidad y satisfaccion de los usuarios.

En los centros residenciales para personas mayores en situacion de dependencia, se
involucrara de manera activa a los usuarios y familiares, a través de sistemas de
quejas y sugerencias, encuestas periodicas u otros mecanismos que permitan su
participacion personal, con el fin de identificar areas de mejora dirigidas a satisfacer
los aspectos considerados mas importantes por el usuario, asi como favorecer la
toma de decisiones eficiente para la mejora de los servicios que se presta, a través de
un sistema de gestion de la calidad.

También incluira la implantacion de un sistema de gestion de calidad de acuerdo con
lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas, conforme al articulo 35.2 de la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion
a las Personas en Situacion de Dependencia.
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Articulo 10. Quejas y sugerencias.

1. Las quejas y sugerencias tienen por objeto recoger las manifestaciones de los
residentes, familiares o cualquier ciudadano, en relacién con el funcionamiento y la
atencion prestada en las residencias de mayores de la Comunidad de Madrid y sus
iniciativas para la mejora de la calidad de la misma. Las quejas y sugerencias se rigen
por lo establecido en el Decreto 21/2002, de 24 enero, de atencién al ciudadano en la
Comunidad de Madrid o la norma que lo sustituya.

En el caso de residentes que ocupen plazas concertadas, se incluiran en el Sistema
de Sugerencias y Quejas de la Comunidad de Madrid (SUQUE) para su tramitacion
oportuna.

2. El centro tendra a disposicion de los usuarios en todo momento los formularios de
quejas/sugerencias para facilitar el ejercicio del derecho a presentarlas. La direccion
del centro guardara el original, conservandolo a disposicion de los servicios de
inspeccion correspondientes, quedando la copia en poder del reclamante.

Articulo 11. Comités de Etica

Con el fin de mejorar la calidad de la atencién y proteger los derechos de los
usuarios, de sus familiares y de los profesionales, en las residencias para personas
mayores financiadas con fondos publicos en la Comunidad de Madrid se promovera la
constitucién de Comités de Etica Asistencial, en el marco de la regulacién contenida
en el Decreto 14/2016, de 9 de febrero del Consejo de Gobierno, por el que se
regulan los Comités de Etica Asistencial en Residencias y Centros de Dia para
Personas Mayores de la Comunidad de Madrid.

Articulo 12. Proteccion de Datos

Los datos personales seran tratados de forma confidencial y seran registrados, en su
caso, en el correspondiente fichero automatizado de datos de caracter personal de la
entidad u organismo. Se podran ejercer los derechos de acceso cancelacion,
rectificacion y oposicion en los términos establecidos en la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Garantia de los
Derechos Digitales.

Los ficheros que contengan datos personales estaran protegidos con las medidas de
seguridad que correspondan segun los niveles de proteccidon establecidos para
garantizar su integridad e impedir su tratamiento o acceso no autorizado, asi como su
pérdida o extravio. Cualquier persona que intervenga en la custodia de los datos
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personales, uso o tratamiento, esta sujeto al deber de secreto conforme a Ila
normativa de aplicacion.

CAPITULO 1l
Los servicios en la residencia
Articulo 13. Servicios que se proporcionan en la residencia.

La atencion a las personas mayores en residencias, comprendera como minimo, los
siguientes servicios basicos:

Alojamiento: que comprendera: el uso de una habitacibn y zonas de
convivencia; la manutencion; la ropa de cama, de mesa y de aseo, asi como el
lavado, repasado y planchado de la ropa personal.

El cuidado personal, control y protecciéon del usuario, que comprendera la
prestacion de la asistencia necesaria para la realizacion de las actividades
elementales de la vida diaria (aseo, higiene personal, vestido, alimentacién) el
mantenimiento de las capacidades funcionales de los usuarios, asi como
aquellas actividades encaminadas a la proteccion y salvaguarda de su
integridad personal.

Atencion gerontoldégica y rehabilitadora dirigida al mantenimiento de las
funciones para la realizacion de las actividades basicas de la vida diaria, que
debera comprender las actuaciones propias de la medicina preventiva y
asistencial, asi como el desarrollo de programas de rehabilitacion tendentes al
mantenimiento funcional para la realizacion de actividades basicas de la vida
diaria (fisioterapia y terapia ocupacional, entre otros), sin perjuicio de la
utilizacién, en su caso, de los servicios sanitarios del Sistema de Salud al que
pueda estar acogido el usuario.

Atencion social, que incluira entre sus actividades la valoracion de las
circunstancias sociales de los usuarios, la promocion de su integracién y
participacion en la vida del centro y en el medio en que éste se ubica, la
animacioén sociocultural y las relaciones con las familias de los usuarios.

Otros servicios (peluqueria, podologia y servicios funerarios).
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Articulo 14. Alojamiento de los residentes, que comprende:
Estancia:

Ocupacion por el usuario de una habitacion individual o doble. En el caso de
habitaciones dobles deben quedar identificados el armario y la cama de cada
usuario. Asi mismo se garantizara la intimidad de los usuarios utilizando para ello
los elementos constructivos o de decoracidon adecuados. La residencia podra
realizar cuantos cambios de habitacion considere oportunos (en la misma o distinta
planta) de modo que se proporcione y garantice la adecuada atencion y estabilidad
al Residente y resto de personas que conviven en el centro.

Se permitira al residente tener en su habitacion motivos de decoracién y utensilios
propios, siempre que no sean inadecuados o peligrosos.

Las habitaciones se limpiaran diariamente en horario matutino y con mayor
frecuencia si las circunstancias lo requieren.

Las camas se haran diariamente en horario matutino y con mayor frecuencia si las
circunstancias lo requieren.

Utilizacién del comedor, salas de convivencia y demas espacios comunes.

Manutencion:

Se serviran cuatro comidas (desayuno, comida, merienda y cena) mediando entre
cada ingesta no menos de tres horas ni mas de cinco. El tiempo maximo que puede
trascurrir desde la cena a la siguiente ingesta es de 10 horas.

No obstante, lo anterior, tanto las frecuencias, como el numero de comidas, podra
modificarse en aquellos casos, debidamente justificados, que lo requiera el régimen
alimenticio.

Los menus deberan ser supervisados y suscritos por un médico o nutricionista,
debiendo garantizar la cantidad, calidad, el aporte caldrico y dietético adecuado
distribuido en las distintas tomas a lo largo del dia, en relacién con el valor calérico
total, asi como que las proporciones de los alimentos sean los adecuados para
garantizar la calidad. Los menus deberan ser variados en todas las tomas, con una
presentacion atractiva, teniendo en cuenta en la medida de lo posible las
preferencias, la época del afio y las costumbres culinarias predominantes de los
usuarios.
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Se procurard un ambiente adecuado y comodo a los usuarios y se asegurara el
tiempo suficiente para comer.

Se realizara una seleccion adecuada de materias primas, eligiendo en su mayoria
productos frescos y de temporada, y se limitaran al maximo los alimentos ultra
congelados y ultra procesados.

Junto con el menu ordinario deberan prepararse otros de régimen para los usuarios
que lo precisen que seran también supervisados y suscritos por un médico o
nutricionista tales como hiposédicos, hipocaldricos, etc.

El centro debera velar porque todas las raciones individuales contengan los valores
nutricionales recomendables para mantener una dieta equilibrada.

Los alimentos, bebidas y platos cocinados llegaran a temperatura adecuada a sus
destinatarios poniendo el centro los medios necesarios para ello.

Los menus, tanto ordinarios como de régimen, asi como su aporte caldrico y macro
nutrientes, seran de conocimiento publico de los usuarios con una antelacion
minima de 24 horas, a cuyo efecto deberan exponerse con la debida relevancia en
los lugares habituales utilizados para la insercién de avisos o comunicados.

Las comidas se serviran en el comedor, salvo que, por causa de enfermedad de los
usuarios, a criterio del facultativo correspondiente, o por razones que lo justifiquen,
hayan de suministrarse en la habitacion o en la zona de cuidados especiales.

El personal del centro debera prestar la ayuda personal necesaria a los usuarios
que no puedan comer por si mismos, utilizando en su caso los medios técnicos
precisos.

Podra facilitarse la posibilidad de que los familiares de los usuarios o sus visitantes
puedan comer en su compafiia, siempre y cuando exista un lugar destinado al
efecto y siempre fuera del comedor, siendo a cargo de aquellos la contraprestacion
econdmica correspondiente, cuyo importe debera ser de conocimiento publico. En
todo caso se cumpliran las normas que se establezcan por la direccion del centro
en cuanto a avisos, numeros de invitados, etc.

Se debera preparar una bandeja con muestras de todos los platos de cada menu
diariamente, para que los familiares puedan probarlos. Igualmente se presentara un
plato completo de una racién, para que los familiares puedan comprobar la
presentacion, cantidad, adecuacion, etc.
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Se colocara una hoja de sugerencias junto con las muestras, al objeto de recoger
las posibles opiniones.

Dichas muestras, asi como la hoja de sugerencias, se colocaran diariamente en
lugar adecuado a criterio de la direccion del centro, siempre siendo accesible para
los familiares: cafeteria, comedor, etc.

Con el fin de promover la participacion y el fomento entre los residentes, de buenos
habitos nutricionales, se fomentara por parte del centro la constitucion de una
“Comision de menus”, integrado por los responsables de la elaboracion de los
menus (cocinero, nutricionista, etc.) y un maximo de 3 integrantes elegidos entre
los usuarios y/o familiares de éstos. En caso de que hubiera mas de tres personas
interesadas en participar en ella seran elegidas por orden de antigiedad en el
centro.

Esta comision se reunira, al menos, una vez al mes para garantizar la participacion
de los residentes en el disefio de los menus, aportando sugerencias y propuestas
de mejora o trasladando la opinién de los usuarios.

En todo caso, la responsabilidad ultima en la elaboracion del menu sera de la
direccion del centro conforme a los criterios establecidos en los apartados
anteriores, teniendo en cuenta, en la medida de lo posible, las aportaciones de la
Comision.

Vestuario de uso personal:

El usuario aportara la ropa y calzado de uso personal y la repondra a su cargo.

La ropa debera estar debidamente marcada a fin de garantizar en todo caso un uso
exclusivo por su propietario.

La ropa que aporte el usuario a su ingreso, asi como la que aporte con
posterioridad debera ir marcada o marcarse a cargo del usuario o sus familiares. El
marcaje de la ropa se realizara de acuerdo a las instrucciones dadas por el centro.

Podra fijarse un numero minimo de mudas por usuario de acuerdo con sus
caracteristicas.

Al ingreso del usuario debera reflejarse en un documento de inventario la ropa, asi
como los demas enseres personales que sean aportados por él, debiendo
mantenerse actualizados con los cambios que se vayan produciendo. El inventario
debera ser suscrito por el usuario o sus familiares y por el responsable
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correspondiente de la residencia. Toda aquella prenda no marcada o marcada de
forma distinta a las instrucciones dadas por el centro no se incluira en el inventario
del residente.

La residencia repondra a su cargo cualquier prenda o enser extraviado y/o
deteriorado que figure de alta en el inventario, cuando tal extravio o deterioro se
haya producido por causas imputables al centro.

El cambio de ropa interior de los usuarios se efectuara diariamente o, si fuera
preciso, con mayor frecuencia. Respecto de las restantes prendas se observara la
periodicidad necesaria atendiendo a sus caracteristicas de uso y estado.

El lavado, planchado y repasado de la ropa debera efectuarlo la residencia. Los
procedimientos de lavado deberan ajustarse a la tipologia de las prendas a fin de
garantizar su higiene y conservacion en buen estado.

El centro velara para que se renueven, con cargo al usuario, las prendas
deterioradas por el uso.

Los usuarios vestiran habitualmente ropa de calle, adaptada a las condiciones de la
estacion en que se use.

La residencia cuidara de que el calzado se mantenga en condiciones adecuadas de
conservacion y limpieza.

Ropa de cama, mesa y aseo:

El servicio incluye la utilizacién de ropa de cama, mesa y aseo que debera ser
aportada por la residencia.

La muda de ropa de cama, mesa y aseo se efectuara siempre que las circunstancias
de higiene lo requieran y en todo caso semanalmente, asi como en el caso de la ropa
de cama cada vez que se produzca un ingreso. La residencia renovara, a su cargo,
este tipo de ropa con la frecuencia necesaria para que se mantenga en condiciones
de uso adecuadas, de manera que no presente roturas, remiendos o desgaste
excesivo.

Articulo 15. Control y proteccién de la persona usuaria.

Los usuarios gozaran de libertad de movimientos en las areas de uso comun del
centro de acuerdo con las normas y horarios fijados en este reglamento, que debera
ajustarse la utilizacion de las dependencias comunes de la residencia.
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En aquellos casos que, por condicionamiento de indole fisica o psiquica, puedan
preverse situaciones de riesgo para la integridad de los usuarios (Caidas, salidas
inadvertidas del centro, descontrol en la toma de medicacion y otras analogas) se
estableceran las medidas de proteccién y control necesarias.

El centro debera adoptar las medidas oportunas para controlar las salidas de los
usuarios de la residencia, evitando que puedan abandonarla inadvertidamente
aquellos que no deban hacerlo sin el debido acompafamiento.

Las entradas y salidas de los usuarios del centro se anotaran en el registro
correspondiente.

Las sujeciones tanto mecanicas como farmacoldgicas se prescribiran por el equipo
interdisciplinar, con el consentimiento informado de la persona usuaria o, en su caso,
de su familiar de referencia, salvo en las situaciones criticas, en las que éste se
recabara lo antes posible. En dicha prescripcion constara el motivo, la duracion y la
periodicidad, asi como las razones por las que otro tipo de medidas no han
funcionado.

Se fomentara la eliminacién de sujeciones en el centro, siempre que sea posible.

Articulo 16. Cuidado personal y Atencion gerontolégica, rehabilitadora, y social
control y proteccion, que comprende:

Cuidado personal:

Debera garantizarse el aseo personal integral diario y tantas veces como lo exijan
las circunstancias de los usuarios, prestandoles apoyo en el grado que sea
necesario en cada caso y preservando su intimidad. La ducha de los residentes
sera diaria, salvo que, por criterio facultativo, se determine otra frecuencia.

Los utiles de aseo de uso personal (peine, cepillo de dientes, afeitadora o
maquinilla de afeitar y otros similares), seran a cargo del usuario. La residencia
adoptara las medidas oportunas para que dichos utiles estén convenientemente
identificados de manera que se garantice la utilizacién exclusiva por su propietario.

Las toallas estaran adecuadamente diferenciadas en soportes separados e
identificados, de forma que se garantice su utilizacién exclusiva por cada usuario.

El personal utilizara guantes desechables de un solo uso para realizar el aseo
personal de los usuarios.
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Las esponjas, que sera de un solo uso y desechables correran a cargo de la
residencia.

Los productos de aseo de uso comun (jabones, colonias, pasta dentifrica, champu,
gel, crema hidratante, etc....) seran de calidad estandar y autorizados para su
comercializacion, siendo aportados por la residencia. La residencia adoptara las
medidas oportunas para que dichos productos estén convenientemente
identificados de manera que se garantice su utilizacion exclusiva por su propietario.
Seran a cargo de los usuarios aquellos productos de marcas o tipos especificos
preferidos por ellos.

Se prestara la ayuda necesaria a los usuarios que tengan autonomia limitada para
vestirse, desnudarse, asearse o acostarse.

El centro tendra disponible a disposiciéon de los usuarios, el material de
incontinencia necesario. Este material correra a cargo del usuario o del Sistema de
Salud al que esté acogido. En el caso de que la ocupacién de la plaza residencial
tenga caracter temporal, el material de incontinencia sera aportado por el residente,
ya sea a su cargo o con cargo al sistema de salud al que esté acogido. El numero
de cambios del material de incontinencia sera el que demanden las circunstancias
personales del usuario.

Se dispondra con cargo a la residencia de la medicacién y materiales necesarios
para la atencién de urgencias médicas en ambito extrahospitalario.

Las protesis, ortesis, sillas de ruedas, andadores, ayudas técnicas vinculadas a
dichas sillas de ruedas, asi como bastones, muletas, etcétera, de uso personal,
seran a cargo de los usuarios, sin perjuicio de la cobertura que el Sistema de Salud
correspondiente prevea en cada caso. El uso temporal de sillas de ruedas no
supondra coste alguno por los usuarios.

Cuando el usuario, por prescripcion facultativa, requiera del uso de colchones
antiescaras, barandillas de cama, protectores de barandillas y demas sujeciones
vinculadas al mobiliario correra a cargo del centro.

Sera a cargo de la residencia las tareas de limpieza, el control y el cuidado de las
prétesis, ortesis, ayudas técnicas y cualquier otro elemento de ayuda funcional o de
caracter terapéutico de uso personal por parte del usuario. A estos efectos se
dispondra de un inventario de estos dispositivos, asi como de un protocolo de
actuacion para su control y cuidados, que se incluiran en el historial del usuario.

La residencia respondera a su cargo de su extravio o su rotura salvo que se
demuestre que ha sido por descuido o falta de diligencia por parte del usuario o sus
familiares.
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La residencia prestara el apoyo necesario para la movilizacion de los usuarios a fin
de mantener un nivel de funcionalidad y de interaccién social adecuado. La
residencia, siempre y cuando las circunstancias meteoroldgicas lo permitan, debera
facilitar que los usuarios disfruten del aire libre en las zonas de expansion (jardines,
terrazas y patios) de la residencia, prestando para ello el apoyo y supervision
necesarios.

Atencion gerontoldégica, rehabilitadora, y social

Al ingreso de los usuarios se llevara a cabo su estudio y valoracién por parte del
equipo multidisciplinar, compuesto al menos por el personal sanitario, asi como
por el trabajador social. En base a este estudio, se elaborara un Programa de
Atencion Individualizado, que comprendera todas aquellas actuaciones dirigidas a
alcanzar y mantener su salud, autonomia personal e integracion social en el
mayor grado posible.

En el marco del Programa de Atencion Individualizada se establecera, un plan
individualizado y especifico sobre el ejercicio y actividad fisica dirigido a prevenir y
mitigar el deterioro funcional. Asimismo, se prestara atencion al estado nutricional
de los usuarios con un plan individualizado y de seguimiento.

El Programa de Atencion Individualizado se realizara en coordinacion con el
sistema publico de salud.

Dicho programa debera ser realizado antes de finalizar el periodo de adaptacién y
debera actualizarse siempre que los cambios en la situacién psicofisica del
usuario lo requieran y, al menos, una vez en un periodo no superior a seis meses.

El centro, dentro de los limites establecidos por la legislacion, debera informar al
usuario, a su representante legal o al familiar autorizado por el usuario de la
situacion del residente cada seis meses, debiendo quedar constancia de ello por
escrito.

De cada usuario debera existir un expediente en el que constara la informacion
sanitaria (médica, enfermeria, fisioterapia y terapia ocupacional) y social, asi
como la que pueda derivarse del programa a que esté sujeto el usuario, los
informes técnicos correspondientes, diagndsticos, tratamientos prescritos y el
seguimiento y evaluacién del programa que se haya fijado asi como las
incidencias producidas en su desarrollo.
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Se llevara un libro de incidencias de gerocultores y otro de DUE, que consistiran
en libros de registro o programas informaticos que garanticen la inmediatez del
registro en el momento de la incidencia asi como la no modificacién posterior a la
anotacion de la incidencia. Cada uno de estos libros sera visado por el superior
inmediato.

Se llevaran a cabo las actuaciones de enfermeria y medicina asistencial y
preventiva que sean necesarias, sin perjuicio de la utilizacién de los servicios
sanitarios del Sistema de Salud al que pueda estar acogido el usuario. La
atencion psicologica, en su caso y social tendra, asimismo, un caracter
marcadamente preventivo.

Se prestara a los usuarios los tratamientos de fisioterapia y terapia ocupacional.

Se tendera, en la medida de los posible, a la integracion de estas actividades en
la vida cotidiana de los usuarios.

Se fomentara el uso y desarrollo de las nuevas tecnologias en actividades de
rehabilitacion, terapia ocupacional y el disefio de ayudas técnicas.

El traslado y acompafiamiento a centros sanitarios que no estén cubiertos por el
Sistema de Salud correspondiente correra a cargo de los usuarios.

Se fomentara, en la medida de lo posible, y en coordinacién de los servicios
sanitarios tanto de atencion primaria como especializada, los servicios de
telemedicina y otros mecanismos de coordinacion y comunicacién intercentros,
que con el fin de mejorar los canales asistenciales y diagndsticos que eviten
traslados innecesarios o excesivos de los usuarios.

Articulo 17. Promocion de la integracién y participacién en la vida del centro.

centro elaborara anualmente un programa de actividades de animacién

sociocultural que se llevara a cabo tanto dentro como fuera de la residencia. Las
actividades deberan estar previamente programadas y expuestas con antelacion en el
tablon de anuncios.

El horario de visitas de los familiares se realizara de forma abierta y comprendera
desde la hora del desayuno hasta la hora en que se acuesten los usuarios. Las visitas
no deberan interferir en el proceso asistencial que se lleve a cabo con los usuarios.
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En el caso de que razones laborales, geograficas, familiares u otras de naturaleza
analoga no permitan el desarrollo de visitas regulares, se establecera la comunicacion
entre familiares y usuarios mediante conversaciones telefénicas o telematicas.

La residencia fomentara la relacion entre los usuarios y sus familiares o allegados
facilitando las visitas de éstos y organizando actos y encuentros colectivos entre
ambos. Las actividades colectivas deberan estar previamente programadas y
expuestas con antelacion en el tablon de anuncios.

El centro establecera los cauces para facilitar informacion a los familiares sobre la
situacion de los usuarios y de cualquier incidencia significativa que se produzca en
relacion con su atencion. En estos casos, la residencia debera dejar constancia por
escrito (mediante registro) de la comunicacion efectuada.

El centro se ocupard de que los familiares, o personas responsables segun el
compromiso firmado, se hagan cargo de los usuarios que ocupen plaza con caracter
temporal al finalizar el plazo establecido en la resoluciéon de concesion de la misma.

Articulo 18. Otros servicios

La residencia pondra a disposicidon de los usuarios el servicio de peluqueria y
podologia. Los usuarios satisfaran los precios correspondientes que fije la residencia,
los cuales deberan estar expuestos en sitio visible a la entrada y dentro del local en el
que se presta el servicio.

Si el residente no dispone de cobertura economico-sanitaria (seguridad social,
mutualidad, aseguradora médica, etc) seran a su cargo los gastos de medicacion o
absorbentes de incontinencia que precise, asi como transporte en ambulancias,
gastos de internamiento en centros hospitalarios, radiografias, exploraciones,
consultas externas, etc

En caso de fallecimiento, y si la residencia cuenta con la infraestructura adecuada, el
centro facilitara el uso gratuito de los velatorios de la misma durante las 36 horas
siguientes, corriendo a cargo de los familiares y allegados del difunto los tramites y
gastos de traslado y enterramiento.

En los casos de residentes sin familia o abandonados de hecho por la misma, y sin
recursos propios para sufragar los gastos derivados del sepelio, la residencia realizara
los tramites correspondientes y asumira, en su caso, los gastos originados.

En caso de defuncion de usuario privado, en la liquidacion final se contemplara el
cobro por parte de la Residencia de los gastos ocasionados hasta la baja y los
pagados efectivamente por el obito, dado que todos ellos son a cargo del residente. EI
certificado de defuncion emitido por el médico del centro tendra un coste de 50 euros.
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Articulo 19. Servicios complementarios

Se consideran servicios complementarios aquello no incluidos en los apartados
anteriores y sujetos a la disponibilidad y precios que establezca el centro que, en todo
caso deben ser expuestos para su conocimiento publico:

1. Las consumiciones en la cafeteria.
2. Television individual.

3. Los costes de las excursiones programadas, a las que el/la residente podr
acogerse de forma voluntaria.

4. Otras prestadas por profesionales externos
5. Teléfono y analogo.

6. Medicamentos, material sanitario desechable y otros servicios sanitarios no
financiados por el Sistema Publico de Salud.

7. Acompanamientos y/o gestiones.

8. Cualesquiera otros que el centro ponga a disposicion de los residentes.

Articulo 20. Bienes de los residentes.

En el caso de que se disponga de caja fuerte del centro, los residentes podran
utilizarla gratuitamente para depositar objetos de valor de su propiedad. La residencia
se responsabilizara de los bienes declarados confiados en depdsito pero no de los
objetos de valor o dinero metalico en poder del residente (fuera de caja fuerte si
existiese.)

Asimismo, el centro no se hara responsable de los objetos de servicio cotidiano
propiedad del residente que, como consecuencia de su continuo y facil manejo por
parte del propio usuario, son propensos a peérdidas o abandonos, tales como
audifonos, protesis dentales, gafas y similares.

Al ingreso del residente se realizara un inventario de los bienes de uso personal que
lleve consigo. Este inventario debera ser firmado por el residente, o su familiar o
representante legal, y por el representante de la Residencia. Este inventario debera
ser actualizado cada vez que se dé de baja o se incorpore al mismo algun articulo de
los enumerados.
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Articulo 21. Disposicion de los bienes de los residentes.

En caso de fallecimiento, los bienes seran custodiados en lugar habilitado al efecto
durante un periodo de un ano, archivando en su expediente personal el acta del
inventario de sus bienes. Pasado este periodo sin que sean reclamados se procedera
a su retirada.

Los bienes del residente seran entregados a los herederos que acrediten tal
condicion mediante la presentacion del certificado del Registro General de Actos de
Ultima Voluntad y copia del testamento o, en su caso, de la declaracion de herederos
abintestato. Sera justificante de la entrega la firma por los herederos del acta del
inventario.

En caso de fallecimiento sin haber otorgado testamento y sin que exista declaracion
de herederos abintestato, la direccidén del centro dara cuenta de tal circunstancia a la
Delegacion de Economia y Hacienda, en cumplimiento de la normativa especifica, sin
perjuicio de que los bienes puedan entregarse en depdsito a los familiares que
justifiquen tal condicion y aporten un certificado negativo del Registro General de
Actos de Ultima Voluntad, previa firma del acta del inventario como justificante de la
entrega.

Articulo 22. Subsistencia de obligaciones.

La entrega de los bienes a quien demuestre un derecho sobre los mismos no
prejuzgara la naturaleza del derecho que le asiste, ni la mejor condicion frente a
terceros y no le exonerara de las obligaciones que de la entrega puedan derivarse
para con otros.

CAPITULO IV
Horarios
Articulo 23. Horarios de visitas

El horario de visitas de los familiares se realizara de forma abierta y comprendera
desde la hora del desayuno hasta la hora en que se acuesten los usuarios. Las visitas
no deberan interferir en el proceso asistencial que se lleve a cabo con los usuarios.

En el caso de que razones laborales, geograficas, familiares u otras de naturaleza
analoga no permitan el desarrollo de visitas regulares, se establecera la comunicacion
entre familiares y usuarios mediante conversaciones telefonicas o telematicas.
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El centro fomentara la relacién entre los usuarios y sus familiares o allegados
facilitando las visitas de éstos y organizando actos y encuentros colectivos entre
ambos. Las actividades colectivas deberan estar previamente programadas y
expuestas con antelacion en el tablon de anuncios.

2. Las visitas deben en todo caso comunicar su entrada y salida en recepcién y no
deberan interferir en el proceso asistencial que se esté llevando a cabo con los
residentes.

Articulo 24. Horario de comidas y organizativos

1. El horario de comidas, levantarse y acostarse estara de acuerdo con los estandares
de vida socialmente admitidos.

2. El horario de comidas sera preferentemente en las franjas horarias que se sefialan
a continuacion, salvo necesidades especificas nutricionales del usuario determinadas
especificamente por el médico o titulado en nutricidn humana y dietética:

a) Horario de desayuno: de 08:00 a 10:30 horas
b) Horario de comida: De 12:30 a 15:00 horas
¢) Horario de merienda: De 16:00 a 17:30 horas
d) Horario de cena: De 20:00 a 21:30 horas

e) En caso de recena: de 22:00 a 24:00 horas

CAPITULO V
Normas de convivencia
Articulo 25. Normas de convivencia.
1. Para la garantia de la buena convivencia, y bienestar de los residentes y sus
familiares asi como de los trabajadores en el desarrollo de sus funciones, deberan
observar las siguientes normas generales de convivencia. Las conductas o actitudes
perturbadoras que afecten al normal funcionamiento del centro, conllevaran las
medidas necesarias dirigidas a la mejora y al restablecimiento, en su caso, de la

convivencia, del buen funcionamiento del centro y de la calidad de vida de usuarios.

2. Para cumplimiento de lo sefialado en el apartado anterior, deberan seguirse las
siguientes normas minimas de convivencia:

Péagina 21 de 25



GRUPO
VILLAMOR

RESIDENCIAS

a) Se deberan observar las reglas de respeto mutuo, seguridad e higiene en
todas las dependencias de la residencia y en las actividades que se
desarrollen.

b) Se debera respetar el buen trato a los profesionales permitiéndoles el
adecuado desarrollo de sus funciones.

c) Se debera mantener en buen uso el mobiliario y enseres de la residencia.

d) Se evitaran las actividades que puedan ocasionar malestar a los demas
residentes o profesionales. A tal efecto, han de respetarse las normas de uso
de las diversas dependencias establecidas por la direccidén del centro.

e) Todos los residentes podran usar y disfrutar de los servicios y zonas
comunes existentes en el centro, de libre utilizacién y unicamente sujeta a las
normas que puedan establecerse para un mayor aprovechamiento de los
Mismos.

f) En las zonas comunes se utilizara ropa de calle en condiciones adecuadas
y se mantendra una correcta higiene personal.

g) Corresponde unicamente a las personas autorizadas la manipulacion de los
aparatos de television, musica, videos, sistemas de refrigeracion, etc., de las
zonas comunes.

h) Los visitantes, con independencia de cual sea su relacion con los
residentes, deben respetar las reglas de organizacién y funcionamiento de la
residencia y en ningun caso podran realizar tareas de atencién directa.

i) No se permiten animales domésticos en el centro, salvo las excepciones
que resulten de la Ley 2/2015, de 10 de marzo, de Acceso al Entorno de
Personas con Discapacidad que Precisan el Acompafamiento de Perros de
Asistencia, actividades de terapia y aquellas otras que puedan establecerse en
funcién de actuaciones autorizadas por la Consejeria competente en materia
de servicios sociales.

j) Se procurara la colaboracién y participacion de todos en conseguir una
mejora de la convivencia y de la calidad de vida de las personas residentes.

k) Las incidencias y las propuestas de mejora en la prestacion de los

servicios, que se considere oportuno plantear, se dirigiran a los responsables
designados a tal fin por la direccion de la residencia.
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[) Cualquier actividad que no sea propia de la residencia, como la
organizacion de colectas, actos de publicidad o propaganda, etc., habra de ser
debidamente solicitada a la direccion del centro.

m) No estan permitidos los juegos de azar con fines lucrativos.

n) Queda rigurosamente prohibido ofrecer dinero o regalos de contenido
econdmico a los trabajadores de la residencia.

o) Esta terminantemente prohibido fumar dentro de las instalaciones, sin
perjuicio de lo establecido Disposicién Adicional Décima de la Ley 28/2005, de
26 de diciembre en virtud de la cual se podra habilitar una zona especifica para
fumadores, cuyo uso sera exclusivo para residentes y debera estar debida y
visiblemente sefalizada y contar con ventilacion independiente o con otros
dispositivos para la eliminacion de humos, no pudiendo extenderse el permiso
de fumar a las habitaciones ni al resto de las zonas comunes en dichos
centros.

p) Las visitas y familiares prestaran especial atencién en no interferir en el
buen funcionamiento del comedor.

Articulo 26. Régimen disciplinario y distinciones

1. Se podra distinguir de forma honorifica a aquellos residentes que por su cualidad
personal, conducta ejemplar o destacada actuacidn contribuyan a promover el respeto
mutuo, la participacion y, en general, a la mejora de la convivencia y de la calidad de
vida del resto de los residentes.

2. En lo relativo a faltas y sanciones de los residentes que ocupen una plaza
concertada con la Comunidad de Madrid, sera de aplicacién lo establecido en la
legislacion vigente en materia de régimen disciplinario, correspondiendo a la
Consejeria competente en materia de servicios sociales de la Comunidad de Madrid
las actuaciones derivadas de tal aplicacion.

Articulo 27. Otros aspectos de importancia

El precio de las plazas privadas, se vera incrementado a primeros de cada afio
natural, salvo otra decision tomada por el centro, en funcion al I.P.C. publicado por el
Instituto Nacional de Estadistica u Organismo que pueda sustituirle.

En el caso de que cambie substancialmente el estado fisico o psiquico del Residente,
la Residencia se reserva el derecho de incrementar el precio de la estancia de
acuerdo a los nuevos servicios requeridos y tarifas publicadas.

Pagina 23 de 25



GRUPO
VILLAMOR

RESIDENCIAS

El pago de la mensualidad se efectuara por adelantado, dentro de los cinco primeros
dias de cada mes, mediante recibo domiciliado en una entidad bancaria, emitiendo la
correspondiente factura acreditativa del pago. Los recibos girados que sean devueltos
se pasaran al cobro una segunda vez, afiadiéndole los gastos ocasionados por la
devolucioén.

La devolucion de recibos de estancia mensual de plazas privadas que resulten
impagados, dara derecho a la rescision del contrato por parte de la Residencia. En tal
caso, se dara conocimiento al residente o a la persona responsable-representante,
con objeto de reqularizar tal situacion. Si no se llegase al total resarcimiento de la
deuda, se resolvera el contrato, previa comunicacion a la CAM.

Se pone a disposicion de los familiares el email administracion@Ilasmimosas.com
para que soliciten, si asi lo desean, informacion puntual de la situacion general del
residente (estado de salud, nutricional, social....) asi como cualquier otra peticion
administrativa.

[Fecha]

[firma del responsable del centro]
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RESGUARDO ENTREGA REGLAMENTO REGIMEN INTERIOR DE RESIDENCIA “LAS
MIMOSAS”

RESIDENTE:
En Madrid, a de de
CONFORME, CENTRO: CONFORME, RESIDENTE

O REPRESENTANTE:
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