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El Patronato, y todos los que forman parte de esta gran
familia, le reciben con los brazos abiertos. Deseamos
se encuentre como en su propio hogar y que, desde
ahora, lo considere como tal.

Para conseguirlo, lo que se pide a cada uno de los
residentes es, sencillamente, el cumplimiento de aque-
llas normas que caracterizan a toda familia bien organi-
zada, para que reine en ella la paz y la alegria; esto se
consigue con el esfuerzo y la colaboracion de todos y
cada uno.

En este Reglamento se enumeran las normas que ri-
gen nuestra convivencia en la Residencia.

ORGANOS DE PARTICIPACION Y REPRESENTACION.

60. Comision de menutis.

Esta formada por distintos profesionales relacionados con la alimenta-
cion y varios residentes quienes tienen la oportunidad de participar en
las decisiones sobre la elaboracion de los menus y fomentar unos habi-
tos alimenticios saludables.

Las funciones de esta comision son:

1. Evaluar el contenido de los menus del tramo temporal entre una y
otra reunion, asi como sus condiciones de elaboracion y presenta-
cion, y hacer propuestas a partir de dicha evaluacion.

2. Conocer y analizar las incidencias y sugerencias anotadas en el
registro de cocina, incluidas las que se produzcan en el comedor.

3. Analizar los resultados de la encuesta anual de satisfaccion y rela-
cionados con la alimentacion.

61. Consejo de residentes.

El Consejo de residentes constituye el organo de representacion del

que forman parte los residentes, y se estructura en Presidencia, Se-

cretaria y varios vocales.

Sus funciones basicas son:

1. Conocer el plan de actividades de la residencia, proponer nuevas
actividades y colaborar en su desarrollo.

2. Estar al corriente de posibles sanciones a residentes si existiesen.

3. Conocer las sugerencias y reclamaciones recibidas en la residen-
cia.

4. Proponer a Direccion mejoras relacionadas con el funcionamiento
de la residencia.

5. Velar por los derechos y el bienestar de los residentes y contribuir
al funcionamiento de la residencia.

6. Convocar la eleccion de los miembros de un nuevo Consejo cuan-
do proceda.
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PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

58. Corresponde a la Comision Ejecutiva a peticion de la
Direccion del centro ejecutar las sanciones que consis-

tiran en:

1. Fastas leves:

e Amonestacion verbal o escrita

2. Faltas graves:

e Inhabilitacion para formar parte de cualquier
organo de
representacion de los residentes.

e Expulsion temporal del centro por un periodo in-

ferior a un mes.

3.  Faltas muy graves:

e Inhabilitacion para formar parte de cualquier 6rga-
no de representacion de los residentes.

e Expulsion temporal de la Residencia por un perio-
do de 1 a 6 meses.

e Expulsion definitiva.

GRADUACION DE LAS SANCIONES

59. Una vez calificadas las infracciones las sanciones se gra-
duaran atendiendo al grado de intencionalidad o a las cir-
cunstancias personales del residente (edad, estado psiquico,
etc.).
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Nuestra Residencia estd abierta a todas aquellas personas
consideradas dentro del grupo de Personas Mayores, aunque
no esta limitada la edad de ingreso. No se permitira el ingreso
de personas con enfermedades infectocontagiosas, ni con
trastornos que impidan una normal convivencia. Existe un
periodo de 30 dias en los cuales se valorarda el
comportamiento y adaptacion de la persona, al término del
cual se considerara definitiva su condicion de residente, si no
se aprecian circunstancias que alteren la normal convivencia

en el Centro.

Es conveniente una entrevista personal si es posible, para

conocerse mutuamente y conocer la Casa.

Antes de ingresar, deben presentar todos los documentos
indicados en la solicitud de ingreso.

El residente se compromete a colaborar econdémicamente al
sostenimiento de la Residencia, acordada y fijada en el
Contrato de Admision. En el supuesto de que el residente
viese mermada su autonomia, la cuota se asimilara a las
vigentes en el afio en curso para las situaciones de asistido o
semi asistido, seguin el grado de dependencia que presente en
cada momento. Igualmente, la cuota se asimilard al grado de
valido del ano en curso, si el residente aumentase su

autonomia personal.

Las familias, amigos o entidades que los representen, pueden
contribuir al sostenimiento de la Casa con donativos segun sus

posibilidades.
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DIRECCION DE LA RESIDENCIA

6.

De la Direccion y funcionamiento de la Residencia se
encarga el PATRONATO DE NUESTRA SENORA DE
MONTSERRAT, cuyo fin es promover el bienestar de
los Residentes

RELACIONES SOCIALES

7.

10.

Los Residentes deben mostrar buena conducta moral y
las normas mas elementales que la convivencia exige. Se
evitara todo lo que pueda molestar a los demas, o pertur-
be la paz y la tranquilidad de la Residencia.

No se toleraran las rifias, discusiones o altercados.
Menos aun los abusos en la bebida. Toda infraccion de
estas normas obligaria a una seria advertencia verbal o
escrita, si fuera necesario. El incumplimiento de las clau-
sulas del contrato libremente aceptado por las partes, lo
invalidarian, quedando el Residente obligado a abando-
nar la Residencia en el plazo improrrogable de QUINCE
DIAS, a contar desde la comunicacion formal de la ex-
pulsion.

En beneficio de todos, se ruega a los Residentes cuiden
los objetos puestos a su disposicion, evitando cualquier
deterioro. En caso de mala fe o de uso abusivo, se pe-
diran responsabilidades.

Por respeto a los demas, en beneficio propio, deberan
evitar hacer ruidos, especialmente por la noche.

e Reincidencia en las faltas leves.

e  Sustraer bienes de la Residencia, del personal, de los residen-
tes o de los visitantes.

e  Pernoctar fuera de la Residencia sin notificacion previa.

e  Demora injustificada superior a 2 meses en el pago de la Re-
sidencia.

e  QOcultacion y/o no aportacion de la informacion médica que

se considere necesaria para la correcta atencion del usuario.
Faltas muy graves:

e Lareincidencia de faltas graves.

e La agresion fisica hacia el personal, los residentes o los
visitantes.

e QOcasionar dafios graves en los bienes de la Residencia o
perjuicios notorios en la convivencia dentro del centro.

e Falsear u ocultar datos sobre la situacion econdmica so-
bre la que se fija el precio a abonar.

e Ausentarse del centro sin la comunicacién y autoriza-

cién pertinente.
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55. Los casos no previstos en el presente Reglamento, seran
resueltos por el Patronato.

REGIMEN DE SALIDAS.

56. Los residentes deberan anunciar su baja con quince dias
de antelacion, pudiendo el Centro, en caso contrario,
facturar al interesado el equivalente al citado plazo co-
mo compensacion. Asi mismo, en el supuesto de ausen-
cias voluntarias no superiores a sesenta dias, computa-
dos dentro de cada afio natural, el usuario tendra dere-
cho a la reserva de la plaza, pero el Centro podra cobrar
el precio de la estancia, deduciendo del mismo el coste
de la alimentacion, un 11,70% del coste total de la pla-
za. De igual forma se procedera en caso de ausencias
transitorias forzosas.

REGIMEN SANCIONADOR.

57. Tipologia de faltas:

Faltas leves:

e Incumplir las normas dictadas en el Reglamento de
Régimen Interior.

e Promover o participar en discusiones alteradas o vio-
lentas que alteren la convivencia.

e Faltar a la consideracion al personal de la Residencia,

al resto de residentes o a las visitas.

Faltas graves:

Las radios, transistores, televisiones, etc. estaran regulados
para que no molesten a los demads, especialmente a partir de
las DIEZ DE LA NOCHE.

LAS HABITACIONES

11. La Residencia tiene habitaciones dobles e individuales.
Todas disponen de servicios sanitarios (lavabo, ducha sin
obstaculos y WC).

12. Si los Residentes desean traer a su habitacion algin mue-
ble, sera necesario el previo acuerdo y autorizacion. Este
acuerdo deberd precisar el destino de estos, en caso de
fallecimiento.

13. La direccion de la Residencia, se encargard de hacer las
modificaciones utiles en el arreglo de las habitaciones,
asi como en el decorado (colocacion de cuadros u obje-
tos en las paredes).

14. Se ruega respeten las normas de orden y limpieza dadas,
o fijadas en las habitaciones.

15. Los residentes que se auto administran la medicacion
deben guardarla bajo llave, y evitar dejarla en lugares
visibles y accesibles para otros residentes.

16. Si los residentes poseen nevera propia en la habitacion
deben revisarla a menudo, para evitar tener alimentos
caducados o en mal estado.

Periodicamente el personal del centro revisara las  mis-
mas y retirara los alimentos caducados.
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17. En caso de tener algin aparato eléctrico en la habitacion
(nevera, tv., aire acondicionado, ventilador o similar) existe un
cargo adicional de 10€ al mes por consumo eléctrico y por equi-

po.

NORMAS DE SEGURIDAD.

18. Esta rigurosamente prohibido fumar en toda la Residencia.
No hay ningun espacio habilitado para este fin.

19. No se permite el uso de alcohol en las habitaciones.

20. Se regulara el uso de aparatos eléctricos.

21. No esta permitido entrar en la cocina, despensas, cuarto de
calderas de calefaccion y agua caliente, si no es con autoriza-
cion y por motivos justificados.

LAS COMIDAS.

22. Las comidas se sirven en el comedor y a horas fijas.

23. Salvo prescripcion médica, el régimen de comidas sera el
mismo para todos.

24. No se permite tener comidas en las habitaciones.

SOBRE LA HIGIENE.

25. Se espera de todos los Residentes una esmerada limpieza,
tanto personal como en las habitaciones.
26. Sera obligatorio ducharse por lo menos dos veces en semana
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SERVICIOS RELIGIOSOS

49. Nos confesamos catodlicos, pero respetamos la libertad

50.

51.

religiosa, sea cual fuere, esperamos de todos el mismo
respeto.

Se celebra la Santa Misa pudiendo asistir los que lo dese-
en.

Otros cultos extraordinarios son anunciados con la debi-
da antelacion.

En la Residencia hay un Capellan encargado del culto.
Esté a disposicion de quien lo desee.

RECLAMACIONES

52. Existen hojas de reclamaciones a disposicion del resi-

dente en direccion.

DEPOSITO DE VALORES Y OBJETOS

53. El Patronato solo se responsabiliza de los valores, obje-

tos o dinero que les sean confiados para su custodia. En
el momento de la entrega, se extendera el resguardo co-

rrespondiente.

OBSERVANCIA DEL REGLAMENTO

54. Los Residentes se comprometen a observar el Reglamen-

to, en todas sus normas.

El Patronato se reserva el derecho a hacer las modifica-
ciones que aconseje el bienestar y buen funcionamiento
de los servicios.
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SERVICIOS MEDICOS

43. La Residencia cuenta con servicio médico propio, pre-
sencial tres dias a la semana y disponible 24 horas al dia.
El usuario y su familia tienen la obligacion de aportar
toda la informacion médica que obre en su poder, el in-

cumplimiento de esta norma constituira una falta grave.

44. Si quieren que les visite su Médico de cabecera, o el del
Seguro, pueden llamar cuantas veces lo necesiten.

45. En caso de enfermedad, seran atendidos en la Residen-
cia, eventualmente en la enfermeria, si necesita cuidados

especiales.

46. En casos graves, o que requieran intervencion quirargi-
ca, seran hospitalizados.

47. El equipo médico esta compuesto por el médico, DUES
y gerocultores.

48. Disponemos de un servicio de fisioterapia, con los ele-
mentos necesarios para rehabilitacion, dirigido por per-

sonal titulado.
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SOBRE LA ROPA.

27. Pueden traer a la Residencia la ropa de uso personal, asi
como: sabanas, mantas, toallas, etc.

28. La Residencia se encarga del lavado, planchado y repaso
de la ropa.

29. Es imprescindible que toda la ropa est¢ adecuadamente
marcada. La Residencia no respondera de las prendas

que se encuentren sin marcar.

ACTIVIDADES DE LOS RESIDENTES.

30. El Patronato espera y agradece la colaboracion de los
Residentes en las actividades de la Casa.

31. Desde Terapia Ocupacional se trabaja fisica, cognitiva y
socialmente para intentar conseguir que nuestros resi-
dentes tengan la mayor independencia y calidad de vida
posible; mediante las siguientes actividades:

- Actividades motrices y cognitivas
- Bingo.

- Actividades manuales.

- Gerontogimnasia.

- Taller individual de memoria.

- Taller grupal de memoria.

- Danzaterapia.

-'Y, concurso de acertijos.
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32. Se les brinda, ademas, la posibilidad de ampliar sus
horizontes de ayuda a los demas. Pueden realizar una
multitud de servicios:

. Con los recién llegados

. Con los compatfieros de mesa o habitacion

. Con todo el personal de la casa
SALIDAS Y VACACIONES

33. El régimen de salida es abierto, siempre y cuando la va-
loracién médica con respecto a las salidas sea positiva y
de acuerdo con el criterio de la familia. Se respetara el
horario de comidas.

34. Siempre deben avisar en la recepcidon, para evitar
busquedas inttiles, en caso de llamadas telefonicas o de
visitas.

35. Se aconseja a los Residentes que lleven siempre consigo
una tarjeta, que se les facilita, con la direccion de la Re-
sidencia, para que, en caso necesario, puedan avisar.

36. Cada afo podran disfrutar de vacaciones, en el momento
que les convenga. Deberdn comunicar a la Direccion fe-
cha y duracion de estas. El maximo de dias con derecho a
reserva de plaza por este concepto es de 60 anuales.

37. La Residencia organiza actividades y excursiones duran-
te todo el afo, con los medios de que dispone.
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SOBRE LAS VISITAS

38. Visitas:
38.1. Pueden recibir visitas todos los dias respetando el horario
de visitas del Centro. Dicho horario es el siguiente:
De 10.30h a 12.30h.
De 16.00h a 18.30h.
38.2. Estd expresamente prohibido el acceso al comedor a cual-
quier hora del dia, siguiendo la normativa de la Comunidad
de Madrid.

39. Lugar de encuentro:

39.1. La Residencia cuenta con zonas comunes propicias para
atender a las visitas. En caso de que se visite en las habita-
ciones se debe tener en cuenta que son zonas de descanso v,
sobre todo, si la habitacion es compartida, respetar al com-
pafiero/a.

39.2. La Direccion del Centro se reserva el derecho de admision
al mismo o a determinadas zonas de este, siempre que exis-
tan, a consideracion de esta, motivos que asi lo requieran.
En dichos casos las visitas podran limitarse a las zonas de la
planta —2 habilitadas para ello.

RELACION CON LOS EMPLEADOS

40. Un equipo de empleados trabajan en la Residencia segun el orga-
nigrama existente.

41. Los Residentes deben mostrarse respetuosos y atentos con todos
ellos.

42. Deben abstenerse de darles drdenes, solicitar sus servicios para
efectuar compras u otros encargos de este tipo; gratificarles con
propinas, regalos, asi como pedir o prestarles dinero.

Su mejor recompensar es saber que estan cumpliendo con su tra-

bajo.



