Gravina, 20

Tno. 91.523.03.12
28004 - MADRID
res.gravina@gmail.com

RESIDENCIA GRAVINA

CONTRATO DE ADMISION

En Madrid, a 01 de octubtre 2017
REUNIDOS

De una parte,

D* BEATRIZ DE VILLAMOR PIMENTEL mayor de edad, con D.N.I.17174538-A, en nombre vy
representacion de Servicios Sociales y Solidaridad, S.L., con C.LF. B-47726625, gerente de la denominada
RESIDENCIA MIXTA, (en adelante la Residencia), situada en C/ Gravina, 20 (Madrid), C. Postal 28004.

y de otra, D®...., mayor de edad, con D.N.I....., domiciliado en C/ ..... MADRID, (en adelante el Residente),
actuando por si mismo/a o representada por mayor de edad (EN LO SUCESIVO PERSONA RESPONSABLE),
actuando en calidad de persona responsable del residente.

Ambas partes se reconocen plena capacidad legal para contratar y obligarse, y
MANIFIESTAN

I. La residencia es una Entidad de Servicio Social de Iniciacién Mercantil, cuya finalidad es acoger, en régimen
residencial, a personas de la denominada "Tercera Edad”, segin el Articulo 1° del Reglamento Régimen Interno de
Residencias.

II. Que el Residente conoce las instalaciones de la Residencia, asi como las condiciones de alojamiento, sociales,
sanitarias y econémicas, considerandolas de su completa satisfaccion.

III. Que el ingreso del Residente se efectua libremente.
Estando conforme con el Reglamento de Régimen Interior de la Residencia (R.R.ILR.), un ejemplar del cual se
incorpora como anexo I, el usuario formaliza este CONTRATO DE ADMISION, que sé regira en base a los
siguientes,

PACTOS

PRIMERO. Que el Residente, ingresa en la Residencia en fecha .....
SEGUNDO. El precio estipulado para la estancia del Residente sera de ....... (+10% en concepto de IVA), mas
incremento por asistencia en caso necesario, minimo 200,00 € y maximo 400,00 € segtin informe facultativo.

La forma de pago se hara mediante domiciliacién bancaria de recibo girado a su banco el dia 1 de cada mes, siempre
por mes adelantado, efectivo o cheque conformado.

Durante la vigencia de este contrato, el precio no podra ser modificado, sin perjuicio de su actualizaciéon anual por
la revisiéon econémica automatica que se efectia.

TERCERO. El Residente NO deposita FIANZA firmando el anexo de fianza.

CUARTO. D* .............. con DN N° ..o, mayor de edad, domiciliado C/............. en Madrid, en
su calidad de REPRESENTANTE SOLIDARIO del residente, actuara como responsable de este a todos los
efectos, y muy especialmente en las notificaciones o comunicaciones de la Residencia, en relacién a las condiciones
economicas o de funcionamiento que contiene el R.R.LR. y concretamente con relacién al Articulo 22, parrafo
segundo del RR.IR., que en el supuesto de no poder ser localizado, viene a AUTORIZAR a la Direccién de la
Residencia para proceder al traslado al Centro Médico que corresponda.

QUINTO. El Residente, asi como su REPRESENTANTE SOLIDARIO se compromete solidariamente a cumplir
todas las estipulaciones que les sean de aplicacion, contenidas en el RR.LR.



SEXTO. La Residencia se compromete a cumplir y hacer cumplir al personal a su servicio, las estipulaciones
contenidas en el reglamento mencionado, prestando atencion a todas aquellas que puedan hacer mas confortable y
agradable la estancia del Residente en el Centro.

SEPTIMO. El Centro no se hara responsable de los dafios y perjuicios por accidente o percance sufridos por el
Residente fuera del Centro.

OCTAVO. La Residencia sélo se hace responsable de aquellos bienes que hayan sido previamente depositados en la
caja fuerte, existente en Administracion, contra recibo en sobre cerrado y precintado. La Residencia se hara
responsable de la entrega del sobre contra recibo, sin inventariar su contenido.

NOVENO. En caso de ausencia voluntaria no superior a 60 dias anuales, se debera reservar la plaza, pero la
Residencia podra cobrar el precio de estancia, con deduccion de la parte correspondiente al coste de la
alimentacion, estipulandose que el coste de esta por pensiéon completa es de 5,0 euros. Las ausencias forzosas por
internamiento en un centro sanitario, convalecencia o asistencia a un familiar, comportan la reserva de plaza sin
limite de tiempo en las mismas condiciones econémicas antes citadas.

DECIMO. Los residentes deberan anunciar la baja voluntaria con un preaviso de 15 dfas. En caso contrario, al
hacer la liquidacion se podra cobrar hasta un maximo de 15 dfas como compensacion.

UNDECIMO. En caso de defuncién de un usuatio sin ningun familiar, la Residencia se obligard a ofrecetrle un
entierro digno, de acuerdo con sus creencias, si eran conocidas. Los gastos que ocasione, debidamente justificados,
podran imputarse a la garantia constituida y, en caso de ser insuficientes, la diferencia se podra domiciliar mediante
recibo contra la cuenta en que se cargaban los pagos mensuales o en su caso la persona que solidariamente firma el
contrato.

DUODECIMO. El/La residente D* .............. y las personas o familiares responsables firmantes del presente
contrato, delegan de forma expresa en la residencia la realizaciéon de todas las gestiones precisas para adquirir los
medicamentos, fungibles, y empapadores que precise el/la residente de la seguridad social o privadamente segun
pauta médica, siendo responsabilidad de la residencia Gravina decidir a través de qué farmacia se obtienen dichos
medicamentos, fungibles y empapadores.

DECIMOTERCERO. En caso de falta de pago del precio estipulado o por conductas que afecten gravemente la
buena convivencia hacia los otros Residentes o impidan la normal actividad del Establecimiento, se podra resolver
este contrato, previa comunicacién a la CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA
(COMUNIDAD DE MADRID).

DECIMOCUARTO. Para cualquier divergencia o litigio que pueda surgir sobre la interpretacién o aplicacion de lo
estipulado en este documento y en su Reglamento de Régimen Interior, las partes contratantes, con renuncia a su
fuero propio, se someten expresamente al juez competente del territorio de la Residencia.

En prueba de conformidad y recepcion del/los Anexo/os que constituyen el R.R.LR., las partes contratantes firman
por duplicado ejemplar y a un solo efecto, en la localidad y fecha ut supra indicados.

Recibi el R.R.LR.
FdouD . iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceas Fdo.: D
En su calidad de Residente y como conformidad a su ingreso En su calidad de Responsable Solidario

Fdo.: D* BEATRIZ DE VILLAMOR PIMENTEL
En su calidad de : Directora de la Residencia



REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR
(Anexo 1)

El presente “Reglamento de Régimen Intetior de la Residencia” esta adaptado al Decteto 91/1990 de 26 de Octubre, de la Consejetia de
Integracion Social (Comunidad de Madrid).

CAPITULO 1

ARTICULO 1°. Dentro de la definicién de las RESIDENCIAS para la TERCERA EDAD, y en orden a la atencién que precisan, los
Residentes, se encuentran las siguientes modalidades:

a) RESIDENCIA ASISTIDA, sc entiende como tal aquella en que los Residentes requieran asistencia por parte de la plantilla del
Centro, para la realizacion de las actividades cotidianas de su vida (lavarse, vestirse, alimentarse, etc.)

b) RESIDENCIA DE VALIDOS, se entenders aquella en la que los propios Residentes efectian por si mismos las referidas
actividades cotidianas. En las que la plantilla de trabajadores, solo se encargan de las funciones propias de la actividad de hospedaje.

c) RESIDENCIA MIXTA, se entiende aquella en la que existen Residentes de las dos clasificaciones, antes enumeradas (Asistidos y no
Asistidos).

CAPITULO I
ADMISIONES

ARTICULO 2°. En la admisién en la RESIDENCIA ASISTIDA, VALIDOS 6 MIXTA, del nuevo Residente, se observaran las
siguientes reglas:

A) La firma del contrato de Admisién como Residente, del interesado y familiar, persona responsable o representante y en el cual constan
los aspectos siguientes:
a.1) Filiacion del interesado y familiar.
a.2) Datos identificativos del familiar, persona responsable o representante.
a.3) Descripcién del estado fisico y psiquico del nuevo Residente.
a.4) Acuse de recibo del presente reglamento.

B) El futuro nuevo Residente debera aportar certificado medico oficial de su estado fisico y psiquico. En caso contrario, se sometera a
una revisiéon por el Medico Titular del Centro, quien emitird informe con destino al expediente personal del Residente.

C) Revisiéon medica previa a cargo de la Residencia para corroborar la informacién aportada sobre el estado fisico y psiquico del nuevo
Residente.

Se aprovechara dicho informe para cumplimentar, si es necesatio, la comunicacion exigida por el articulo 211 del Cédigo Civil.
CONTRATO

ARTICULO 3° Entre la entidad, el interesado y la persona responsable del mismo, se formalizara un contrato que regulara todos los
aspectos de la relacién desde su ingreso hasta su baja (segin anexo 1.B.2.3., de la Orden 612/1990).

ARTICULO 4° En caso de que el interesado no pueda firmar el Contrato por imposibilidad fisica o psiquica, el Médico titular de la
Residencia extendera diligencia al final del contrato expresando tal impedimento.

Si el Residente no supiese firmar, colocara la huella dactilar del indice derecho en el lugar reservado para su firma, delante de dos testigos
que firmaran debajo de la impresion dactilar. De no saber firmar el responsable o representante, se actuara de idéntica forma que para el
Residente.

CAPITULO 11T
REGIMEN ECONOMICO

ARTICULO 5° El régimen de precios se regulara por las tarifas comunicadas a la C.A.M., de acuerdo con el apartado B.1.7. DEL Anexo
de la Orden 612/1990.

ARTICULO 6°. El pago de mensualidad se efectuara por adelantado, dentro de los 5 primeros dias de cada mes, mediante efectivo
metalico, domiciliacién bancaria o cheque, emitiendo la correspondiente factura acreditativa de pago.

El importe del precio, se entiende sin impuestos incluidos.

ARTICULO 7° Para los antiguos Residentes, el precio se vera incrementado cada primero de afio, tomandose como referencia el Indice
de Precios al Consumo, publicado por el Instituto Nacional de Estadistica u Organismo que pueda sustituitle.

En el caso de que cambie sustancialmente el estado fisico o psiquico del Residente, la Residencia se reserva el derecho a incrementar el
precio de la estancia, de acuerdo a los nuevos servicios requeridos y tarifas publicadas.

ARTICULO 8° En el precio de la estancia estan incluidas las siguientes prestaciones:

a) ALOJAMIENTO, Se entendera por tal, el uso de la habitacién contratada, en su caracter de individual o compartida, asi como de las
areas y servicios comunes del Centro, estando incluido el mantenimiento y limpieza de las referidas zonas.



b) PENSION COMPLETA, que comprende: desayuno, almuerzo, merienda y cena, que serdn supervisadas por un médico, a fin de
garantizar el aporte dietético y calérico adecuado.

c) ATENCION SANITARIA, conforme a las normas establecidas en el anexo 1, B.2.4, 2.5, 3.3.1 y 3.3.2 de la Orden 612/1990, de la
Consejeria de Integracion Social (C.A.M.).

d) Participacién en las actividades derivadas del programa de intervencion social.

e) Udlizacién de las dependencias de la Residencia, por el Residente.

ARTICULO 9°. No esta incluido en el precio de la estancia:

a) Peluqueria

b) Podologia

c) Televisién individual.
d) Teléfono

ARTICULO 10°. En el recibo se detallara claramente las cantidades correspondientes a la estancia, a los servicios no incluidos en la
misma, a los suplidos satisfechos por cuenta y orden del Residente, los impuestos repercutidos y cuantos otros conceptos se hayan de
reflejar.

ARTICULO 11°. En el supuesto de que los recibos de estancia mensual resultaran impagados, se pasatfan al cobro por una segunda vez,
afladiéndose los gastos ocasionados por la devolucién. El supuesto de nuevo impago da derecho a la rescisién del contrato por parte de la
Residencia. En tal caso, se dard conocimiento al Residente, a la persona responsable o representante, con el objeto de regularizar tal
situacion. Si no se llegase al total resarcimiento de la deuda, se resolvera el contrato, previa comunicacion a la Consejerfa de Integracion
Social (Comunidad de Madrid).

ARTICULO 12°. El residente depositara como fianza una cantidad de euros, equivalente al 50 por ciento de la cuota mensual inicial, la
cual se liquidara al final de la estancia, conforme a la disposicién adicional del Decteto 91/1990 de 26 de Octubte.

ARTICULO 13°. En caso de ausencia voluntaria, no superior a 60 dfas anuales, se deberd reservar la plaza, pero la Residencia podra
cobrar el precio de la estancia, con deduccién de la parte correspondiente al coste de la alimentacion, en relacién al articulo 10° del presente
Reglamento, al coste de la alimentacién por pensidén completa en la cuantia de CINCO EUROS. /dia con su oportuna actualizacién. Las
ausencias forzosas transitorias por internamiento en un centro sanitario, convalecencia o asistencia a un familiar, comportan la reserva de
plaza sin limite de tiempo, en las mismas condiciones econémicas antes citadas.

ARTICULO 14°. Los Residentes deberan anunciar la baja voluntaria con un preaviso de 15 dfas. En caso contrario, al hacer la liquidacion
se podra cobrar un maximo de 15 dfas como compensacion.

ARTICULO 15°. En caso de defuncion, en la liquidacién final se contemplara:

a) La devolucion del depésito por fianza, establecido en el articulo 14° del presente Reglamento.

b) El cobro por parte de la Residencia de los gastos ocasionados y pagados efectivamente por el ébito, dado que todos ellos son a cargo
del Residente.

CAPITULO IV
SERVICIOS DE LA RESIDENCIA

ARTICULO 16°. Con el objeto de garantizar el buen funcionamiento de la Residencia, asi como preservar los derechos de los Residentes,
se establecen los horarios siguientes para las actividades que se detallan:

VISITAS:
Mafana: 11,00 h. a 13,00 h.
Tarde: 16,00 h. a 20,00 h.

Las visitas fuera del horario enunciado deberan justificar su necesidad.
No se permite la permanencia de los familiares en el comedor durante los horarios de las comidas, para respetar la privacidad y tranquilidad
de todos los residentes.

COMIDAS:

Desayuno: 9,00 am hasta 10,00 am
Almuerzo: 13,00 am hasta 14,30 pm
Merienda: 16,00 pm

Cena: 19,00 pm hasta 20,30 pm

Por prescripcion facultativa, pueden alterarse estos horarios para los Residentes que asi lo necesiten.

En caso de tener previsto el Residente llegar tarde al horario sefialado, debera notificatlo para, a su regreso, ser atendido.

Si el Residente desea invitar a uno o varios familiares, debera comunicarlo a la Direcciéon con 24 horas de antelacién y se aceptara solo si
existen plazas libres en el comedor y con la autorizacién expresa de la Direcciéon. El precio del menu variara segin su composicion.



SALIDAS Y COMUNICACION DE LOS RESIDENTES CON EL EXTERIOR

Tanto las salidas como las comunicaciones con el exterior de los Residentes, es libre y sin ningun tipo de cortapisa por parte de la
Residencia. No obstante y en relaciéon con las salidas, la Residencia no se hace responsable de los dafios, perjuicios, etc., que reciba o
provoque el Residente a terceros, cuando se encuentre fuera del centro, siempre que ello no se deba a una salida controlada por la
Direccion.

HORARIO GENERAL DEL CENTRO:
Dado el caracter de servicio permanente que efectia la Residencia, su horario de funcionamiento es continuo las 24 horas del dia, si bien, a
fin de garantizar el descanso de los Residentes se ruega a familiares y amigos, abstenerse de efectuar visitas a partir de las 19,00 horas.

ARTICULO 17°. Los Residentes no podran guardar en su habitacién ningin tipo de medicamentos, ni alimentos, a excepcion
de golosinas, en caso de no ser diabéticos. Se agradecera a los familiares y amigos que no entreguen a los Residentes,
alimentos no controlados por el personal sanitario del Centro.

ARTICULO 18°. Toda la ropa de uso personal debera estar marcada para facilitar su distribucién y evitar pérdidas indebidas.

ARTICULO 19°. No esta permitido permanecer en los salones de uso comtn con batas de estar en el dormitorio, tampoco esta permitido
el uso de chindal deportivo salvo autorizacién expresa se la Direccién del Centro.

ARTICULO 20. En caso de que el Residente no disponga de cobertura econémico-sanitaria (Seguridad Social, Mutualidad, Aseguradora
Medica, etc.), seran a su cargo los gastos de medicacion que precise, pafiales, transporte en ambulancias, gastos de internamiento en centros
hospitalarios, radiografias, exploraciones, consultas externas, etc.

ARTICULO 21°. En caso de fallecimiento del Residente, la Residencia pondra todos los medios a su alcance para su traslado a Pompas
Funebres avisando inmediatamente a sus familiares mas allegados.

CAPITULO V
DERECHOS DEL USUARIO

ARTICULO 22°. Toda persona como usuatio de los Centros y Servicios a que hace referencia la Ley 11/2002, de 18 de diciembre, gozara
de los derechos contenidos en el Decdlogo que se recoge a continuacion, sin petjuicio de cualquier otro que pueda correspondetle:

1. A acceder a los Centros o Servicios sin discriminacion por razén de sexo, raza, religion, ideologia o cualquier otra condicién o
circunstancia personal o social.

2. A acceder, permanecer y cesar en la utilizacién del Servicio o Centro por voluntad propia.

3. A un programa de intervencién individual definido y realizado con la participacién y el conocimiento del usuario.

4. A la maxima intimidad personal y a la proteccién de la propia imagen. Al secreto profesional de su historia sanitaria y social y a la
proteccion de sus datos personales.

5. A participar en las actividades que se desarrollen en el Centro o Servicio.

6. A asociarse al objeto de favorecer su participacion en la programacion y desarrollo de las actividades y para la defensa de sus
derechos.

7. A presentar reclamaciones y sugerencias.

8. A la informacién contenida en su expediente personal, a conocer el precio de los servicios que recibe y en general toda aquella
informacién que requiera como usuario.

9. A mantener relaciones interpersonales, incluido el derecho a recibir visitas.

10. A recibir los servicios que se prestan en el Centro o Servicio de acuerdo con su programa de intervencion social, asi como a una
adecuada coordinacién con otros sistemas afines, como el socio sanitario, educativo, de empleo, y aquellos otros que puedan
confluir con los servicios sociales en areas concretas de la intervencion personalizada.

El ejercicio de los derechos sefialados en los apartados 2, 5 y 9 podran ser objeto de limitaciones en virtud de resolucién
administrativa o judicial.

El Decidlogo de Derechos del Usuario deberd estar expuesto en lugar visible en la Residencia.

ARTICULO 23°. Previo libramiento de 1 correspondiente recibo, la Direccién de la Residencia, se hara depositaria de cuantos objetos de
valor y dinero metalico, entregue el Residente para su custodia. Para poder retirar los objetos antes mencionados, se requerira la
presentacion de resguardo del depésito.

CAPITULO VI
OBLIGACIONES DEL RESIDENTE

ARTICULO 24°. El Residente debera respetar lo establecido en el presente Reglamento de Régimen Interior.
Respecto a las salidas y ausencias, debera comunicatlas con suficiente antelacién que requiera y permita en cada caso el tipo de salida o
ausencia.

ARTICULO 25°. Seran a cargo del Residente los dafios causados por su culpa, tanto a instalaciones y propiedades de la Residencia como
a los demas Residentes.

ARTICULO 26°. Seran causa de rescision de contrato, imputables al Residente:
a) Elimpago de los recibos por su estancia en el Centro.

b) No respetar las normas de convivencia del Centro.

c) Entorpecer la buena marcha del mismo.



d) La embriaguez habitual o drogadiccion.

e) La desidia y abandono de su higiene personal, negindose a recibir la asistencia del personal de la Residencia.

f)  Negarse o impedir que se realice la limpieza diaria de su habitacion.

g) Elintento o acoso sexual o de otra indole a cualquier Residente o personal de la Residencia.

h) La imposibilidad de prestar el servicio por la Residencia al haber cambiado el estado del residente y no disponer de autorizacion
administrativa para la nueva tipologfa.

ARTICULO 27°. Cuando se dieran las causas apuntadas en el Articulo anterior, la Direccion del Centro lo pondra en conocimiento de la
jurisdiccién competente, a los que solicitara se abra el expediente oportuno. Hasta tanto no se resuelva el expediente, quedara supeditada la
relacion Residencia-Residente, el cual volverd al domicilio de la persona responsable o representante.

ARTICULO 28°. Los Residentes o familiares de aquel Residente que cese en este caricter (por cualquier causa), deberd retirar de la
Residencia toda la ropa, objetos personales y bienes de cualquier tipo, en el plazo mas breve posible que se establezca de comun acuerdo
entre la Residencia y los familiares, entendiéndose que en caso contrario, la Residencia podria hacer el uso que estime pertinente de dichos
enseres.

ARTICULO 29°. El Centro no se hard responsable de los dafios y petjuicios, por accidente o percance, sufridos por el Residente fuera del
Centro, salvo que ocurran en actividades organizadas por el Centro.

ARTICULO 30°. Queda prohibido fumar fuera de los espacios expresamente reservados para ello.
ARTICULO 31°. La Residencia tiene a disposicion de los Residentes, responsables o representantes, un libro de Hojas de Reclamaciones.

ARTICULO 32°. La obligaciéon periddica, por parte de la Direccién de la Residencia, de informar a los usuarios y personal laboral de las
medidas de Seguridad y Plan de Evacuacién y Emergencia (segin el Apartado B, epigrafe 1.14 de la Orden 612/1990, 6 de Noviembze) y
del Residente a seguir las instrucciones que se establezcan.

ARTICULO 33°. - CONSENTIMIENTO INFORMADO SOBRE DATOS PERSONALES

De conformidad con la legislacion actual en materia de proteccion de datos personales (Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos), la
direccion de este centro le informa de los siguientes aspectos que debe conocer.

La Residencia dispone de ficheros automatizados con datos de caricter personal de sus usuatios. El responsable de dichos ficheros es la
entidad mercantil titular del centro.

La finalidad de su creacion, existencia y mantenimiento es el tratamiento de los datos con el fin unico de cumplir con la finalidad pactada
en el contrato de admisién. Toda la informacion sera tratada de forma confidencial, especialmente los que hacen referencia a su estado de
salud, estando todo el personal del centro obligado a guardar secreto de su contenido. Se solicitara su consentimiento firmado para otras
finalidades salvo las que estén tratadas de forma estadistica y disociada.

Se recogeran datos de tipo administrativo, asistencial y sanitario, cada uno por su profesional correspondiente. Los destinatarios de los
datos son los distintos profesionales del centro que tendra acceso a los datos imprescindibles para realizar su funcion.
También seran destinatarios los estamentos oficiales que por ley exija la cesion.

El firmante, tiene derecho a ejercitar los derechos de oposicion, acceso, rectificacion y cancelacion en el ambito reconocido por la Ley
Otganica 15/1999, de Proteccién de Datos, ditigiéndose a la direccion del centro.

CLAUSULA DE INFORMACION

Le informamos que sus Datos Personales recabados, van a pasar a formar parte un fichero automatizado propiedad de SERVICIOS
SOCIALES Y SOLIDARIDAD, SLU como Responsable del Fichero en el que estan insertos los mismo, para la gestion administrativa y la
atencién a los clientes. Asimismo, el afectado consiente expresamente, para que sus datos de salud recabados, sean tratados por el
responsable del fichero, con la finalidad de gestionarle un adecuado servicio sanitario. SERVICIOS SOCIALES Y SOLIDARIDAD, SLU.
se encuentra ubicada en la calle Gravina, 20, 28004, de Madrid, direccién a la que se pueden dirigir mediante escrito acompafiandolo de
fotocopia del DNI o documento acreditativo de su identidad, para ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion.
Estos datos, no seran cedidos a terceros, sin el previo consentimiento por parte del interesado.

Fdo.: D2*BEATRIZ DE VILLAMOR PIMENTEL Fdo.:D? cevvvrivnnnnnnn..
En su calidad de Directora de la Residencia En su calidad de Residente y como conformidad a su ingreso
Fdo.: D

En su calidad de Responsable Solidario



