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Acta d’Inspeccio nam. 010000005

A Piera el dia 18/02/2025
Nom i cognoms de I'/la inspector/a

Establiment / servei o entitat Residéncia i Centre de dia La Torreta de Piera
Adreca C. Vidua Sabater, 2

Teléfon del servei 837761650 correu electrénic L
piera@residenciaslatorreta.com

Titular Residéencia La Torreta de Piera, SL NIF B61441788

i en preséncia d- DNI ndm.

en qualitat de: [] propietarifaria [] representant legal Birectora Técnica i Educadora Social
X s'efectua la visita d'inspeccié que s'inicia a les 9,30 hores i finalitza ales 16,50 hores
[] s’efectua la compareixenga que s'inicia a les hores i finalitza a les hores

Observacions del/de la representant de I'establiment/servei o entitat

La directora técnica m'informa que I'adreca que consta a RESES no és [a correcta. Es fracta d’una concessié municipal

i el centre esta envoltat de jardi, i una part d’aquest jardi va ser reestructurada i ara hi passa un carrer, que és el que

queda just a 'entrada del centre. Préviament a la reestructuracié urbanistica el carrer era Avda. Barcelona, 26 i després

de la reestructuracié ha quedat com a C. Vidua Sabater, n® 2, motiu pel qual sol-licita que es modifiqui al RESES per

tal d’'incorporar I'adrega correcta.

Cal adoptar les mesures correctives pertinents per tal d’'adequar-se a la normativa vigent en els terminis de:

Com a testimoniatge de les actuacions esmentades s'estén aquesta ACTA i els fulls annexos gue signa la inspectora juntament
amb la persona que aten l'actuacid, a qui es lliura un dels exemplars.

Signatura Signatura

La inspectora Persona que atén |'actuacid: Directora Técnica’

LE : . . T

Com a inspectora FAIG CONSTAR que la directora técnica del centre signa lacta de forma biométrica.
{marcar amb una X)
_X_ Hallegit I'acta i no efectua manifestacions en aquest respecte.

__ No desitja signar-la. Se li'n lliura una ¢opia.
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RESULTATS DE LA INSPECCIO:

Visito el servei Residéncia la Torreta de Piera i el servei de Centre de dia de la
Residéncia la Torreta de Piera rer per tal de fer-ne el seguiment i actualitzar les dades
de 'expedient. La darrera visita del Servei d’Inspeccié i Registre al centre és de data
08/01/2024. Un cop m'identifico com a inspectora del Departament de Drets Socials i
Inclusié atén la visita la senyora " - directora técnica (en endavant DT) i
educadora social dels dos serveis.

De la visita informo del segient:

1-. El centre té autoritzades 50 places de residéncia assistida, de les quals 7 sbén
col-laboradores, 2 so6n concertades, 3 s6n municipals i la resta sén privades
susceptibles de tenir prestacié econdmica vinculada (PEV). En el moment de la visita
hi ha ocupades 47 places. La directora m’informa que de les 50 places hi ha una que
no ocupen mai perque correspon a un dormitori que inicialment era triple i ’han convertit
en doble. Pel que fa al centre de dia, el centre té una capacitat registral de 10 places
perd en el moment de la visita hi ha ocupada una plaga. La DT m’informa que no tenen
massa demanada per al centre de dia, possiblement perqué no tenen transport.

2-. Per atendre als residents al torn de mati hi ha el personal segiient: la directora i
educadora social, la infermera i responsable higiénic sanitaria, la psicologa, 1 persona
de neteja, 1 persona de bugaderia, i 7 auxiliars una de les quals és un refor¢ que
marxara a les 11 hores i aleshores quedaran 6.

La DT m’'informa que disposen d’una persona de manteniment compartida amb un altre
centre; els dilluns i dimecres hi va el metge; els dimarts i dijous per la tarda hi va el
fisioterapeuta, els dilluns, dimecres fa horari tot el dia, i els divendres només esta pel
mati, i no disposen de terapeuta ocupacional (TO), motiu pel quan han augmentat les
hores de fisioterapeuta i psicologa. La DT m'informa i m’ensenya que tenen publicada
oferta cercant TO.

També m'informa que el metge i DUI del CAP assisteixen al centre els dijous pel mati,
ia més a més hi ha un grup de suport del CAP format per 2 DUl i una auxiliar.

La DT m’informa que les gerocultores fan els llits, regeneren el menjar i serveixen i
recullen els plats.

RESPECTE A LES CONDICIONS MATERIALS:

1-. La residéncia i centre de dia esta ubicada en un edifici de tres plantes del municipi
de Piera. Consta de planta soterrani, planta baixa i dues plantes mes. Esta envoltada
de patiijardi. La comunicacio vertical es fa per unes escales i un ascensor. Unes altres
escales connecten Unicament les plantes baixa i primera.

A la planta -1 hi trobem la sala de fisioterapia, amb una part reservada com a zona
d’estimulacié sensorial i un magatzem.
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A la planta baixa hi ha un espai de recepcio, el despatx de direccid, la cuina, 2 serveis
higiénics comuns, el menjador, una sala d’estar i una galeria. En aquesta planta hi ha
també 6 dormitoris dobles i 3 serveis higiénics més.

A la planta primera hi ha una sala polivalent, 8 dormitoris dobles, 1 dormitori individual
i 2 serveis higiénics comuns.

A la segona planta hi ha 3 dormitoris dobles, 2 dormitoris individuals, 1 servei higiénic
comu i una sala d’estar.

2-. Respecte a la darrera visita han canviat totes les cortines excepte les de la planta
segona. Han pintat la planta segona i primera i falta la planta baixa. Han comprat una
cadira de duixa basculant. Han comprat un carro de control de constants d’Gs
hospitalari. Han comprat aiguns llits de cota zero i alguns llits eléctrics. Han canviat i
substituit alguns matalassos. Han comprat rellotges de geolocalitzacié. Han comprat
uns sensors de moviment en butaca, cadira o llit.

Comprovo que al centre hi ha un total de 38 butaques i per tant no hi ha butaques per
a totes les persones residents. La directora m’'informa que tenen previst comprar-ne
mes. Les condicions materials i 'estat de neteja del centre en general s6n correctes, tot
i aixi observo les segiients mancances:

-. Continuen havent rascades a la paret del dormitori BO2

-. Al servei higiénic del passadis de la planta primera, [a barra abatible esta subjecta a
una rajola que esta esquerdada. Aquest fet ja es va detectar a la visita anterior.

-. Al dormitori 202 una de les cortines esta despenjada d'una banda (la DT m’informa
que tenen previst canviar-les totes).

-. Al dormitori 110 de la planta primera hi ha una esquerda a la paret que continua cap
a la placa del sostre.

-. Al dormitori BO7 observo que el cable d'un dels avisadors té el cable exterior de
proteccié trencat. En aquest mateix dormitori falten dos parts del socol que hi ha al
costat de la porta.

(Art. 97.c Llei 12/2007)

3-. Els extintors consten revisats en data 03/24 i propera revisié en data 03/25. La DT
m’informa que han renovat tot el sistema antiincendis del centre.

RESPECTE A LES CONDICIONS FUNCIONALS:

4-. Reviso el tauler d'anuncis. El contingut és correcte i els preus consten actualitzats.
Observo que de forma visible hi ha penjats els drets de les persones usuaries,
assessoro per tal que pengin també els deures de les persones usuaries.

5-. Disposen de Consell de Participacié de Centre, la darrera reunié va tenir lioc el
30/11/2024.

6-. Utilitzen com aplicatiu de gestio el programa informatic Aegerus. En general utilitzen
I'aplicatiu per a la gestid de registres, curs clinic, seguiments, altes i baixes. No ['utilitzen
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pel que fa els PAI, els quals els gestionen en un document de word que posteriorment
imprimeixen en paper per tal de que tot el personal el pugui tenir molt més a ma.

7-. Reviso els registres d’administracié de medicacid, registre de cures, registre de
caigudes i registre d’ABVD i consten emplenats correctament.

8-. Reviso la medicacio de tres persones triades a I'atzar. La medicacio es correspon
amb la prescripcié médica pautada. Durant [a visita observo que hi ha una gerocultora
que esta triturant la medicaci6, observo que segueix el protocol establert per tal d’evitar
situacions de contaminacid creuada de medicaments.

La RHS m'informa que tenen una persona resident en plenes capacitats cognitives que
es nega a prendre la medicacié que té prescrita, en concret la insulina. Comentem el
cas amb la RHS i assessoro per tal que informin a la persona de la possibilitat de fer
testament vital o be al PIC, on consti que n’és coneixedor dels riscos i conseqliéncies
de no prendre la medicacié i que voluntariament decideix no prendre-la i on pren la
decisiéo de gque no vol que se li subministri. Informo que cal que intervingui el o la
metgessa i ella psicdloga del centre per tal que valorin si el senyor esta en plenes
facultats per prendre aquesta decisid, i que un cop presa, ha de signar el document
manifestant quina €s la seva voluntat aI respecte.

La RHS m’informa que tenen 3 persones amb UPP.

Tenen 3 persones amb contencié. Comprovo que consta la prescripcié médica amb
pauta de mobilitzacions, consentiment informat de la familia i revisié cada 3 mesos.

En un dels casos, [a RHS m'informa de que el centre no esta d’acord amb la contencid,
la qual de fet tampoc esta homologada perd que el conjuge d’una de les persones
residents ha col-locat una mena de cinturé a la cadira de rodes i vol que li posin, ja que
sembla ser que algu de fora del centre li va dir que I'havia de portar. La RHS m’informa
que des del centre 'han informat que no 'ha de dur, pero el senyor li continua posat
quan surt a passejar amb la senyora, per aquest motiu han emplenat el full de
prescripcid i el senyor ha signat un full de consentiment. Del redactat del document
observo que no es correspon amb la realitat del cas, ja que al document consta que Ia
prescripcié és per part del metge del centre, i pel que ntinforma la DT i la RHS el metge
no I'ha prescrit sind que és el senyor qui vol que li posin el “cinturd”. Assessoro per tal
que canviin el redactat del document i consti que s’ha informat a la familia de que no
€s necessaria la contencio i de que el cinturé que porta la senyora no és un cinturd
homologat, motiu pel qual si la familia opta per posarli assumeixen ells la
responsabilitat durant el temps que la senyora surt a passejar amb la familia i i posen
el cinturd.

9-. Reviso eis PIAIl de 3 persones usuaries triades a I'atzar. Observo que els objectius
a assolir consten emplenats correctament. La DT m'informa que realitzen el PIAl al mes
i mig de I'ingrés i els revisen cada any. Observo que consten emplenats.
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10-. Pel que fa al servei de cuina, disposen de cuina perdé no de personal de cuina.
Actualment utilitzen el servei de menjar congelat per a regenerar que els subministra
lempresa Apetito Arqués. Disposen de 3 menus, basal, triturat i facil masticacio.
Comprovo que guarden [es mostres testimoni. Comprovo neveres, congeladors i zona
de sec i comprovo que els aliments estan emmagatzemats correctament.

Comprovo que [a programacié de ments consten signats per la RHS. La DT em facilita
una copia de les programacions de menus del mes de febrer on consta desglossada
l'aportacid caldrica de cada apat.

Observo que hi ha una part de les persones residents que dinen a la mateixa butaca, la
majoria son les persones que necessiten que els donin el menjar en boca, perod hiha 4
persones residents que disposen d’una tauleta amb rodes i els serveixen el dinar en
aquestes tauletes.

Observo que les gerocultores donen el menjar en boca assegudes al costat de la
persona resident i respectant I'algada de la persona resident per tal de poder establir
contacte visual.

11-. La DT m’informa que disposen com a serveis complementaris de perruqueria i
podologia. En el cas de la perruquera esta directament contractada pel centre, i en el
cas del servei de podologia és un servei extern que s’ofereix al centre cada més i mig.

12-, La DT m'informa que aquests dies han passat I'enquesta de satisfaccio i estan
recollint les dades per poder analitzar els resultats.

13-. Reviso els protocols del centre. Consten revisats 'any 2023 i amb propera data de
revisio 2026. El centre disposa de tots els protocols que estableix la normativa aplicable.
En el cas del protocol d’alimentacié observo que consta al punt 6 i al punt 7 una
referéncia al personal de cuina, el qual ha de servir el menjar i recollir i netejar els plats
i la cuina. En tant que la DT m’ha informat que aquestes tasques les fan les
gerocultores, indico que cal que modifiquin el protocol preveient aquesta circumstancia.
(Art. 18 Decret 284/1996)

14-. Reviso els contractes de les 3 darreres altes al centre, i el contracte de la persona
usuaria del centre de dia. Els contractes consten signats correctament. Observo que
consta el nom de Departament de Drets Socials. Indico a [a directora que cal actualitzar
el nom del Departament o bé substituir-ho per la férmula “Departament de [a Generalitat
de Catalunya competent en mateéria de Serveis Socials”.

15-. Comprovo els avisadors dels dormitoris a I'atzar i funcionen correctament.

16-. La DT m’informa que hi ha 3 persones residents que es lleven abans de les 7 del
mati. Una persona en concret es sol llevar entre les 5 i les 6 del mati. La DT m'informa
que en aquests casos els donen un café amb llet | de vegades alguna cosa de menjar
perqué no passi tanta estona fins a 'hora de F'esmorzar.

17-. La DT m’informa que realitzen formacié per al personal del centre. Realitzen unes
15 hores anuals aproximadament. Una part de la formacié és extern i altres formacions
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es realitzen pel personal técnic del centre, en concret cursos sobre transferencies,
utilitzacio de grues, etc.

18-. Pel que fa a les activitats del centre, observo que una part dels residents fan
activitats de motricitat fina, retallant i pintant per tal d’elaborar les disfresses de
carnestoltes. També hi ha un grup que fa altres tasques amb agulles d’estendre la roba
o cordant cordills.

En [a visita [a DT em lliura la segiient documentacio:
-. Llistat de persones usuaries del centre amb data d’ingrés.

-. Reglament de régim intern
-. Programacié de menus del mes de febrer
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RESULTATS DE LA INSPECCIO:

Per tal de completar la visita d'inspeccio feta en/l' servei/establiment Residéncia i
Centre de dia La Torreta de Pjera, i d’acord amb l'article 7.4 de la Llei 16/1996, de 26
de novembre, reguladora de les actuacions inspectores, us requereixo perque
aporteu documentacié, marcada amb una <<X>> i que figura al full nim. 8 de l'acta:

X A través de hitps://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Peticio-generica
d’acord amb el que preveu l'art. 14 i I'art. 16 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, en el termini de 10
dies.

Per ser mes eficients en la gestié de |la rebuda de la documentacid que us requereixo, caldra
que a lassumpte de la peticié genérica feu constar el niim. d’expedient IN/5078/2000 o
8004549 i a I'atencid de la inspectora-. - - . del Servei d'Inspeccid i Registre.
Alhora us agrairé que m'avanceu la documentacio, aixi com el nimero de justificant de
tramesa emés per - peticid genérica, per comreu electrdnic a [l'adreca

Piera, 18 de febrer de 2025

El fet de no compareixer o no aportar la documentacié requerida pot comportar la
infraccié greu prevista a I'art 97.i del text consolidat de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre,
de serveis socials.
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4 Llista de treballadors que especifiqui nom i cognoms, DNI, categoria professional i la dedicaci d'atencié
directa/indirecta setmanal amb el sumatori. Indicar els que es troben en situacié d’abséncia per malaltia,
sancig, baixa, vacances, permis o causes analogues i , especificar quina personales la substitueixen.

B Document de relacié nominal de treballadors (RNT) i document de relacié de liquidacions de cotitzacions
(RLC) de I'Gltim mes cotitzat o Gitim rebut d’autonoms de la Seguretat Social.

X Llista de persones residents amb grau de dependéncia i indicacié grau MEC <22

[XI Quadre d’horari setmanal del personal

X Llista de éxitus de 'any 2024.

I Acreditacio del/de la responsable/a higiénic sanitari i elfla director/a de I'establiment

Polissa d'asseguranca (de responsabilitat civil i d’accidents de les persones usuaries i del personal), i
document que n’acrediti la vigéncia o bé certificat de 'empresa asseguradora conforme l'entitat disposa
d’'una polissa i esta al corrent de pagament. En aquest certificat ha de constar el nim. de pélissa, el centre
residencial o dilirn amb I'adreca, les cobertures contractades, ilimits de la polissa de responsabilitat civil
per sinistre i victima.



