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El CEL DE RUBI

REGLAMENT DE REGIM INTERN

INTRODUCCIO

Aquesta Residéncia és un establiment privat d’acolliment residencial amb la finalitat d’assistir a
persones grans, i també aquelles altres que per circumstancies personals i socials pugin equiparar-se.

La Residéncia “El Cel de Rubi” té el seu domicili a I' Avinguda de I'Estatut 119 Baixos del municipi de Rubi,
teleéfon 935882024 i esta registrat:

* Com a residéncia assistida en amb num. S04665 al Registre d’Entitats, Serveis i Establiments Socials
amb una capacitat registral de 54 places de les quals 17 son concertades.

* Com a centre de dia amb num. S04666 al Registre d’Entitats, Serveis i Establiments Socials amb una
capacitat registral de 24 places de les quals 20 son col-laboradores.

El servei de resideéncia es un servei de caracter permanent o temporal adrecat a persones que no tenen el grau
d’autonomia suficient per a realitzar les Activitats de la Vida Diaria, que necessiten supervisid constant i que
tenen una situacid socio-familiar que requereix la substitucio de la llar. El servei s’adapta al grau de
dependéncia de les persones usuaries.

Aquest servei es presta les 24 hores del dia i els 365 dies a I'any i les atencions incloses es troben detallades
al pacte 2 del contracte.

El centre de dia és un servei d’acolliment dilirn i d’assisténcia a les activitats de la vida diaria per a persones
grans amb dependencies cognitives i funcionals. Aquest servei es presta de les 8 a les 21 hores de dilluns a
diumenge durant tots els dies de I'any.

La convivéncia amb altres persones, aixi com el degut respecte a la intimitat i als drets de 'usuari / usuaria,
determina la necessitat de regular i ordenar els drets i obligacions dels mateixos, mitjan¢cant les normes que es
desenvoluparan a continuacié, i que en conjunt constitueixen el:

Objectius;

1-. Oferir un servei substitutori de la llar i facilitar un entorn compensatori en el marc d’'un ambient adequat i
adaptat a les necessitats individuals de cada usuari afavorint el maxim nivell d’autonomia i benestar.

2-. Garantir una bona convivéncia entre tots els usuaris i d’aquests amb el personal del centre, fet que
determina la necessitat de regular els drets i obligacions dels mateixos mitjancant unes normes que es
desenvoluparan a continuacio i que constitueixen el reglament de regim intern.

. SISTEMA D’ADMISIO.

1°.- Per sol-licitar la reserva d’una plaga i/o procedir a l'ingrés a la residéncia és indispensable que el futur
usuari / usuaria tingui més de seixanta cinc anys, o circumstancies personals 0 socials que puguin equiparar-
se.

2°.- Per ingressar a la residéncia, l'interessat/da, o persona que el representi, haura de formular una sol-licitud
prévia per a la corresponent reserva de plaga o I ingrés i presentar la documentacié requerida pel centre. En
cas de places concertades o col-laboradores del Departament de Benestar i Familia sera aquest mateix
Departament qui gestioni la seva llista d’espera i 'accés al centre.

3°.- En qualsevol cas, tant la residéncia com l'usuari / usuaria, es reserven reciprocament els primers quinze

dies d’estada amb caracter de periode de prova, durant els quals, qualsevol de les parts podra rescindir el
contracte sense precisar justificacio, i havent-se retornat el diposit que figurava al contracte. En cas de places
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concertades o col-laboradores no hi ha periode de prova.

4°.- Sens prejudici de I' anteriorment esmentat no s’exclou la possibilitat de realitzar ingressos de manera
immediata, sempre que hi hagi una vacant, d’aquelles persones en situacié d’emergéncia.

5°.- La persona candidata a ingressar al centre haurd de presentar de manera imprescindible la documentacio
sol-licitada i signar els documents requerits pel centre ( contracte, autoritzacié d’empadronament, autoritzacio
de vacunacions, Autoritzacio de contencions(si precisa)...)

2-. REGIM ECONOMIC.

La quota inicial d’assisténcia s’establira préviament a la subscripcié del contracte i en els anys successius
només podra incrementar-se la mateixa segons consta al contracte. El mitja i les condicions de pagament
seran les que constin al contracte assistencial.

En cas de serveis complementaris aquests es cobraran de manera mensual a la factura del servei detallant els
conceptes facturats i previ acord amb el usuari/a o familiar referent.

Incomplir el pagament de les quotes corresponents podra donar lloc a la resolucié del contracte de
serveis havent-se reintegrat I'usuari / usuaria al seu domicili o al del familiar responsable.

3.- SERVEIS | ACTIVITATS

Tant els serveis minims inclosos en la prestacié del servei com els serveis complementaris es troben
detallats a I’apartat 2 del contracte assistencial.

1°.- MENJADOR: Els horaris de menjador hauran de respectar-se, s’estableixen dos torns; un per a persones
depenents, on l'alimentacié sera triturada, i un altre per la resta d’'usuaris amb alimentacié solida. En aquest
darrer torn no és permesa la preséncia de familiars a la zona de menjador a fi de garantir un ambient tranquil i
facilitar la tasca del personal. Qualsevol excepcié haura de ser consultada directament amb la direccié del
centre.

Els apats només es serviran al menjador, amb la Unica excepcié que el metge de la residéncia estableixi. De la
mateixa manera és competéncia del metge la imposicio, variacidé o suspensio del regims alimentaris especials
ja que els menus de la residéncia son Unics i també estan sota control médic.

S'estableixen els segtients horaris per als apats;

- Esmorzar: de 9 a 10 del mati per a tots els usuaris

- Dinar: primer torn a les 13h, segon torn a les 13:30h
- Sopar: primer torn a les 19h, segon torn a les 20h

També es serviran sucs a mig mati per als usuaris, benerar a les 17h i un ressop6 a les 2h ( per persones
diabétiques o sota prescripcié méedica) consistent en sucs, iogurts o café amb llet en funcio de les preferéncies
de l'usuari.

2°.- BUGADERIA: La residéncia compta amb un servei de bugaderia propi, per la roba d’'us personal dels
usuaris/es. Per poder fer us d’aquest servei sera imprescindible que a I'ingrés de l'usuari/a, la roba que aporti
arribi degudament marcada, ja que en cas contrari la residéncia no es fara responsable d’aquelles peces que
no ho estiguin. Tant mateix I'usuari/a o familiar referent haura d’anar reposar la roba que es vagi deteriorant per
I'Us.

Per motius higiénics, la roba es rentara diariament i amb productes més enérgics, per aquest motiu el desgast
sera més rapid. Recomanem als usuaris/es i familiars que ho tinguin en compte a 'hora de substituir la roba
desgastada i de portar peces delicades.
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La roba que necessiti tintoreria sera portada per I'usuari/a o familiar i el cost anira al seu carrec.

3°.- SERVEI MEDIC: La residéncia disposa d’un servei médic propi, amb visites periddiques. L’horari constara
al taulell d’anuncis, independentment de les atencions d’urgéncia.

En cas de necessitar-se servei meédic especialitzat, es gestionara a través de la seguretat social o de
'asseguranga d’assisténcia sanitaria que pugui tenir concertat 'usuari/a

El control, la administracio i conservacio dels medicaments prescrits a I'usuari/a, anira a carrec exclusivament
del personal de la residéncia, no és permés l'existéncia de cap tipus de medicament o material de cura a les
habitacions.

En el cas dels medicaments, igual que quan s’ha precisat atenciéo médica o especialitzada, les despeses aniran
a carrec de la seguretat social o del propi resident. Existeix per les atencions de l'usuari/a, un departament
d’infermeria, tot material que precisi per aquest servei aniran a carrec de l'usuari/ a si no li facilita la seguretat
social.

4°-, ACTIVITATS: el centre disposa d’'un programa anual d’activitats adregades al manteniment i prevencio del
deteriorament de les aptituds que intervenen en les arees funcional, cognitiva, motora i emocional i de
participacié comunitaria de l'usuari.

Aquestes activitats es concretaran a un calendari que es penjara al taulell d’'anuncis del centre.
4.- DRETS DELS RESIDENTS.

Els drets dels usuaris son basicament els especificats al punt 6 del contracte assistencial. Tanmateix el centre
determina els segiients drets:

* Dret a utilitzar els aparells de radio i televisid, amb I'iinic condicionant de que el seu us no destorbi als
altres usuaris / usuaries.

» Dret a que per la residéncia li siguin custodiats els objectes o efectes que contra rebut dipositi.

+ Dret a rebre visites dins I'horari establert: I'horari de visites sera de 10 a 20h i sera d'obligat compliment
per a usuaris i familiars. Durant I'hora dels apats no es permetra l'accés de visites al menjador, que
hauran d'esperar a la sala d'estar. Els usuaris i familiars hauran de respectar les hores de descans del
centre entre les 21hiles 9h i entre les 13:30 i les 15:30.

* Els usuaris poden entrar i sortir lliurement del centre de 8 a 21 hores, per altres horaris caldra consultar a
la direcci6 del centre. Els usuaris presumptament incapacos, per la seva seguretat, només podran sortir
del centre acompanyats.

5.- OBLIGACIONS DELS USUARIS / USUARIES.

A més del que es desprenen de l'apartat 7 del contracte assistencial el centre determina les seglents
obligacions;

* Mantenir correccié a la seva netedat i en el vestir-se per tal de contribuir a una vida més sana i
agradable.

» Ser respectuds amb el personal del centre i amb els altres usuaris.

* No tenir medicaments a les habitacions ni productes toxics o inflamables. Tampoc esta permées encendre
espelmes o fumar a l'interior de I'edifici. No estan permesos els objectes potencialment perillosos com
encenedors, navalles...

* No entrar a les habitacions d’altres usuaris sense autoritzacié

* Queda absolutament prohibit tenir qualsevol aliment a les habitacions, tant per motius higiénics com per
salut publica, de la mateixa manera no esta permes emmagatzemar menjar ni a les habitacions ni a les
bosses de ma. El centre es reserva el dret a supervisar-ho per tal d’evitar riscos per la salut dels usuaris
del centre.

* Respectar i conservar tant les instal-lacions com el mobiliari ja que gaudir del seu us és comu a tots els
usuaris/es. L'establiment es reserva la potestat de facturar a I'usuari/a o familiars aquelles destrosses
derivades del mal Us de les instal-lacions.

* No es podran tenir animals doméstics per part de los usuaris/es.
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* No es poden donar propines o regals al personal per questi6 del servei.
6.- OBLIGACIONS DELS FAMILIAR

El familiar referent mitjancant la signatura del contracte es compromet a complir amb les obligacions de
pagament en tant que fiadors. Per tal de determinar la linia de responsabilitat, es tindra en compte el Codi de
Familia Llei 9/1998 i normativa concordant.

7.- SERVEIS COMPLEMENTARIS

L'establiment compta amb altres servis complementaris dels quals poden informar-se directament a
I'administracio del centre , o bé en el taulell d’anuncis.

PERRUQUERIA, L’establiment disposa de servei de perruqueria a disposicié dels usuaris, el preu del qual es
podra consultar al taulell d’anuncis , aquest servei sera gratuit (rentar, tallar i pentinar) aproximadament un cop
cada 6 o 8 setmanes sempre i quan les circumstancies del personal ho permetin.

8-. MOTIU DE BAIXES: Establim basicament tres tipus de baixa.

* Baixa voluntaria; En cas de que l'usuari marxi del centre voluntariament. En aquest cas l'usuari haura
d'anunciar la baixa amb un preavis de 15 dies, en cas contrari en el moment de la liquidacié es podra
cobrar fins a 15 dies addicionals com a compensacio.

+ Baixa per expulsio: L'establiment es reserva el dret de expulsar del centre aquells usuaris que
incompleixin reiteradament les normes de convivéncia del centre o les obligacions dels usuaris. Cada
cop que s'incompleixi una de les normes s'informara per escrit a l'usuari i als seus familiars. Tres
incompliments donaran lloc a I'expulsié del centre. En cas de places col-laboradores o concertades el
procediment sera aquell que marqui el Departament de Benestar i Familia.

» Baixa per defuncid: En cas de defuncié de l'usuari la data de baixa sera el dia de la defuncid i els
familiars disposaran de dos dies per enretirar les pertinences dels usuaris. Passats aquests dos dies
seran retirades de I'habitacié i emmagatzemades per un periode maxim de 30 dies.

9-. CONSELL DE PARTICIPACIO DEL CENTRE.

El 27 de maig de 2011 a les 9:20 es va constituir el consell de participacié del centre, que es regeix pel decret
202/2009 del 22 de desembre dels organs de participacié i coordinacié del Sistema Catala de Serveis Socials.
A la reunié de constitucié s’aprova per unanimitat el Reglament del Consell de Participacid consultable a
I'administracio del centre.

El consell té per objecte la promocié de la participaci6 com a membres actius de la societat civil per a garantir
el dret d’'un a participacié democratica. Al consell de participacio hi son representats; La titularitat de 'empresa,
la directora del servei, els usuaris o0 representants legals, els familiars dels usuaris, els professionals que
treballen al servei, un representant de I'’Ajuntament de Rubi i un representant del Departament de Benestar i
familia.

10 -. NORMES BASIQUES FUNCIONAMENT

1-. L’establiment no es fa responsable dels objectes de valor ni diners que no es dipositin a les oficines contra
rebut. Per aquest motiu recomana que els usuaris no deixin diners en efectiu o objectes de valor a les
habitacions.

2-.L’Establiment disposa d’una bustia de suggeriments i queixes a disposicié dels usuaris i familiars, la direccio
del centre es compromet a considerar-les i a donar resposta en un periode no superior als 15 dies.

En qualsevol cas les queixes aniran dirigides als responsables de cada area i no al personal d’atencié directa
(gerocultores). Els responsables de les diverses arees es podran localitzar a I'organigrama del centre, que es
troba al taulell d’anuncis juntament amb els horaris d’atencié d’aquests.

3-. El centre disposa d’un taulell d’'anuncis on hi consta I'organigrama, els horaris d’atencio dels responsables,
les activitats que es realitzi... aixi com qualsevol informacié rellevant sobre el funcionament d’aquest. De
manera puntual també s’aniran penjant al taulell d’anuncis les diverses comunicacions efectuades pel centre o
pel Departament de Benestar i Familia. Sense prejudici d'altres vies de comunicacio, alternatives el taulell
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d'anuncis és la Unica font oficial de comunicacions del centre.
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