GERIATRIC AUGUSTA, S.L.

RESIDENCIAL AUGUSTA PARK

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO
CAPITULO 1
ARTICULO 1°. - Dentro de la definicion de RESIDENCIAS PARA LAS PERSONAS
MAYORES, y en funcion de la atencion que necesiten los usuarios del centro, se pueden dar
dos tipos de servicios, el de hogar residencial y el de residencia asistida.

CAPITULO 2. ADMISIONES Y BAJAS

ARTICULO 2°- En la admision en el centro del nuevo residente, se observaran las
siguientes reglas:

A. Otorgamiento y documentacion del contrato: El contrato de prestacion de servicios
asistenciales sera otorgado debidamente firmado por el representante legal de la residencia
y por el futuro residente o si procede por su tutor legal, en el caso en que el primero no
pueda hacerlo por si mismo y, a tal efecto se aportaran los datos e identificaciones
necesarias:

1. DNI y tarjeta de la Seguridad Social.

2. Datos y senas del familiar, persona responsable o representante.

3. Poliza de seguros cubriendo los gastos de defuncion y el Gltimo recibo si lo hubiera.
4. Tarjeta Mutua privada si la hubiera.

Si no es posible obtener la manifestacion de la libre voluntad de ingreso ni del usuario ni
de su representante legal, se procedera segin los términos previstos en el articulo 7 del
Decreto 284 /1996, de 23 de julio de regulacion del sistema catalan de servicios sociales,
modificado por el Decreto 176/00, de 15 de mayo.

Con la firma del contrato, el futuro residente o la persona legalmente responsable en su
nombre, manifiesta su voluntad de ingresar en el centro y desde este momento adquiere la
condicion de usuario o residente.

Una vez formalizado el contrato de prestacion asistencial el centro entregara al interesado
y/o personas responsables una relacion de los objetos y ropa personal que debidamente
marcada, debera traer el residente el dia de su ingreso.

El usuario una vez efectuado el ingreso efectivo, entregara al centro una lista detallada de
la ropa y de los objetos personales que traiga y que podran ser retirados por el mismo o
bien por la persona responsable en el momento de la extincion del contrato, o cuando asi lo
estime oportuno comunicandolo al centro para su control interno, siempre y cuando
mantenga integramente la lista de utensilios exigidos que hagan referencia al paragrafo
anterior.

B. Valoracion del estado del futuro residente: El futuro usuario debera aportar un informe
médico de su estado fisico y psiquico hecho dentro de los tres ultimos meses antes del
ingreso, excepto en caso de urgencias. Este informe estara compuesto de: datos personales,
enfermedades activas, alergias, contraindicaciones, medicacion prescrita, régimen dietético,
atencion sanitaria o de enfermeria que necesite y valoracion de la disminucién, cuando sea
procedente

En caso contrario y antes del ingreso se sometera a una revision por el médico del centro o
al que corresponda segun la cartilla, quien emitira un informe para el expediente personal
del residente.

La residencia se reserva el derecho de no admitir personas con antecedentes psiquiatricos,
enfermedades contagiosas y personas que requieran atencion médica continuada.

C. Reserva de plaza: Para ingresar en la residencia, en una u otra modalidad, es necesario
hacer reserva de plaza, la cual se mencionara en la fecha prevista de ingreso.
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D. Edad del futuro residente: De acuerdo con la normativa vigente la edad minima para
adquirir la condicion de residente se establece a los 65 anos.

Excepcionalmente, seran admitidas personas menores de 60 anos cuando el informe
meédico y social manifieste que la situacion socio sanitaria de estas personas permita
autorizar el ingreso en el centro y no exista otro recurso mas adecuado para atenderlas.

E. Periodo de prueba: se establece un periodo de prueba de quince dias de estancia, tanto a
favor del centro como del residente, durante los cuales ambas partes podran rescindir el
contrato a su voluntad. En este caso el residente tendra derecho a que le sea retornado el
deposito de garantia efectuado, una vez deducidas las partidas que en aquel momento
estuviesen pendientes de satisfaccion.

ARTICULO 3°. Baja del usuario:
A. Si el usuario quisiera darse de baja voluntariamente del centro debera comunicarlo
a la direccion del establecimiento con una antelacion minima de 15 dias. En caso
contrario, se cobraran los dias adicionales del precio de estancia (hasta cubrir los 15
dias), como compensacion.

B. Si el usuario abandona el establecimiento sin haber notificado su baja voluntaria o
sin causa justificada, el citado abandono no causara la baja del residente sino que
se considerara una simple ausencia, y por tanto, continuara vigente el contrato de
Prestacion de Servicios.

C. Si el usuario causa baja por algiin motivo ajeno a su voluntad o la de la persona
responsable (defuncion, etc.) se llevara a cabo la liquidacion atendiendo a los dias
reales de estancia del residente en el centro antes de la baja efectiva, siempre que su
estancia haya sido superior a 30 dias en el centro; en su defecto se facturaran 15
dias como compensacion. En cuanto a la facturacion del mes correspondiente sera
de aplicacion la cantidad real por defecto en funcion del tiempo real de la estancia,
segin marca el anuncio de precios de estancias cortas colgado en el tablon de
anuncios

CAPITULO 3. REGIMEN ECONOMICO
ARTICULO 4°. - Para los antiguos usuarios, el precio se vera actualizado cada primero de
ano tomando como referencia el indice de Precios al Consumo correspondiente al sector
servicios y al territorio de Cataluna, elaborado por Instituto Nacional de Estadistica u
organismo que pudiera sustituirlo, o en el caso de ser menor, se aplicara el incremento
establecido por el convenio estatal de servicios de atencion a las personas dependientes.

Asi mismo, el centro podra repercutir en el precio acordado por las partes el porcentaje de
incremento de coste que en su caso suponga la aplicacion de nuevas normas legales de
obligada observacion sobre la ratio de personal o de servicios de obligada prestacion.

En el momento del ingreso del residente se hara una valoracion de su nivel de dependencia,
segun la escala de valoracion Pheifer y Barthel. Posteriormente de forma anual o semestral,
segun necesidad, se hara una nueva valoracion.

El Centro podra aplicar algan abono sobre el precio pactado si se produjeran ayudas o
asistencias en favor del residente que puedan implicar una disminucion de sus costes.
Estos abonos se mantendran vigentes mientras sean realizadas estas ayudas o asistencias.
En cualquier caso, seran revisadas tanto en el concepto como en la cantidad, cada dos
meses.

Cuando el residente sufra un empeoramiento de su estado fisico y/o psiquico (por
agravamiento de su enfermedad o por cualquier otra razon) de tal entidad que comporte la
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dependencia del mismo por un tercero o unas atenciones especiales que antes no
necesitaba y que por tanto no fueron tomadas en cuenta a la hora de fijar el precio a pagar,
la cuota inicial podra ser alterada proporcionalmente a su nivel de dependencia, segin las
escalas de valoracion acordadas: A un segundo nivel un 15% del precio y a un tercer nivel
un 30% del precio libremente establecido por ambas partes. En caso de que el estado fisico
y/o psiquico del residente mejore y pueda cambiar su nivel de dependencia, se rebajara el
precio para adecuarlo al nuevo estado.

En caso de discrepancia sobre la modificacion en el nivel de dependencia del residente,
éste, o su persona de referencia, podran designar, a su cargo, un facultativo para que
determine, conjuntamente con el responsable higiénico-sanitario del centro, si se ha
producido efectivamente la modificacion del nivel de dependencia y el alcance de la misma.
En caso de que el residente o su persona de referencia no comunique a la direccién del
centro la designaciéon del mencionado facultativo en el término de un mes desde la
notificacion por parte de la residencia de la modificacién de precio, se entendera a todos los
efectos su conformidad con la misma. La falta de acuerdo en la determinacién del cambio
de nivel de dependencia y consecuente modificacion de precio sera causa de rescision del
contrato asistencial.

Las nuevas atenciones requeridas por el usuario se facturaran bajo el concepto de
“Asistencia Especial” en el mismo recibo mensual que los servicios mensuales pero
diferenciados de la cuota mensual de estancia inicialmente pactada.

ARTICULO 5°. - En el precio de estancia estan incluidas las siguientes prestaciones:
1. - Si el residente se encuentra en la modalidad de hogar residencial:

A) Alojamiento: se entiende el uso de la habitacion contratada, de caracter individual o
compartida, asi como las areas comunes del Centro, incluido el mantenimiento y
limpieza de las referidas zonas no obstante lo que dispone el parrafo anterior, el
usuario podra ser cambiado de habitacion ademas de por su conformidad escrita,
por causa de fuerza mayor debidamente justificada o por incompatibilidad
manifiesta de caracteres entre los ocupantes de una misma habitacion.

En este caso, tendra derecho a permanecer en la misma el usuario que tenga una
mayor antigliedad continuada en la Residencia. Estos supuestos tan solo seran de
aplicacion en las habitaciones destinadas a ser ocupadas por mas de un usuario.

B) Manutencion que sera supervisada por el responsable higiénico-sanitario a fin de
garantizar el aporte dietético y calérico adecuado.

Todo usuario que, por prescripcion facultativa tenga que mantener un régimen
alimentario determinado, estara obligado a su cumplimiento.

C) Acogida y convivencia.

D) Soporte personal del residente.

2. Si el residente se encuentra en la modalidad de residencia asistida:

A) Alojamiento.

B) Manutencion.

C) Acogida y convivencia.

D) Atencion personal a las actividades de la vida diaria.

E) Habitos de autonomia.

F) Dinamizacion sociocultural.

G) Servicio de lavanderia y repaso de ropa excepto lo que se dispone en el articulo 8 del
Reglamento de régimen interno en relacion a los servicios de tintoreria o cualquier
otro tratamiento especial de limpieza.

H) Mantenimiento de las funciones fisicas y cognitivas.

I) Higiene personal.

J) Soporte social.

K) Atencion familiar dirigida a favorecer la relacion entre el residente y su familia.
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L) Asistencia sanitaria prestada por medios propios o ajenos.

Esto no impide, de ninguna manera, que el residente mantenga la obligatoria relacion con
el médico de cabecera que le corresponda, los diagnésticos y prescripciones del cual seran
rigurosamente cumplidos.

Si el residente es titular o beneficiario de la Seguridad Social, se procedera al cambio de
domicilio, facilitando asi la asistencia sanitaria a cargo de este organismo si fuese
necesario.

El control, administracion, seguimiento y conservacion de los medicamentos prescritos por
el médico que haya atendido al usuario sera competencia y responsabilidad exclusiva del
personal cualificado de la residencia.

En este sentido no se permite la existencia de ningun tipo de medicacion o material
sanitario en las habitaciones de los usuarios, a no ser que disponga de autorizacion del
centro.

Cuando el residente sufra un proceso que, por su patologia y de acuerdo con el responsable
sanitario del centro, necesite un tratamiento o atencién especial, no asumible por la
residencia sera trasladado a un centro sanitario para llevar a término el tratamiento
necesario.

Los gastos del traslado seran a cargo del residente.
Una vez normalizada la situacion el usuario podra volver a la residencia.

La atencién o medicacion especializada que supere la cobertura por la seguridad social, por
la mutualidad del residente o por el servicio médico propio de la residencia sera
considerada como un servicio complementario y, por tanto, los gastos econémicos que se
originen por este concepto deberan ser satisfechos por el propio residente, por su propia
familia o por la persona responsable del mismo.

ARTICULO 6° En caso de que el usuario no disponga de cobertura econémica sanitaria
(Seguridad Social, Mutualidad, Seguro médico, etc.) los gastos médicos seran por cuenta
de las personas que lo necesiten: panales, transporte de ambulancias, gastos de
internamiento en centros hospitalarios, radiografias, exploraciones, consultas externas, etc.

ARTICULO 7° Seran por cuenta del usuario todos los desperfectos hechos a instalaciones y
propiedades de la residencia asi como a otros usuarios o personal del centro, cuando los
mismos no estén cubiertos por la péliza de responsabilidad civil.

ARTICULO 8° Servicios complementarios:
Se consideran servicios complementarios y, por tanto, no estaran comprendidos en el precio
general los siguientes:

A) Las consumiciones optativas y solicitadas por el residente.

B) Todo el material que necesite el usuario para su uso personal: sillas de ruedas,
caminadores, utensilios y productos de uso personal, exceptuando los productos
necesarios para la higiene basica del residente, etc.

C) Peluqueria

D) Podologia

E) Los gastos de las salidas programadas por la entidad a los que el usuario se acoja de
forma voluntaria, siempre que éstas no estén incluidas en el programa de
actividades.

F) Otros prestados por profesionales externos

G) Teléfono, internet y otros

H) Limpieza de ropa, propiedad del usuario y que tenga tratamiento de lavado en seco o
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similar.

I) Gastos sanitarios de acuerdo con lo que esta previsto en los articulos 6 y 7 del
presente Reglamento de Régimen Interno.

J) Gastos de traslado a centros hospitalarios si fuese necesario

K) Acompanantes de habitacion 12 Euros diarios, a este precio se aplicara siempre el
IVA correspondiente.

L) Gastos de la persona que acompane al residente al centro hospitalario, excepto
cuando se trate de un trabajador en jornada laboral.

ARTICULO 9°. - Forma de pago de la cuota: el pago se efectuara por meses adelantados y
en la modalidad de domiciliacion bancaria. La administracion de la residencia
confeccionara mensualmente las facturas correspondientes que deberan hacerse efectivas
del 1 al 5 de cada mes. En la factura se detallara claramente las cantidades
correspondientes a los servicios no incluidos en la estancia, los satisfechos por el propio
usuario, los impuestos repercutidos y todos los conceptos que deban reflejarse.

ARTICULO 10°. - Forma de pago de los servicios complementarios: todos los servicios
complementarios seran facturados al mes siguiente a la prestacion bajo el concepto
“Servicios Complementarios”, diferenciados de la cuota de estancia y del resto de conceptos,
en su caso en la factura mensual. El pago de estos servicios se hara igual que todos los
servicios generales, en la modalidad de “domiciliacion bancaria”.

La lista de precios correspondiente a los servicios complementarios se anunciara en el
tablon de anuncios de la residencia.

ARTICULO 11°. - Incumplimiento del pago de la cuota: El incumplimiento del pago de las
cuotas correspondientes dara lugar a la resolucién del contrato de prestacion asistencial,
que sera comunicado por el centro a los usuarios, a su representante legal o a la persona
responsable y al Servicio de Inspeccion y Registro de la Secretaria del Departamento de
Bienestar Social, con la obligacion de trasladar al residente a su domicilio o al de la persona
responsable.

ARTICULO 12°. - Gastos por devoluciones bancarias: En cualquier caso, los gastos que
originen las eventuales devoluciones bancarias seran a cargo del residente y estaran
incluidos bajo este concepto en el mismo recibo, que se girara de nuevo.

ARTICULO 13°. - Ausencias del residente:

A) Las ausencias prolongadas del residente deberan ser comunicadas con la antelacion
suficiente y todos los dias previstos, excepto de que se trate de una ausencia forzosa
e imprevista. Los dias de salida y retorno no se contabilizaran a efectos de
ausencia.

B) El centro se compromete a reservar la plaza del usuario, tanto si es ausencia
voluntaria como forzosa, en los términos legales previstos, mientras ésta o la
persona responsable cumpla con las obligaciones que le correspondan. Entre ellas el
pago de la cuota deducida los gastos de manutencion, que estan indicados en el
pacto segundo del contrato de admision.

ARTICULO 14°. - Baja: cuando el residente cause baja definitiva se procedera a la
correspondiente liquidacion en el término maximo de un mes, conforme a las siguientes
reglas:

La liquidacion incluira la cantidad que se ha depositado como garantia de pago una vez
descontadas las partidas que queden pendientes de liquidar.

Si la baja es voluntaria, la liquidacion se hara en funcién del tiempo real que haya estado
ingresado. Ademas, si el residente no ha comunicado la baja al centro con quince dias de
antelacion, al hacerse la liquidacion podra cobrarse hasta un maximo de quince dias
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adicionales del precio de estancia, como compensacion.

En caso de que la baja sea como consecuencia del deceso del residente y dado que el pago
se realiza por meses adelantados, se llevara a término la liquidacion atendiendo los dias
reales de estancia del residente en el centro antes de su defuncion.

Ademas, se podran facturar los gastos que, en concepto de servicio de desinfeccion de la
habitacion, la mencionada baja ocasione, siempre que estén debidamente acreditados. El
coste de estos gastos estara indicado en el tablon de anuncios.

CAPITULO 4. SERVICIOS DE LA RESIDENCIA
ARTICULO 15°. -Con objeto de garantizar el buen funcionamiento de la residencia, asi
como preservar los derechos de los residentes, se establecen los horarios siguientes para las
actividades que se detallan:

A) Visitas: los familiares y amigos del usuario podran visitarlo durante un horario
establecido que, como minimo sera de nueve horas diarias. Las visitas se efectuaran
normalmente en los espacios comunes de la residencia. Los visitantes deberan
comunicar en recepcion su presencia en la residencia.

B) Horarios: la organizacion horaria del centro, incluido el horario de las comidas, el de
levantarse y el de ir a dormir, se establece en el tablero de anuncios de la residencia.
El usuario puede entrar y salir de la residencia entre las 8 y las 24 horas
respetando el horario establecido de comidas y comunicando su salida. Si los
familiares o amigos desean quedarse a comer con el residente, deberan comunicarlo
con 24 horas de anticipacion. Pagaran el precio del menu establecido.

C) Informacién meédica: la residencia dispone de un horario de informacién y atenciéon a
los familiares de los residentes por parte de la persona responsable de la residencia
o de los responsables de atencion al usuario que figura en el tablon de anuncios.

D) Teléfono: por respeto al descanso de los residentes, las llamadas telefénicas para los
usuarios se suprimiran desde las 20 horas hasta las 8 horas del dia siguiente,
exceptuando los casos urgentes. Por prescripcion facultativa, pueden alterarse estos
horarios para los usuarios que lo necesiten.

E) Salidas: El residente podra salir del centro cuando quiera avisando previamente al
personal del centro, a menos que exista una indicaciéon médica que desaconseje la
salida, en este caso se asumira de forma expresa la responsabilidad por la ausencia.

F) Horario general del centro: Dado el caracter de servicio permanente que efectua la
residencia, su horario de funcionamiento es continuo las 24 horas del dia, si bien
para garantizar el descanso de los usuarios, se ruega a familiares y amigos,
abstenerse de efectuar visitas a partir de las 20 horas.

ARTICULO 16. - En caso de que el usuario tenga algin alimento como galletas, bombones,
fruta, etc, sera necesario que lo comunique a la persona cuidadora de referencia, con la
finalidad de respetar, en su caso, las dietas especificas establecidas por prescripcion
facultativa, asi como para evitar el deterioro de los productos.

ARTICULO 17. - El centro tiene un servicio propio para la ropa de uso personal de los
residentes.

Para poder hacer uso de este servicio es imprescindible que toda la ropa esté debidamente
marcada. El residente o las personas responsables estan obligadas a repasar la ropa de uso
personal del usuario cuando sea necesario y en las mismas condiciones de marcado.

El centro no se hara cargo del deterioro que pueda sufrir la ropa por desgaste o por
alteracion del tejido. Igualmente no ser hara responsable de la pérdida de la ropa si ésta no
esta correctamente marcada.

ARTICULO 18. La Residencia no necesita del servicio de personal externo del centro. En
caso que el usuario desea disponer del servicio de trabajadores (acompanantes), el mismo
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usuario o su representante legal se responsabilizara a presentar la documentaciéon legal
pertinente (contrato de trabajo, TC1 y TC2....), Asi mismo, se haran cargo de cualquier
incidencia que afecte a dicho trabajador.

ARTICULO 19. - En caso de defuncién del usuario, la residencia pondra todos los medios a
su alcance para el traslado a Pompas Funebres, avisando inmediatamente a los familiares
mas cercanos.

CAPITULO 5. DERECHOS DEL USUARIO

ARTICULO 20. - La residencia esta obligada a respetar y garantizar los derechos
reconocidos en la Ley 12/2007 de 11 de octubre de Servicios Sociales. Todo usuario tiene
derecho a la informacién: a recibir voluntariamente el servicio social que corresponda, a la
intimidad personal, (se entiende que el uso de una habitacion compartida no limita este
derecho); a considerar a la residencia como su propio domicilio a todos los efectos; a la
continuidad de las condiciones contratadas, exceptuando las variables previstas en este
reglamento; a la tutela ante las Autoridades Publicas y a no ser discriminado por razéon de
sexo, raza, ideologia politica, religiosa, filosofica, asi como todos aquellos reconocidos por
las leyes vigentes.

ARTICULO 21. - El usuario dispone de una pequefia caja fuerte en su habitacion, del contenido de la cual es
el Unico responsable, disponiéndose solo de dos copias de llaves, una para él mismo y otra para el responsable
familiar.

En el caso de objetos de gran valor éstos tendran que estar cubiertos por un seguro privado del usuario, tanto si
estan depositados en la caja privada como en la del propio centro. El centro determinara en cada caso la
necesitad del seguro para la aceptacion de los mismos.

En caso de deterioro o perdida tanto de efectivo como de objetos de valor o joyas, la empresa no se
responsabilizara de los costes de reposicién, estando obligado el usuario a disponer de un seguro, tal como se ha
mencionado anteriormente. En cualquier caso, el valor de estos bienes no podran exceder, individual o en
conjunto de un importe de diez mil euros (10.000€).

En el caso de depositarlo en la caja del centro, y previa entrega del correspondiente recibo, la residencia se hara
depositaria del dinero metélico que entregue el usuario para su custodia. Para poder retirar el depdsito antes
mencionado, se requerira la presentacion del resguardo de dicho depdsito.

El centro se reserva el derecho a no aceptar cantidades elevadas o objetos de gran valor econémico, por motivos
de seguridad.

ARTICULO 22. - El residente sera tratado por parte de todo el personal del establecimiento
con absoluta consideracion.

ARTICULO 23. - El residente tiene derecho a continuar manteniendo, por parte del usuario
la relacion con su familia con la mayor fluidez posible, asi como también con su entorno
social y afectivo, favoreciendo la comunicacion con el exterior del establecimiento.

ARTICULO 24. - El residente tiene derecho a recibir informacién general de la residencia
con relacion a los aspectos que le incluyen e interesan, asi como de todos los servicios
sociales en los cuales podra participar democraticamente bien de forma personal bien
mediante su representante legal, cuando asi lo establezca la norma reguladora.

ARTICULO 25. - Mantener la privacidad, mediante el secreto profesional de todos aquellos
datos personales que figuren en sus expedientes o historiales.

ARTICULO 26. - El residente podra tener en su entorno mas cercano los objetos y
pertenencias de mayor valor emocional.

ARTICULO 27. - El residente tiene derecho a que se tenga en cuenta su situacion personal
y familiar.
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ARTICULO 28. - El residente tiene derecho a presentar sugerencias o reclamaciones sobre
el funcionamiento del establecimiento y que éstas sean estudiadas y contestadas.

ARTICULO 29. - El residente tiene derecho a morir con dignidad y acompanado de sus
seres queridos a ser posible.

ARTICULO 30. - El residente tiene derecho a la libertad y a no ser sometido a ningun tipo
de inmovilizacién o retencion fisica o farmacologica, sin ninguna prescripcion médica y
supervision constante, exceptuando casos de peligro inminente para la seguridad fisica del
usuario o de terceras personas.

ARTICULO 31. - La residencia tiene a disposiciéon de los usuarios, familiares, responsables
o representantes, hojas de reclamaciones.

CAPITULO 6. OBLIGACIONES DEL USUARIO

ARTICULO 32. - El residente y la persona responsable estan obligados a facilitar la
percepcion del servicio y en especial a:

A) Respetar y facilitar la convivencia

B) Cumplir lo dispuesto en el presente reglamento de régimen interno y en los términos

del contrato suscrito.

C) Abonar puntualmente el precio pactado.

En cuanto a las salidas y ausencias, deberan comunicarse con la suficiente antelacion.

ARTICULO 33. - Incumplimiento de las obligaciones: El incumplimiento por parte del
usuario y de la persona responsable de las obligaciones en el articulo anterior podra
suponer la resoluciéon del contrato y por tanto la finalizaciéon de la prestacion de los
servicios, haciéndolo saber al Servicio de Inspecciéon y Registro de la Secretaria General del
Departamento de Bienestar Social.

ARTICULO 34. - Queda prohibido fumar fuera de los lugares reservados para este fin.

ARTICULO 35. - Sera también causa de suspension de la prestacion del servicio:

A) Perturbacion del normal funcionamiento de la residencia por parte del usuario o de
la persona responsable del mismo.

B) Embriaguez habitual o drogadiccion.

C) La desidia y abandono de la higiene personal, negandose a recibir la asistencia del
personal del centro.

D) Negarse o impedir que se realice la limpieza diaria de su habitacion.

E) El intento o acoso sexual o de otro tipo a cualquier usuario o al personal del centro.

F) Cuando el estado psiquico del usuario impida la normal convivencia y requiera, a
juicio del responsable sanitario del centro, su traslado a un centro especializado.

G) Maltratos al personal o a los usuarios.

ARTICULO 36. - Los usuarios o familiares de aquel residente que cese en este caracter (por
cualquier causa), deberan retirar del centro toda la ropa, objetos personales y bienes de
cualquier tipo, en el improrrogable término de los 7 dias siguientes a la baja, exceptuando
un caso de fuerza mayor, entendiéndose que, en caso contrario, el centro podra hacer el
uso que estime pertinente de los bienes antes mencionados.

CAPITULO 7. PROTECCION DE DATOS
ARTICULO 37.- A los efectos de la normativa vigente en materia de Proteccion de Datos,
Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 679/2016, el titular del servicio social que
figura en el encabezamiento del presente contrato, tiene la consideracion de Responsable
del Tratamiento.
El Delegado de Proteccion de Datos del Responsable del Tratamiento es: BUFETE ESCURA
SLP (https://www.escura.com, escura@escura.com).
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Los datos de caracter personal del usuario, de sus familiares o personas afines, de las
personas responsables del usuario o de los representantes legales, necesarias y no
excesivos, se gestionan un tratamiento de datos que consta en el Registro de Actividades del
responsable del Tratamiento, con la Unica finalidad de prestar todos los servicios, y el
ejercicio de todos los derechos y deberes derivados de la firma del presente contrato.

Las bases juridicas del tratamiento son el consentimiento expreso y la ejecucion de un
contrato. En el supuesto de los datos de contacto de familiares y personas afines al usuario
del servicio social que no hayan facilitado directamente sus datos, la base juridica del
tratamiento es el interés legitimo para poder contactar con ellas.

Los destinatarios de la informacion son, el mismo centro, todo el personal y profesionales
del centro que precisen el acceso a los datos de caracter personal para el desarrollo de sus
funciones, asi como las administraciones publicas y los hospitales, centros de salud,
médicos externos al centro, mutualidades, servicios de ambulancia v en general a las
personas fisicas o juridicas a las que sea necesario comunicar dichos datos para la correcta
atencion del usuario, o por obligacion legal. También se comunicaran los datos del usuario,
si procede, por el cumplimiento de las legitimas finalidades del centro, a los bancos,
despachos de profesionales, asesorias o gestorias, asi como a la Seguridad Social, Hacienda
Pablica v otros centros, estos ultimos, en los supuestos de traslado. En principio, no se
prevé realizar ningun tipo de transferencia internacional de datos, a menos que sea a
solicitud del propio interesado.

El plazo de conversacion de los datos de caracter personal, sera el legalmente establecido,
de conformidad con el art. 5.1 €) del RGPD y de posibles exigencias de responsabilidades
derivadas del tratamiento, con un minimo de 6 anos en general y de 5 6 15 anos en el
supuesto de datos de salud incluidas en la historia clinica del usuario y sin perjuicio de
plazo de 10 anos establecido en el articulo 121-20 Codigo Civil de Cataluia, si resultase de
aplicacion.

Los interesados, tienen la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad y oposicion, de conformidad con lo
dispuesto al respecto en la legislacion aplicable.

La comunicacion de datos a las categorias de destinatarios indicadas, es un requisito legal
y contractual para poder ejecutar el presente contrato, la negativa a facilitar los datos por
parte del interesado, impide la firma y ejecucion del presente contrato.

Los titulares de los datos personales, en suscribir el presente contrato, autorizan
expresamente al centro para el tratamiento de aquellos datos personales con las finalidades
expresadas, asi como otorgan su consentimiento expreso para que el centro, con las
correspondientes medidas de seguridad, procese los datos por si oa través de las personas
que designe y que lleven a cabo la gestion o tramitacion de los datos y los incorpore a sus
tratamientos para cumplir sus fines y autorizan la comunicacion de los datos a terceros,
por el cumplimiento de las finalidades relacionadas con las funciones legitimas del centro y
del tercero. Para otras finalidades se solicitara nuevamente el consentimiento expreso de los
afectados. Solo para la comunicacion de datos a un tercero, éste se vera obligado a la
observacion de todas las disposiciones de la legislacion aplicable.

Los interesados pueden revocar su consentimiento en cualquier momento y tienen derecho
a presentar una reclamacion ante la autoridad de control competente.



