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REGLAMENT DE REGIM INTERN

CAPITOL 1.

ARTICLE 1r. —Dintre d§ a definicio de RESIDENCIES PER A LA GENT GRAN, i
2n ordre a la atencié que necessiten els clients del centre, es pot donar dos tipus

le serveis, el de llar residencial i el de residéncia assistida.

CAPITOL 2. ADMISSIONS | BAIXES

ARTICLE 2n. — En I'admissié al centre del nou resident, s’observaran les segiients

fegles:

A) Atorgament i documentacio del contracte: El contracte de prestacio de serveis
assistencials sera atorgat degudament signat pel representant legal de la
residencia i pel futur fesident o si s’escau el seu tutor legal, en el cas que el
primer no pugui fer-ho per ell mateix, i a tal efecte s’aportaran les dades

identificatives necessaries:
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. |D.N.l. i cartilla de la Seguretat Social.
2. Dades identificatives del familiar, persona responsable o representant.
3. Polissa d’asseguranca cobrint les despeses de defuncio i I'Gitim rebut si n’hi

hagués.

08182 Sant Feli dq Codines (Barcelona)
E-mail: pinets7@hotmail.com
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S
Ini

Eo es possible obtenir|la manifestacioé de Ia lliure voluntat d’ingrés ni de I'usuari

el seu representanti égal, es procedira segons els terminis previstos en I'article
7 del Decret 176/00.

A

=3

b la firma del contraate, el futur resident, o la persona legalment responsable

en el seu nom, manifegta la seva voluntat de fer I'ingrés en el centre i des d’aquest

\moment adquireix la condlicio d’'usuari o resident.
A

Un‘a vegada formalitzat el contracte de prestacié assistencial, el centre lliurara al
interessat i/o persones responsables una relacié dels objectes i roba personal que,

degudament marcada, haura de portar el resident el dia del seu ingrés.
|
La persona usuaria, una vegada efectuat Fingrés, lliurara al centre una llista
detallada de la roba i dels objectes personals que porti i que podran ser retirats per
ell mateix o bé per la|persona responsable en el moment de lextincié del
contracte, o quan aixi ho estimi oportd, comunicant-ho al centre pel seu control
ntern, sempre i quan mantingui integrament la llista d’estris minims exigits a que

fa referéncia el paragraf dnterior.

3) Valoracié de I'estat del futur resident: El futur nou usuari haura d’aportar un

informe medic del seu estat fisic i psiquic, fet dintre dels tres ultims mesos
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abans de l'ingrés, llevat dels casos d'urgéncies. Aquest informe estara format
de: Dades persondls, malalties actives, al-lérgies i contraindicacions,
medicacio prescrita, | regim dietétic, atenci6 sanitaria o d'infermeria que

necessiti i valoraci6 de la disminucio, quan sigui procedent.

=n el cas contrari i abans de lingrés es sotmetra a una revisié pel metge del
entre o al que correspongui segons la cartilla, qui emetra informe pel expedient

ersonal del resident.

Av. Catalunya,
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. il
La residéncia es re§ewa el dret a no admetre persones lamb antecedents
psiquiatrics, malalties gontagioses i persones que requereixin atencid6 meédica
|
continuada.
C) RESERVA DE PLACA : Per ingressar a la residéncia, en una o altra modalitat,
es necessari fer unal reserva de plaga, a la qual es fara esment la data prevista

d’ingrés. i

Dligual forma, en el cas|que hi hagi una plaga lliure, no sera necessaria la referida

reserva i el contracte de prestacié assistencial podra ser atorgat directament per
tal de fer un ingrés immediat.

D) EDAT DEL FUTUR RESIDENT : D’acord amb la normativa vigent, l'edat

minima per adquirir la condicié de resident s’estableix als 65 anys.

Excepcionalment, seran admeses persones menors de 65 anys quan l'informe
medic i social manifesti que la situacio sociosanitaria d’aquestes persones permeti
autoritzar el seu ingrés al centre i no existeixi altre recurs meés adequat per

atendre’ls.

E) PERIODE DE PROVA: Pel que fa a les places privades, s’estableix un periode

de prova que compren els primers trenta dies d’estada, tant a favor del centre
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com del resident, durant els quals ambdues parts podran resoldre el contracte
a la seva voluntat. En aquest cas, el resident tindra dret a que li sigui retornat
el diposit de garantia fet, una vegada deduides les partides que, en aquell

moment estiguessin pendents de satisfaccio.

Av. Catalunya,
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S A
) Sil'usuari volgués fer

Q

addicionals del prjeiau d

d’estada del reside
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percentatge d’increment

d’'obligada prestacio.

dependéncia, segons I'e

forma anual o semestral

Av. Catalunyaj 36
Tel. 93 866 28 88

ARTICLE 3r. - BAIXA DE LUUSUARI :

intencid d’abandore r el centre a la Direcci6 de I'establiment

i N . .
minima de 15 dleﬁ En cas contrari, es podra cobrar fins un
b) Silusuari abandana |
O sense causa justificada, 'esmentat abandonament no ca
resident sin6 que és considerara una simple abséncia.

¢) Només en cas de (Ifuncié es dura a terme la liquidacio ate

al centre abans de la baixa efectiva.

CAPITOL 3. REGIM ECONOMIC

ARTICLE 4t.- Pels antics usuaris amb placa privada, el preu e

corresponent al sector, serveis, publicat per I'Institut Nacion

Organisme que pugui substituir-lo.
Aixi mateix, el centre |podra repercutir en el preu acordat,

normes legals d’obligada observacié sobre la ratio de persc

En el moment de I'ingrés del resident es fara una valoracio

baixa voluntaria en el centre, haura de comunicar la seva

e 'estada, com a compensacio.

amb una antelacié

maxim de 15 dies

establiment sense haver notificat la seva baixa voluntaria

cada primer d’'any, prenent com a referéncia I'ilndex de Preus al

usara la baixa del

nent als dies reals

s veura actualitzat

Consum

al d’'Estadistica o

per les parts, el

de cost que en el seu cas suposi I'aplicacid de noves

nal o de serveis

del seu nivell de

scala de valoracié Pfeiffer i Barthel. Posteriorment, de

segons necessitat, es fara una nova valoracio.
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Quan el resident sofrgi)(i un empitjorament del seu estat fisic i/o psiquic (per

agreujament de la seya malaltia o per qualsevol altre rad) de tal entitat que

comporti la dependénqia del mateix per un tercer o unes atencions especials que
abf\ns no necessitava i que, per tant, no fossin presents a I'hora de fixar el preu a
pagar, la quota inicial [podra ser alterada proporcionalment al seu nivell de
dependéncia, segons ‘Ies escales de valoracié acordades, fins un maxim del
cinquanta per cent dell Areu lliurement establert per ambdues parts. En cas que

I'estat fisic i/o psiquic dellresident millori i faci canviar el seu nivell de dependeéncia,
|

s rebaixara el preu per adequar-lo al nou estat (Aquest apartat afecta a les

persones que estan en el centre en placa privada).

En cas de discrepancial sobre la modificacié en el nivell de dependeéencia del
resident, aquest, o la seva persona de referéncia, podran designar, al seu carrec,
un facultatiu per tal que| determini, conjuntament amb el responsable higiénico-
sanitari del centre, si $’ha produit efectivament la modificacié del nivell de
dependeéncia i 'abast de lla mateixa. En cas que el resident o la seva persona de

referencia no comuniquil a la direccié del centre la designacié de I'esmentat

facultatiu en el termini d'r.t mes des de la notificacio per part de la residéncia de la

modificacio de preu, s'entendra a tots els efectes la seva conformitat amb la

Mateixa. La manca d’acofd en la determinacié del canvi de nivell de dependéncia i

Consequent modificacié de preu sera causa de rescissio del contracte assistencial.
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Les noves atencions requerides per l'usuari es facturaran sota el concepte

E”’Assisténcia Especial’ én el mateix rebut mensual que els serveis generals pero

iferenciats de la quota mensual d’estada inicialment pactada.
ARTICLE 5é.- En el preu de I'estada estan incloses les seglients prestacions:
A) ALLOTJAMENT. $’entén I'Gs de [I'habitacio contractada, de caracter

individual o compartida, aixi com les arees comunes del Centre inclos el

manteniment i neteja de les referides zones.

Av. Catalunya,

id de Codines (Barcelona)
inets7@hotmail.com
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|
No obstant, el disposat en el paragraf anterior, l'usuari podra ser canviat

d’habitacio a més de Per la seva conformitat escrita, per causa de forga major
de?udament justificadé O per incompatibilitat manifesta de caracters entre els
ocupants d'una mateixé;a habitacio.
En aquest cas, tindra #ireat a romandre a la mateixa, I'usuari que tingui una major

antiguitat continuada a I3 Residencia. Aquest supdsits tan sols seran d’aplicacio a
|
lles habitacions destinades a ocupar més d’un usuari.

'B) MANUTENCIO, séra supervisada pel responsable higiénico-sanitari, a fi de

garantir 'aportament dietétic i caloric adequat.

Tot usuari que per prescripcio facultativa hagi de mantenir un régim alimentari

determinat, estara obligat al seu compliment.

C) ACOLLIMENT I CONVIVENCIA.

D) SUPORT PERSONAL DEL RESIDENT.
E) Atenci6 a les activitats de la vida diaria i habits d’autonomia.
F) Dinamisme sociocultural.
G) Higiene personal, excepte el disposat en I'article 8 d’aquest Reglament de

Reégim Intern en relaciqg als productes d’endreg personal.
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H) Suport social.
l) Atencié familiar dirigida al afavoriment de la relacié entre el resident i la seva
familia.
J) Neteja de roba, excepte el disposat en l'article 8 d’aquest Reglament en
relacio als serveis de rentat en sec.
K) Assistencia sanitaria: L'establiment pot disposar d’un servei de metge propi

que efectuara visites periodiques als usuaris en atencié a les seves necessitats.

Av. Catalunya,
Tel. 93 866 28 8
08182 Sant Felili de Codines (Barcelona)
E-mail: pinets7@hotmail.com
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|

. ; . M| ; . o L 5 .. i
IX0 no impedeix, de ¢ap manera, que el resident mantingui I'obligatoria relacié
mb el metge de cap¢a lera que li correspongui, els diagnostics|i prescripcions del

ual seran rigorosament complertes.

N Q-

i el resident és titulqr @ beneficiari de la Seguretat Social, es procedira al canvi de

omicili facilitant aixi llassisténcia sanitaria a carrec d’'aquest organisme si fos
ecessari. |

I : . - :
| control, administraci®, seguiment i conservacié dels medicaments prescrits pel

retge que hagi atés g I'usuari sera competencia i responsabilitat exclusiva del

S ——-

ersonal qualificat de lal residéncia.

En aquest sentit no es| permet I'existéncia de cap tipus de medicacido o material
sanitari a les habitacions dels usuaris, a no ser que disposi d’autoritzacio del

centre.

Quan el resident pateixi un procés que, per la seva patologia i d’acord amb el
responsable sanitari del centre, necessiti un tractament o atencio especial, no
assumible per la residéncia, sera traslladat a un centre sanitari per dur a terme el
tractament necessari.

Les despeses del trasllat seran a carrec del resident.
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Una vegada formalitzada la situacio, I'usuari podra tornar a la residéncia.

L'atenci6 o medicaci6 especialitzada que superi la cobertura per la Seguretat
Social, per la mutualitat|del resident o pel servei médic propi de la residéncia sera
considerada com un servei complementari, per tant, les despeses economiques
que s’originin per aquest concepte hauran de ser satisfetes pel propi resident, per

la seva familia o per la persona responsable del mateix.

Av. Catalunya, 36
Tel. 93 866 28
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ARTICLE 6é.- En el cais ue l'usuari no disposi de cobertura economica sanitaria
S

bolquers, consultes ext‘elnes, exploracions, radiografies, transport d’ambulancies,

D

guretat Social, Mutlija itat, Asseguradora Meédica, ...) les despeses mediques

..) seran a carrec de les gersones que ho necessitin.
i
|

ARTICLE 7é.- Seran a barrec de l'usuari tots els desperfectes fets en instal-lacions

propietats de la residentia, aixi com a altres usuaris i personal del centre quan
2ls mateixos no estiguin coberts per la polissa de responsabilitat civil.

ARTICLE 8e.- Serveis complementaris:

=S consideren serveis complementaris, i per tan no estan compresos en el preu
general, els seglients:

l Tot el material que necessiti 'usuari pel seu Us personal: cadira de rodes,
caminadors, estris i productes d’endreg personal, ...
2. Perruqueria.
$. Podologia.

4. Fisioterapia extraordinaria del calendari d’activitats.
9. Televisi6 individual.
6. Els costos de les sortides programades per I'Entitat a les que l'usuari podra

CHACON 2008, S.L. - B-64982093, Tomo 40865, Folio 16, Hoja N° B-370896, Inscripcion 12
5

acollir-se de forma voluntaria, sempre que aquestes no estiguin incloses en el
programa d’activitats del centre.
. Altres prestades per prafessionals externs.

8. Teléfon, internet i altres

(de)

. Neteja de roba, propietat de I'usuari, que tingui un tractament de rentat en sec o
similar.
10. Despeses sanitaries, d’acord amb el previst en els articles 6 i 7 del present

Reglament de Regim Intern.

—_

1. Despeses de trasllat acentre hospitalari, si calgués.

Av. Catalunya,

Tel. 93 866 28 8

08182 Sant Feliu de Codines (Barcelona)
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2. Despeses de la Petsona que acompanyi al resident a un centre hospitalari, a

—

una visita medica o a realitzar qualsevol altra gestio, que la familia sol-liciti.

ARTICLE 9¢.- Forma [de pagament de la quota. El pagament s'efectuara per

' Mesos avancgats i en la modalitat de domiciliacié bancaria. L'administracio de la

| residéncia confeccionara mensualment les factures corresponents que haurien de
ser efectives del dia \ al 5 de cada mes. En la factura es detallara clarament les
| q‘
usuari, els impostos répercutits i tots els altres conceptes que s’hagin de reflectir.

antitats de l’estada;, els serveis no inclosos en aquesta, els satisfets pel propi

ARTICLE 10e.- Forma de pagament dels serveis complementaris. Tots els serveis
cdmplementaris prestats per I'establiment seran facturats al mes seguent de la
seva prestacio, sota el goncepte de « Serveis Complementaris », diferenciats de la

quota d'estada i de la resta de conceptes, en el seu cas, en la factura mensual.

El pagament d’aquests |serveis es fara igual que tots els serveis generals, en la

modalitat de “Domiciliacié Bancaria”.

La llista de preus corresponent als serveis complementaris es penjara en el taulell

d’anuncis del centre.

ARTICLE 11é.- L'incompliment del pagament de la quota.
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En les places privades, Iincompliment del pagament de les quotes corresponents
podra donar lloc a la resolucié del contracte de prestacié assistencial, que sera
comunicat pel centre @ l'usuari, al seu representant legal o a la persona
responsable i es comunicara al Servei d’'Inspecci6 i Registre di la Secretaria del
Departament Competent en matéria de Serveis Socials, aTb I'obligacié de

traslladar al resident al seu domicili o al de la persona responsable. En les places

col-laboradores es comunicara al Servei d’Inspeccié de la Generalitat i al Registre

de la Secretaria del Departament Competent en matéria de Serveis Socials.

Av. Catalunya, 36
Tel. 93 866 28
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Cia I as

AR

es_per devolucions bancaries. En qu

TICLE 12é.- Despes

peses que originin les

les

esident i estaran incloses
Je hou. |
ARTICLE 13eé.- Abséncies

eventuals devolucions bancaries seran z

amb aquest concepte en el mateix ret

del resident.

i

l'antelacié suficient i t

1) Les absencies perllor
tracti d’'una abséncia f¢
| s

comptabilitzen a efectes
)) El centre es comprom
voluntaria com si és fo
persona responsable ¢
elles el pagament de la

indicades en el pacte s

ARTICLE 14é.- Baixa. Q
orresponent liquidacié e

regles:

Av. Catalunya,

a liquidacié incloura la q

|

5i la baixa és voluntaria

na vegada deduides les

~

d

uinze dies d’antelacio,

uinze dies addicionals de

ngades del resident hauran de ser co
pts els dies previstos d'abséncia, llevat

precosa imprevista. Els dies de sortida i ¢

et a reservar la plaga de l'usuari, tant

egon del contracte d’admissié.

n el termini maxim d’'un mes, atenent

de 'abséncia.

[cosa, en els termes legals previstos, me

omplexi amb les obligacions que li corre

quota, deduides les despeses de manu

uan el resident sigui baixa definitiva, e

Lantitat que es va dipositar com a garan

partides que quedin pendents de liquidar.

la liquidaci6é es fara en funcié del temg

| preu d’estada, com a compensacio.

| fer-li la liquidacié es podra cobrar fin

alsevol cas, les

1 carrec del

ut que es girara

municades amb

del cas que es

le tornada no es

si és I'abseéncia
2ntre aquest o la
2sponguin. Entre

tencio que estan

s procedira a la

a les seglents

tia de pagament

)s real que hagi

stat ingressat. A més, si el resident no ha comunicat la baixa al centre amb

S un maxim de
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residjcia

|
En|cas que la baixa sigui

3] ‘ ]'
pinets
i
assistida per a gent gran

1
el pagament es realitza p

als dies reals d’estada ?e

AR

1 les activitats que es det

establert que com a
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residencia.

i els familiars o amics

Av. Catalunya,

[

| 4. SERVEIS DE LA RESIDENCI,

TICLE 15e.- Amb I'ob

3iXi com preservar els dr

A) VISITES: Els familiar

normalment en els ¢

comunicar a recepcio
3) HORARIS: L'organitza

llevar-se i el d’anar

’usuari pot sortir i entrat

[Fhorari establert del apats

Iomunicar-ho amb 24 hore

) INFORMACIO MEDI(
d’atencié als familiars

com a consequencia del traspas del res

I mesos avangats, es dura a terme la li

jectiu de garantir el bon funcionament
ets dels residents, s’estableixen els hora
allen:

~

5 | amics de l'usuari podran visitar-lo
minim sera de 9 hores diaries. Les visi
espais comuns de la residéncia. Els

la seva preséncia en la residéncia.
cio horaria del centre, inclds I'horari d
a dormir, és establert en el tauler
de la residencia entre les 8 i les 22 h
Cal comunicar a la residéncia la sortida
lesitgen quedar-se a dinar amb el resi

¢

del usuaris per part de la persona re

2s d’'antelacio. Pagaran el preu del mend.

PA: La residéncia disposa d'un horar

ident i donat que
quidacio, atenent
resident en el centre abans de la seva defuncio.

A

de la residéncia,

ris seglients per

durant un horari

tes s’efectuaran

visitants han de

els apats, el de

d’anuncis de la

ores, respectant

de l'avi.
dent, hauran de
i d’informacio i

sponsable de la

11
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residéncia o dels !responsables d'atencié al resident que|figura al tauler
1
d’anuncis del centre.

TELEFON: Per respjectar el descans dels residents, les trucades telefoniques

|| pels usuaris es suPr miran a les 21 hores fins les 9 hores del dia seglient,

O
~

llevat de casos urgents.

|
Per prescripcio facultativa, pot alterar-se aquests horaris pels usuaris que aixi ho

necessitin.

-) SORTIDES: El resident podra sortir del centre quan vulgui, avisant préviament
al personal del cenfre, a menys que existeixi una indicaci® meédica que
desaconselli la sortila, en aquest cas s'assumira de forma expressa la

responsabilitat per l'albséncia.

") HORARI GENERAL DEL CENTRE: Donat el caracter de servei permanent que
fa la residencia, el seu horari de funcionament és continu les 24 hores del dia,
si bé per garantir el| descans dels usuaris, es prega als familiars i amics

abstenir-se de fer visites a partir de les 19 hores.
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RTICLE 16é.- En el cas de que l'usuari tingui algun aliment, com galetes,
ombons, fruita, etc..., cal comunicar-ho a la persona cuidadora de referéncia,
mb la finalitat de respectar, en el seu cas, les dietes especifiques establertes per

rescripcio facultativa, aixi com per evitar el deteriorament dels productes.

ARTICLE 17é.- El centre|té servei de bugaderia propi per la roba d'us personal

dels residents.

Rer poder fer Us d’aquest servei és imprescindible que tota la roba estigui

degudament marcada. El resident o les persones responsables estan obligades a

12
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refer la roba d'Gs persbnal de l'usuari quan sigui necessari | en les mateixes
condicions de marcat.

|
‘ Al .
EI centre no es fa carrec del deteriorament que pugui patir la roba per desgast o

per alteracio del teixit,

ARTICLE 18é.- En oaT de defunci6 de l'usuari, la residéncia posara tots els
mitjans al seu abast pe| trasllat a Pompes Funebres, avisant immediatament als

familiars més propers.

CAPITOL 5. DRETS DE L’'USUARI — Llei 12/2007 de Serveis

Socials.

ARTICLE 19e.- L'exer(’:Jci de la llibertat individual per a ingressar i romandre a
l'establiment i per a sorfir-ne, sens perjudici del que estableix la legislacié vigent
respecte als menors d'edat, les persones incapacitades i les persones sotmeses a

mesures judicials d'internament.

ARTICLE 20é.- Conéixer el reglament intern del servei, i també els drets i els
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deures, que s'han d'explicar de manera entenedora i accessible.

ARTICLE 21é.- Rebre Una atencio personalitzada d'acord amb llurs necessitats

especifiques.

ARTICLE 22é.- Accedirl a l'atencié social, sanitaria, farmaceutica, psicologica,

educativa i cultural i, en general, a 'atencio de totes les necessitats personals, per

a aconseguir un desenvolupament personal adequat, en condicions d'igualtat

respecte a l'atencié que reben els altres ciutadans.
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Tel. 93 866 28 &8
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S

ARTICLE 23&.- Comy
dj usio de manera acc

car i rebre, lliurement, informacio per qualsevol mitja de
sible.

L%
—

{

\ . L -
ARTICLE 24é.- E| se Cret de les comunicacions, llevat que es dicti una resolucio
judicial que el suspengui.

ARTICLE 25é.- La intimitat i la privacitat en les accions de la vida quotidiana, dret
que ha d'ésser recollit pels protocols d'actuacié i d'intervencio del personal del

servei.

. . .
ARTICLE 26é.- Considerar com a domicili I'establiment residencial on viuen i
mantenir la relaci6 amb| 'entorn familiar, convivencial i social, tot respectant les

formes de vida actuals.

AﬁTICLE 27e.- Participar en la presa de decisions del centre que els afectin
individualment o col-lectivament per mitja del que estableix la normativa i el

reglament de régim intern, i associar-se per a afavorir la participacio.
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ARTICLE 28eé.- Accedir & un sistema intern de recepcio, seguiment i resolucié de

suggeriments i queixes.

ARTICLE 29e.- Tenir objectes personals significatius per a personalitzar I'entorn

on viuen, sempre que regpectin els drets de les altres persones.
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ARTICLE 30é.- Exercir

:l'gastabliment ila IIibert?t

Iy

cia assistida per a gent gran| | if

pinets

narmal de l'establiment

gAjRTICLE 31e.- Exercir la practica religiosa, respectant el funcior

ARTICLE 32é.- Obtenir

d'acord amb la legislacio

ARTICLE 33é.- Rebre

reglament.

prescripcio facultativa i

seguretat fisica dels us

préstacions economiques i tecnologiques en les condicions que

la llibertat de les altres persones.

de les altres persones.

vigent.

actuacions s'han de jus

estableix la legislacié.

l'usuari o usuaria i s'ha
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08182 Sant Fe
E-mail: '
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contraprestacié de l'usua

i 0 usuaria.

lliurement els drets politics, respectant el funcionament

nament normal de
facilitats per a fer la declaracié de voluntats anticipades,

de manera continuada la prestacié dels serveis i les

> s'estableixin per

ARTICLE 34é.- No ésser sotmés a cap mena d'immobilitzacio |o restriccié de la
capacitat fisica o intel-lectual per mitjans mecanics o farmacologics sense
supervisio, llevat que hi hagi un perill imminent per a la
uaris o de terceres persones. En aquest darrer cas, les
tficar documentalment, han de constar en I'expedient de

de comunicar al Ministeri Fiscal, d'acord amb el que

ARTICLE 35é.- Conéixerr el cost dels serveis que reben i, si escau, conéixer la

15



els pinets

residefcia assistida per a gent gran|| |

CAPITOL 6. OBLlGiACIONS DE L’'USUARI- Llei 12/2007 de Serveis

Socials.

ATTICLE 36ée.- El reTsUent i la persona responsable sén obligats a facilitar la
Ipe‘cepcié del servei i é especial a:

a) Respectar i facilitar Ig convivencia.
Pb) Fomplir allo disposajnt en el present Reglament de Régim Intern i en el termini
del contracte subscrit.
C) Abonar puntualment el preu pactat en placa privada. En cas d’'impagament en
plaga col-laboradora és notificara al Departament Competent en matéria de
Serveis Socials.

En quan a les sortides i abséncies, s’hauran de comunicar amb suficient antelacié.

ARTICLE 37é.- L'Incompliment de les obligacions: per part de I'usuari en placa
privada i de la persona responsable esmentades en [article anterior, podra
suposar la resoluci6 del dontracte i per tant 'acabament de la prestacio de serveis,
fent-ho saber al Servei d'Inspeccié i Registre de la Secretaria General del
Departament Competent en matéria de Serveis Socials. En el cas de placa

col'laboradora es notificara al Departament Competent en matéria de Serveis
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Socials.

ARTICLE 38é.- Queda priohibit fumar en totes les dependéncies del centre.

ARTICLE 39é.- Sera també causa de suspensio de la prestacido de serveis en
blaca privada:
1. Pertorbacié del normalifuncionament de la residéncia per part de I'usuari o de la
persona responsable del mateix.

2. Ebrietat habitual o drogoaddiccio.

Av. Catalunya,
Tel. 93 866 28
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4. Negar-se o impedir éu
| |

9. |L'intent o assajame:nt S

| |lcentre. 1

67 Quan l'estat psiquié de

7. Mals tractes al persqh ]

ARTICLE 40é.- Els usuari

(per qualsevol causa), hau

llevat un cas de forca maj

ARTICLE 41é.- Deure de

seva situacio.

CHACON 2008, S.L. - B-64982093, Tomo 40865, Folio 16, Hoja N° B-370896, Inscripcion 12

HARTICLE 42é.- Deure ¢
[

nstal-lacions.

Signatura usuari, persona
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3./La desidia i abandofhament de la seva higiene personal, n
I'assisténcia del per§oEa| del centre.

es faci la neteja diaria de la seva habit:

judici del responsable|sanitari del centre el seu trasllat a un cer

En el cas de places colllaboradores es notificara al Departame

materia de Serveis Socials.

| béns de qualsevol tipus; en I'improrrogable termini de 7 dies seg

I'Us que cregui pertinent dels béns abans esmentats.

nprésentar els documents|fidedignes que siguin imprescindibles p

ARTICLE 43é.- Deure de tenir cura de la seva salut, la qua

compromis de seguir el tractament prescrit.

acio.

egant-se a rebre

exual o d'altre tipus a qualsevol usuari o personal del

l'usuari impedeixi la normal convivéncia i requereixi a

o als clients.

itre especialitzat.

nt Competent en

s o familiars d'aquell resident que cesi aquest caracter

ran de retirar del centre tota la roba, objectes personals

or, entenent-se que en cas contrari, e

tents a la baixa,

centre podra fer

facilitar les dades personals i familiars verdaderes i de

utilitzar i tenir cura d’'una manera res

responsable o representant legal.

er a I'atencié a la

ponsable de les

| cosa inclou el
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