N Generalitat de Catalunya
Departament
24 de Drets Socials Fullnim. 1de 7

Direcci6 de Serveis

Acta d’Inspeccié nuim. 0620000239

A Sant Cugat del Vallés el dia 26/11/2021
Nom i cognoms de I'/la inspector/a .
Establiment / servei o entitat Residencia Sant Salvador
Adreca C. Sant Salvador, 47
Teléfon del servei 936744223 email
Titular NIF
i en preséncia de NIE nam.
en qualitat de: Directora Tecnica i RHS
s’efectua la visita d’inspeccié que s’inicia a les 9:35 hores i finalitza a Ies/J 'ﬂ‘nores

Observacions del/de la representant de ’establiment/servei o entitat

Cal adoptar les mesures correctives pertinents per tal d’adequar-se a la normativa vigent en els terminis de:

Com a testimoniatge de les actuacions esmentades s’estén aquesta ACTA i els fulls annexaos per duplicat que signa I'/la
inspector/a juntament amb la persona que atén 'actuacio, a qui es lliura un dels exemplars.
Signatues. - Signatura

Lje W Persona que atén 'actuacio

{marcar amb una X)
__Ha llegit l'acta i no efectua manifestacions en aquest respecte.

__ No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.
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ACTA D’INSPECCIO num. 0620000239
RESULTATS DE LA INSPECCIO:

Visito d'ofici 'establiment de referencia per fer el seguiment del funcionament del servei i de
I'estat dels residents. En el moment de la visita continuem en situacié de pandemia per
SARS-Cov-2.

Un cop m'identifico com Inspectora de serveis socials de la Generalitat de Catalunya
m’acompanya en la visita la Directora -

Avui hi ha 24 persones ingressades en residéncia i cap en Centre de Dia, Cap resident es
troba hospitalitzat. No hi ha cap usuari a la zona d’aillament per prevencio de la Covid ni
allitat 24 hores.

No hi ha cap resident tutelat per fundacié ni menor de 65 anys.

Durant la visita es troben treballant a part de la Directora-RHS, la Coordinadora d’auxiliars,
'educadora social, 4 auxiliars de gerontologia, una netejadora i una cuinera.

El psicoleg, fisioterapeuta, metge i treballadora social treballen en altres torns. No disposen
de terapeuta ocupacional, ja que tenen molta dificultat per trobar-ne. Assessoro la possibilitat
d’ampliar la jornada a altres professionals per suplir la mancanca.

La Residéncia esta distribuida en 4 plantes:
Planta 0: Recepci6, sala polivalent, jardi, despatxos, bugaderia i dormitoris.
Planta 1. Dormitoris de residents.

Planta 2: Cuina, menjador, sala d’estar.
Planta 3: Dormitoris i terrassa.

Condicions materials

1) En general I'estat de manteniment i neteja de la residéncia és correcte en els espais que
visito. Avui hi ha un pintor en el centre que esta pintant les parets d’alguns dormitoris i portes
d’armaris.

2) Disposen de 10 dormitoris dobles i 5 individuals. Actualment un dormitori esta preparat per
aillament de prevencié Covid, en cas necessari.

3) Els extintors estan revisats correctament (2/21)

Sigretlper, Signature

Persona gue aten l'actuacié

(marcar amb una X)

__ No desitja sighar-la. Se li'n lliura una cépia.
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4) Provo a I'atzar el funcionament de diferents timbres d’avis de dormitoris i un bany geriatric i
tots funcionen correctament.

5) Eltauler d’anuncis disposa de tots els documents que recull la normativa.

CONDICIONS FUNCIONALS

6) Quan arribo em trobo que a les 9:40 h. tots els usuaris ja han esmorzat. Alguns al llit. Hi ha
alguns residents que s’estan aixecant i les auxiliars estan fent higiene.

7) Hiha 10 persones a la planta tercera a les saletes i 5 a la planta baixa. Totes assegudes en
butaques. S’han fet transferéncies.

8) En aquesta visita observo que han reduit el nombre de persones que duen contencio
mecanica de dia.

9) Els estris d’higiene personal de diferents residents que comprovo a l'atzar, estan nets i es
veuen en us continuat (pintes, raspalls de dents). Les palanganes estan identificades.

10)Durant la visita observo que els residents estan nets.

11)En diferents moments del mati els usuaris fan activitats grupals i individuals amb I'educadora
social i auxiliars. Concretament avui un grup de residents estan fent un taller de cuina:
pizzes. Observo que tres persones amb deteriorament cognitiu es troben assegudes en
butagues en una saleta escoltant musica.

12)Parlo amb alguns residents cognitivament valids. La seva opinid sobre els diferents aspectes
del centre que els consulto, €s molt positiva.

13)Alimentaci6 i cuina: El servei de cuina és propi. Disposen de programacio signada per la
RHS i de menus diferents (Bassal i Triturat).

Avui la cuinera ha fet un canvi en el dinar del menu basal, ja que ha introduit com a apat les
pizzes que els residents han elaborat. Ho ha fet constar.

Comprovo el que esta cuinant per les 15 persones que mengen triturat. Concretament avui
hi ha programat de primer plat cigrons i de segon llug amb carbassé. La quantitat i els
ingredients que esta fent servir coincideixen amb la programagié (150 gr. de llug per
persona).

m ) Signatura
Aa insbector/a Persona que atdn I'actuacio

{marcar amb una X)
__No desitja signar-la. Se Ii'n lliura una copia.
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Disposen de mostres testimoni dels darrers 7 dies.

14)Hi ha tres residents que presenten UPP: Una de grau IV i dues de Grau Il. Reviso el registre
de cures de les tres i sn correctes.

15)Caigudes: Reviso el registre de les darreres caigudes. En la darrera manca fer constar l'avis
als familiars. En les tres darreres cal fer constar les mesures preventives. Assessoro al
respecte.

16)Contencions: Revisem les prescripcions de tres contencions i sén correctes. Actualment hi
ha cinc persones amb sensors de moviments. Informa la Directora que estan esperant
instal-lar un llit amb carro eléctric fins el terra. Em faciliten llistat de persones que tenen
prescrita contencio.

17)La medicacié que prenen els residents ve preparada en bossetes des de la Farmacia.
Reviso les prescripcions de 3 residents i en tots coincideixen amb el que hi ha preparat a
les bossetes per administrar.
Informa la directora que no hi ha cap resident amb medicacié de rescat (Si precisa).

18)Pel que fa al registre d’administracio de medicacio la que reviso és correcta.

19)Disposen de tots els protocols que recull la normativa. La darrera revisié és de maig de 2019.

20)Reviso el llibre de registre de residents i el recull de dades és correcte.

21)Mesures de proteccié de la Covid: Disposen de Pla de Contingéncia aprovat per Salut en
data 14/10/20. M’informen que actualment tots els residents i treballadors estan vacunats.
Durant la visita observo que disposen i fan us de gel hidroalcoholic a les diferents

dependéncies, en tot moment han anat ventilant els diferents espais, tot el personal ha dut
~mascaretes. Realitzen control de temperatura als residents dos cops al dia.

22)Pla de comunicacié amb les families: Actualment es permeten sortides dels residents amb
els familiars sense limit. Les visites estan permeses dins la residéncia tant a les sales de
visita com al jardi, per a dos familiars per resident. També pot accedir al dormitori del resident
un sol familiar per persona. Sén visites que s’han de concertar i programar. A partir d’avui
seguint la normativa de Salut, demanen als familiars per fer la-visita, el certificat de
Vacunacié Covid o bé si no en disposen, han de fer-se el test,/d’a/ntigens per accedir al

centre.
Signature Signature
L'/larthspetiti/a Persona que atén 'actuacié

{marcar amb una X)
__No desitja signar-la. Se I'n lliura una copia.
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ACTA D’INSPECCIO num. 0620000239
RESULTATS DE LA INSPECCIO:

Per tal de completar la visita d’inspeccid feta en/l serveilestabliment Residéncia Sant
Salvador, i d’acord amb l'article 7.4 de la Llei 16/1996, de 26 de novembre, reguladora de les
actuacions inspectores, us requereixo perqué aporteu documentacié, marcada amb una

<<X>> i que figura al full nim 7 de l'acta:

[ 1 mitjangant qualsevol dels mitjans previstos a I'art. 16.4 de Ia Llej 39/2015, d'1 d'octubre,

del procediment administratiu comu de les administracions publiques en el termini de 10 dies.
[ mitjancant compareixenca el dia ales hores al Departament de Trebll, Afers
Socials i Families.al Departament de Treball, Afers Socials i Families, Servei d’'Inspeccio i

Registre, Passeig Taulat num. 266-270, 9a planta.

Via Telematica:

https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Peticio-generica

Sant Cugat del Valles, 26 de novembre de 2021

El fet de no comparéixer o no aportar la documentacié requerida pot comportar la infraccié
greu prevista a l'art 97.i del text consolidat de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis

socials.

Signa%a Signaturg /,
L e e Persopéﬁqe atén l'actuacié

{marcar amb una X)
__No desitja signar-la. Se Ii'n lliura una copia.
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Han instal-lat dues linies telefoniques al centre. Una d’elles per a us exclusiu de trucades
als residents. També disposen de dos teléfons mobils amb els que informen a cada una de
les families de la situacié del resident, noves normatives, etc. També disposen de tres
tabletes que fan servir si cal fer video-trucades als familiars, gravar videos amb activitats en
les que hagin participat, etc.

Em faciliten la documentacié seglent:
. Llistat de residents on consta la data d’ingrés i niUmero de dormitori.
*- Llistat amb les prescripcions de contencié mecanica.
7 - Altes i baixes d'usuaris de la residéncia en 2020.
» - Quadre horari setmanal dels treballadors.

Signatuyf:

AL lisfpsstorsa Persofia’que atéh lactuacio

(marcar amb una X)
__No desitja signar-la. Se Ii'n lliura una copia.





