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La Residéncia Santa Maria del Tura pertany a
I'Institut de Religioses de Sant Josep de Girona
fundat a I'any 1870 per Maria Gay Tibau, amb la
missio especifica de servir al malalt en la doble

dimensio corporal i espiritual.

Des de la creacio de l'Institut, la nostra prioritat
és la de tractar a la persona amb profund
respecte, realitzant el nostre treball amb
qualitat i professionalitat juntament amb els

nostres col-laboradors.

El nostre institut esta present a Europa
(Espanya, Franca i Italia), Africa ( Guinea,
Camerun, Republica del Congo, Rwanda) i
Llatinoamerica ( Colombia, Venecuela, Peru,

Mexic, Argentina i Equador).

En tots els paisos es fa patent el nostre
apostolat comu: “Alleujara el dolor i sembrar la
pau en el cor” dels malalts, gent gran i nens, en

Cliniques, residéncies, Col-legis i Missions.

Aqguest reglament de Regim Intern ha estat
aprovat pel Consell de Participacié del Centre,
essent membres representants de residents,

familiars, treballadors i de I'entitat titular.
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La Residencia Santa Maria del Tura déna un servei
d’acollida residencial, amb un caracter permanent
o temporal i d'assisténcia integral a les activitats de
la vida diaria per a la gent gran amb diferents

graus de dependencia.

Els objectius generals del centre consisteixen en
facilitar un entorn que sigui substitutiu de la llar
familiar, adequat | adaptat a les necessitats
d'assisténcia, afavorint la recuperacio o el
manteniment de la maxima autonomia personal i
social.

Per aconseguir aquests objectius és necessari
establir una organitzacid, unes pautes de

funcionament i unes normes de convivencia.

Amb la finalitat d'aconseguir un  bon
funcionament, una bona convivéncia, una maxima
participacio, el respecte als drets dels residents i la
consecucid d'un maxim benestar integral, és

necessari la col-laboracio de tots els residents.



Els destinataris son persones que no tenen un grau d’'autonomia suficient per a
realitzar les activitats de la vida diaria, que necessiten atencio i supervisio, i que
per les seves circumstancies socio-familiars requereixen la substitucio de la llar

familiar.

El procés d’admissid de caracter privat s'efectuara d’acord amb la disponibilitat
de places i amb l'acceptacid per part de l'usuari o dels seus representants
legals, de les condicions de preus i serveis establerts al contracte.

El procés d’admissio a places col-laboradores anira lligat a la llista d'espera que
s'elabora en coordinacié amb el Departament d'Afers Socials i Familia aixi com
a les tarifes que el mateix departament estableix.

Per efectuar l'ingrés, sera condicid necessaria la previa i lliure manifestacio de
voluntat de la persona que va a ingressar o la del seu representant legal.

Si no fos possible obtenir-la, es procedira d’acord amb el que preveu a l'article 7
Decret 284/1996 del 23 de juliol, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

L'ingrés es fara sempre seguint les indicacions del departament de salut i
prévia autoritzacidé del departament d'Afers Socials i Families en cas que la

legislacié del moment ho requereixi.

Els Serveis Basics que dona el centre son:

El servei es dona les 24 hores del dia tots els dies de I'any

Allotjament, manutencio, acolliment i convivéncia, atencio personal en la vida
diaria, també es facilitara I'accés a l'assisténcia sanitaria publica, rehabilitacio i
fisioterapia de la Seguretat Social o fent en alguns casos per mitjans propis,
potenciacio dels habits d’autonomia, la dinamitzacio socio-cultural, bugaderia
i repas de la roba, la higiene personal, recolzament social, I'atencié familiar

orientada a afavorir les relacions de la familia de l'usuari i el seu entorn.



Els Serveis Complementaris i opcionals son:

- Servei religios i Pastoral sanitaria.

- Podoleg, perruqueria i acompanyaments (no inclos en la tarifa mensual).
- Serveis especials no inclosos en els basics.

- Altres que poguessin oferir-se en el futur.

La residencia disposa d'un programa anual d'activitats individuals i col-lectives
adaptades als diferents perfils de residents, i que inclou activitats per afavorir la
recuperacio o el manteniment del maxim grau d’autonomia personal i social, aixi
com activitats d'oci ( sortides a I'exterior, celebracions, tallers d’estimulacio, etc..)

La participacio en les activitats son voluntaries.
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La Residencia disposa d'un taulell d’anuncis situat a la planta baixa, on s'exposa
el Reglament de Regim Intern, la tarifa de preus actualitzada, I'organigrama del
centre, I'avis de disponibilitat dels fulls de reclamacions i els horaris d’atencio al
public. La programacié anual d'activitats i els menus s'exposen al taulell

d’anuncis de cada unitat de convivéencia .

El centre disposa d’'un horari d’informacid i d’atencid als residents i/o dels seus
familiars, per part de la Direccio del Centre, del Responsable medic o infermera
responsable de l'atencido al resident. Aquest horari estara exposat al taulell

d’anuncis.

L'usuari autonom pot entrar i sortir de la residencia quan ho cregui convenient,
entre les 8 i les 22 hores, respectant I'horari establert dels apats i comunicant la

seva sortida a la recepcio i els protocols establerts pel departament de Salut.

Les persones presumptament o declarades incapacitades per sentencia judicial
sols podran sortir del centre, acompanyades pel familiar de referéncia i/o
persona o entitat en qui recaigui la tutela oficial o en les persones en qui delegui

per escrit.

L'usuari podra absentar-se voluntariament durant 30 dies a l'any. Durant les
absencies voluntaries, dins el limit establert i les forcoses transitories es reservara
la plaga. L'usuari o el seu representant legal, continuara, durant aquest temps,
realitzant I'aportacié econdmica, en els condicions establertes al Decret 284/96 o

norma que el substitueixi.

Les abséncies voluntaries hauran de comunicar-se a la Direccio del centre amb

una antelacio minima de 24 hores llevat dels casos de necessitat urgent.



L'usuari podra rebre visites dels seus familiars i amics durant I'horari que apareix al
taulell d’'anuncis que mai sera inferior a 6 hores diaries, respectant els horaris dels
apats i descans dels residents. Els visitants comunicaran a recepcio la seva presencia
i, a peticio del personal de la Residencia, s'identificaran i faran constar la seva visita

en el registre que es pugui establir a aquests efectes.

Les visites i familiars acataran les normes generals i de funcionament del present
reglament. Sempre mantindran una actitud respectuosa amb el personal, usuaris i

altres persones que es trobin en el centre.

L'usuari comunicara les possibles anomalies i irregularitats de funcionament o
problemes amb altres residents a I'equip directiu del centre. A més disposara de

fulls de reclamacioé normalitzats.

L'usuari podra utilitzar les instal-lacions, els objectes i els aparells de la Residencia,
tenint cura amb els mateixos i respectant I'Us per part d'altres residents. La TV o els
aparells de radio o similars s'utilitzaran amb auriculars durant les hores de descans o

silenci.

L'usuari garantira el silenci per als altres residents durant la nit entre les 22 h. i les 8,

aixi com durant les hores de descans al migdia, entre les 13'30h i les 15'30.

L'usuari utilitzara els petits electrodomestics d'us personal, havent-ho comunicat
previament al personal dinfermeria i evitant situacions de risc que afectin a les

instal-lacions a ell mateix o a altres residents.

No es permetra cuinar en cap Lloc de la Residéncia, ni es podran tenir aparells de

calefaccio.

Per tal d’afavorir el compliment de la Llei de Proteccio de dades i els drets d'imatge,
no es permet fotografiar i/o gravar imatges en qualsevol mitja audiovisual als
residents, treballadors o instal-lacions, sense previa autoritzacio de la direccio del

Centre.



Els objectes perduts es lliuraran a la recepcio i s'avisara per a que puguin ser
recollits.

El centre declina tota responsabilitat sobre perdues d’'efectiu que pugui disposar el
resident/a. El centre declina també tota responsabilitat sobre pérdues,
deteriorament, danys de qualsevol mena i averies de rellotges, joies, protesis
dentals, audiofons, ulleres, altres protesis visuals, telefons mobils, ordinadors,
tauletes electroniques i qualsevol altre possible objecte personal, funcional o
decoratiu que pot utilitzar discrecionalment l'usuari/a i sobre els quals no disposem
de control directe continuat.

Tota la roba personal, aportada en el moment del ingrés o al llarg de l'estada, ha
d'estar convenientment identificada per assignar-la inequivocament al seu
propietari. L'incompliment de la norma exonera de qualsevol responsabilitat a la
residencia en cas de perdua.

Audiofons, ulleres i protesis dentals de qualsevol tipus han d'estar identificats
inequivocament amb el seu propietari/a. El possible deteriorament derivat de la
utilitzacio, el manteniment preventiu i correctiu no estan inclosos en la tarifa
mensual.

L'usuari i els seus familiars o amics no podran introduir animals en els espais interns
de la Residencia.

La correspondéencia sera lliurada directament a l'usuari o al seu representant legal.

Es recomana no tenir aliments a les habitacions; en cas de que es tinguin s’ha de
comunicar al personal cuidador de la planta, per tal de respectar les seves dietes
especifiques fetes per prescripcido medica, aixi com per evitar el deteriorament dels
productes. De manera periodica i de forma discrecional el personal del centre
revisara el contingut dels armaris de I'habitacio, per detectar la presencia d'aliments
i el seu estat. En qualsevol cas es podra limitar raonadament la tinenca d’aliments.

Esta totalment prohibit fumar a les habitacions i en espais comuns a excepcio dels
espais contemplats en la Llei 42/2010 de 30 de setembre de 2010.

No es admeés que l'usuari, familiars o amics introdueixin al centre cap tipus de
drogues ni alcohol.

L'incompliment del present reglament per part de residents, familiars o d'altres
visites comportara lI'aplicacio de sancions, adoptades per I'equip directiu.



MENJADOR | CUINA

Cada unitat de convivencia té designat un menjador distribuit entre la primera,
tercera i quarta planta.

Els menus estan exposats en el taulell d'anuncis de cada unitat i garanteixen
I'alimentacio correcte i variada, aixi com les diverses dietes que puguin ser
prescrites per ordre medica.

A més a més del menu normal, existeix per aquells usuaris que ho requereixin
dietes astringents, baixes en greixos i/o hiposodiques i també menus especials
requerits per prescripcio facultativa.

Els horaris dels apats son els seguents:
Esmorzar :08:30 -10h.
Dinar :12:30 1 13:00 h. (en funcid de la unitat de convivencia)

Sopar :18.30h i 19:30h (en funcio de la unitat de convivencia)
Les places al menjador son fixes per a la millor atencid a l'usuari, la seva
ocupacio pot ser modificada per la persona responsable de la residencia per

necessitat del servei i/o d’acord amb el resident.

En cas de no estar en algun dels apats s'avisara amb 24 h. d’'antelacié a la

persona responsable del servei de menjador o a la infermera de planta.

Els menjar nhomeés es servira a les habitacions en cas de malaltia o d'altre

situacio que justifiqui el servei d'infermeria.

No es poden treure utensilis del menjador.

No es serviran begudes alcoholiques de grau elevat.



La cuina és gestionada per el propi centre, tot i que podria, per decisid de la
residencia, externalitzar amb una empresa que estara supervisada per la
residencia.

HABITACIONS

Si bé es poden tenir TV. i records, propis, s’ha de respectar la imatge de I'entorn,
les condicions d’habitabilitat i d’higiene. A més a meés, a les habitacions dobles, la
distribucio de I'espai amb els companys es realitzara amb respecte i mutu acord.
En cas de discrepancies, s'acceptara la decisié raonada dels responsables de la

residencia.

L'usuari col-laborara en l'ordre de I'habitacid, sempre que sigui possible i haura de
tenir cura en la utilitzacio dels llums i de les aixetes, aixi com I'Us del WC, evitant

llencar materials que ho puguin embussar.

No es podran tenir medicaments a I'habitacio, els medicaments que hagin estat
prescrits facultativament a cadascun dels usuaris seran administrats i custodiats

per infermeria i/o per el personal responsable.

S'utilitzara la TV a les habitacions, amb un volum adient evitant molestar a els

altres residents.

El personal responsable de la residéncia sera qui designara els canvis d’habitacio
de forma justificada per motius de convivencia, forca major o necessitats

estructurals del servei, prévia comunicacio a l'usuari i als seus familiars.

BUGADERIA

La residencia té un servei de bugaderia propi per a la roba d'us personal dels
residents. Per fer Us d’'aquest servei sera imprescindible que, EN ingressar l'usuari,
la roba que deixi estigui degudament marcada amb el seu nom (amb tires

cosides),.



La roba de l'usuari es rentara sempre que sigui necessari, com a minim amb una
periodicitat setmanal i s'’efectuara un repas de la roba personal.

La roba personal del l'usuari que es vagi deteriorant haura de ser proveida per

l'usuari o per la seva familia segons indicacions del personal cuidador.

La roba que precisi tintoreria sera portada per l'usuari o els seus familiars i
n'assumira el cost del servei extern.

El centre té establert un circuit protocolitzat de bugaderia per minimitzar les
inicidencies.

El centre no es fa responsable de la roba malmesa o extraviada.

ATENCIO SANITARIA

En el moment de l'ingrés, el resident com a beneficiari de la Seg. Social, haura de
portar la cartilla i la Tarja d’ldentificacio sanitaria, amb la finalitat de procedir a
realitzar el canvi del metge de capcalera, a causa del canvi de domicili, i poder
efectuar el carrec dels medicaments, material per a l'atencié dinfermeria que
segui hecessari.

En el moment del ingrés, el usuari haura de presentar I'informe medic que,
excepte en casos de urgencia, s'efectuara durant els dos mesos posteriors al ingrés.
En aquest informe medic i ha de constar les segluents dades:

. Les dades personals

. Les malalties comuns

. Al-lergies i contraindicacions

. La medicacid prescrita

. La dieta

. Ultima analitica

. Les atencions sanitaries i/o d'infermeria quenecessita.

. Valoracié de la disminucio, quan sigui procedent.

. Document que acrediti la situacio vacunal



Els desplagaments al metge especialista o a d'altres, seran responsabilitat de la
familia o persona responsable. En cas de no tenir familiars i/o persones
responsables o quan, tenint-ne, aquestes no facin I'acompanyament, se'n fara
carrec la Residencia facilitant 'acompanyament i el desplacament si la

persona no es autonoma, assumint l'usuari el cost d'aquests desplacaments.

Qualsevol tractament, protesi i producte de suport, que no cobreixi la sanitat

publica de manera complerta o parcial, el cost sera assumit per l'usuari/a.

L'usuari és responsable de la seva higiene personal i es banyara o dutxara
sempre que sigui necessari d'acord amb les instruccions del personal cuidador.
En cas que la persona no sigui autonoma, sera ajudada en la seva higiene i en

el manteniment del seu aspecte personal.

Els productes per a la higiene personal aniran a carrec de l'usuari. La reposicio
s'efectuara per ells mateixos o pels seus familiars, seguint les recomanacions

del personal cuidador.

SERVEI DE PASTORAL DE LA SALUT

L'equip de pastoral de la residéncia realitza 'acompanyament de les persones
gue ho desitgin, sempre des del respecte a les creences i als valors de cadascu.
S'ocupa dels acompanyaments en situacions terminals i assisteix a les
necessitats espirituals i religioses de la persona gran, la familia i el personal

assistencial, col-laborant aixi a la recerca d'una salut integral.

L'usuari podra rebre el servei religidos adequat a les seves creences. S'ofereix la

participacio de la missa, administracido de Sagraments: confessio i uncio.




NETEJA DE LA RESIDENCIA

Els residents facilitaran la neteja dels espais d'us general i de les habitacions,

Mmantenint-les lliures, sempre que sigui possible.

L' import de l'aportacio economica sera pactat previament abans de lingres
(veure contracte assistencial), l'usuari o els seus representants legals, hauran
d’'efectuar les aportacions economiques que corresponguin des del primer dia,
inclos el dia d'ingrés de l'usuari fins el moment que estigui deslliurada d'objectes

personals.

Les aportacions economiques s'efectuaran mitjancant domiciliacio bancaria.

Tots els serveis complementaris no inclosos en el preu mensual es cobraran de

forma diferenciada especificant el servei i segons les tarifes que s'exposaran al

taulell d’anuncis.




La residéncia disposa de fulls de reclamacions i d’'un sistema de suggeriments,

els quals estaran a disposicio dels residents i personal que els sol-licitin.

La Residéencia exposara en el taulell d'anuncis tota la informacié que cregui

oportuna per al resident i el seus familiars.

La Residéncia disposa d'una polissa d’asseguranca de Responsabilitat Civil.

Es disposa de Consell de Participacio de Centre que es reuneix com a minim

un cop a l'any.
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La direccio del Centre esta obligada a respectar i vetllar perque es respectin
els drets dels residents reconeguts a la llei de serveis socials 12/2007, d'11

d'octubre en els seus articles del 8 al 13:

- Que es respecti la seva dignitat, llur benestar i llur autonomia i intimitat.

- La confidencialitat de les dades i de les informacions que constin en llurs
expedients.

- Rebre informacio prévia amb relacié a qualsevol intervencid que els afecti a
fi que, si escau, hi puguin donar llur consentiment especific i lliure.

- Accedir a llurs expedients individuals.

- Exercir la llibertat individual per a ingressar i romandre a I'establiment i per a
sortir-ne, llevat les limitacions establertes per la legislacio vigent

- Coneixer el reglament intern del servei, i especialment, els seus drets i
deures.

- Rebre una atencio personalitzada.

- Accedir a l'atencid social, sanitaria, farmacéutica, psicologica, educativa i
cultural, en condicions d'igualtat respecte a l'atencid que reben els altres
ciutadans.

- Comunicar i rebre lliurement informacio.

- Secret de les comunicacions.

- Presentar suggeriments, queixes i reclamacions i rebre resposta.

- Gaudir de la intimitat i la privacitat en les accions de la vida quotidiana.

- Considerar com a domicili I'establiment residencial on viuen i mantenir la
relacio amb I'entorn familiar, convivencia i social, tot respectant les formes de
vida actuals.

- Participar en la presa de decisions del centre que els afectin individualment
o col-lectivament.

- Tenir objectes personals significatius per a personalitzar I'entorn on viuen.



- Exercir lliurement els drets politics i la practica religiosa.

- Obtenir facilitats per a fer la declaracio de voluntats anticipades.

- Rebre de manera continuada la prestacio dels serveis.

- No ésser sotmesos a cap mena d'immobilitzacio o restriccido de la capacitat
fisica o intelllectual per mitjans mecanics o farmacoldgics sense prescripcio
facultativa i supervisio, llevat que hi hagi un perill imminent per a la seguretat
fisica dels usuaris o de terceres persones.

- Coneixer el cost dels serveis que reben i, si escau, coneixer la contraprestacio

de 'usuari o usuaria.

Els Residents i, en el seu cas els seus representants legals, estan obligats a

facilitar la prestacio del servei en especial:

- Respectar i facilitar la convivencia.

- Complir el reglament de réegim intern.

- Abonar el preu que correspongui segons el contracte assistencial previ a
l'ingrés.

- Facilitar la informacié i la documentacié que li sigui requerida per
I'adequada prestacio del servei i aportar els estris, vestuari i objectes que se li
demanin.

- Col-laborar en els tractaments prescrits facultativament (col-laborant en
I'administracio de medicaments, dietes i altres pautes) i en les activitats que li
siguin recomanades.

- Guardar la correccio en la higiene personal, el vestir, decoracio i tracte amb
la resta de residents a amb el personal.

- L'incompliment provat per part del resident i en el seu cas, el seu
representant legal, podra comportar la suspensid de la prestacido o el

cessament d’aquesta.



14.SISTEMA DE
BAIXA DEL SERVEI

Es considera causa de baixa o cessament del servei, aquelles
gue determinen el final definitiu de la prestacio del servei per
part de la Residéncia i de la contraprestacio de pagament del
preu per part de l'usuari. En aquests suposits operara
I'extincid automatica del contracte de prestacid de serveis i

caldra recollir totes les pertinences del resident

El resident podra causar la baixa per la seguents causes:
- Voluntat expressa del resident o del seu representant
legal. Comunicat amb un minim de quinze dies
d'antelacio.
- Trasllat a un altre servei public o privat. Comunicat amb
un Minim de quinze dies d'antelacio.
- Defuncio.
- Cessament o suspensio de la prestacio per qualsevol de
les seguents causes:
- Per lincompliment reiterat i/o greu de les normes de
funcionament i convivencia aixi com del Reglament de
Regim intern per part de l'usuari, els seus familiars o
persones responsables.
- Per I'incompliment de I'obligacié de pagament.
- Acabament del temps pactat en el cas d'ingrés
temporal.
- Quan es deixin de reunir els requisits i les condicions que
van motivar la concessio de la placa.
-Quan s'efectui una ocultacio de béns o aportacid de
dades incorrectes o falses que facin suposar l'accés a la
prestacio sense reunir els requisits establerts
- Per dissolucid de I'entitat titular del servei sense que és

produeixi successio en una altre entitat




-Aquests horaris estan exposats al taulells d'anuncis de la residencia.

Es recomana sempre concertar cita prévia amb el professional implicat.

Aqguests horaris poden ser modificats i exposats al tauld d’'anuncis
(de Dilluns a Divendres)

- DIRECCIO: De 9 a17h

- COORDINADORA D’INFERMERIA (RHS): De 8 a 16h

- COORDINADORA DE PASTORAL: De 9 a13h

- RESPONSABLE MEDIC: De 10 a 12h (exceptuant els dimecres)

- FISIOTERAPIA: De 9 a 14h

- TREBALL SOCIAL: De 9 a17h

- TERAPIA OCUPACIONAL De 9 a17h

- EDUCADORA SOCIAL de 10 a 18h

- PSICOLOGA de 9 a17h

- ADMINISTRACIO: de 9 a 17h

PERRUQUERIA:
Dimecres, dijous i divendres de 9:00h. a les 13:00h

Tardes alternes

PODOLOGIA:
Mensual de 9:30 a les 13:00h

La sollicitud dels serveis de perruqueria i podologia es realitzara a la recepcio

del centre amb dos dies d’antelacio a la data prevista d'utilitzacio del servei.






