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Acta d’Inspeccid nim. 0790000027

A Malgrat de Mar el dia 28/10/2024
Nom i cognoms de la inspectora i TASI
Establiment / servei o entitat Residencia Geriatrica Malgrat

Adreca C. MAR, 89

Telefon del servei 937654436 correu electronic info@residenciamalgrat.com
Titular Residencia Geriatrica Malgrat, S.L. NIF B60475696
i en preséncia de DNI ndm.

en qualitat de: [X] director técnic
[X s'efectua la visita d'inspeccié que s'inicia a les 09.30 hores ifinalitzaales (g Y S

hores

Observacions del/de la representant de I'establiment/servei o entitat

Cal adoptar les mesures correctives pertinents per tal d’adequar-se a la normativa vigent en

els terminis de:

Com a testimoniatge de les actuacions esmentades s'estén aquesta ACTA i els fulls annexos peridupllcat que signa I'/la
inspector/a juntament amb la persona que atén I'actuacio, a qui es lliura un dels exemplar§ j /

Sigratura Signatura ||
L'/la insnactor/a Persona que aten I

(marcar amb una X)
__Hallegit 'acta i no efectua manifestacions en aquest respecte.

___ No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.
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ACTA D’INSPECCIO num. 0799000027
RESULTATS DE LA INSPECCIO:

Visitemn I'establiment per tal de fer el seguiment del funcionament del servei i de l'estat
dels residents. Un cop ens identifiquem com a inspectora de serveis socials de la
Generalitat de Catalunya i tecnica d’acreditacid i suport a la inspeccié ens atén el Sr.

en qualitat de director t&cnic.

La capacitat regisiral en el moment de la visita és de:

- Residéncia: de 109 places de les quals 41 sdn col-laboradores, 37 tenen Prestacié
Econdmica Vinculada (PEV) i la resta sdn privades. El dia de la visita hi ha ingressats
108 persones usuaries. Hi ha dos persones hospitalitzades, M.P.P. i G.P.T. Tenen 4
menors de 65 anys | 5 amb mesures d’assisténcia per entitat de suport a la capacitat

juridica. No hi ha cap enllitat 24 hores ni cap persona en procés de final de vida.

- Centre de dia: de 80 places de les quals 41 sén col-laboradores i la resta privades. El

dia de la visita hi ha donades d'alta 69 persones usuaries.

El dia de la visita hi ha el seglient personal:

- Residéncia: director técnic, 1 infermer/a, 1 auxiliar d'infermeria, 1 terapeuta
ocupacional, 1 treballador/a social, 1 educador/a social, 1 TASOC, 2 fisioterapeutes, 1
persona de recepcid, 1 administracid, 14 auxiliars de geriatria, 1 coordinadora general
auxiliar geriatria, 4 persones de neteja, 2 cuina, 2 bugaderia i 1 manteniment.

Personal de practiques: 12 auxiliars de geriatria, 1 administracid, 1 psicologia, 1 TCAI.

Ens informen que el dia de la visita la RHS es troba de baixa per IT.

P

VAN
El personal auxiliar de geriatria del torn de mati i tarda realitza/’jﬂr_\nac‘{es de 7,5n/s.
o
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Signatura Signatura || /
L'/la inspector/a Persona qué atéy/ lactliacié
|1/ /
/ /
4
A1

(marcar amb ﬁné‘)f)
__ No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.
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El personal auxiliar de geriatria de nit realitza jornades de 11,5h/s, en setmana curta i

setmana llarga.

En el torn de nit hi ha 3 auxiliars de geriatria.

- Cenire de dia: director técnic, 1 fisioterapeuta, 1 treballador/a social, 1 integrador/a

social, 1 coordinadora que també realitza tasques com a educadora social i 3 auxiliars

de geriatria.

CONDICIONS MATERIALS

L’establiment de la residéncia i centre de dia estan ubicats en edificis independents
en Malgrat de Mar. No hi ha hagut variacions en la configuracié i distribucié dels
espais respecte I'anterior visita.

El director técnic ens informa que tenen com a projectes: acabar de fer una sala per

a les persones que es troben en final de vida i una sala de snozelen.

L'aspecte general pel que fa al manteniment, conservacié i condicions higiéniques

és correcta.

Hi ha un total de 3 plantes, amb de 65 dormitoris. 44 dobles i 21 individuals. Hi ha
22 llits amb carro elevador. Estan equipats amb tauletes de nit, punts de llum,
armaris amb capacitat suficient per a guardar la roba de temporada. Les habitacions
tenen la possibilitat de tancar-se amb clau perd no es poden obrir des de l'interior.
Els armaris disposen de pany amb clau. Totes les habitacions es troben
personalitzades. Les persones poden portar-se mobles de casa. Les habitacions

dobles tenen cortina separadora. Es comprova que hi ha roka suficient als armaris |

I~ \
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(marcar amb Una X)
__ No desitja signar-la. Se Ii'n lliura una copia.

b
Signatura Signatura | ll s.
+tép Pactuacio

/

L'/la inspector/a Persona que
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ACTA D’INSPECCIO num. 0790000027
que tota estd marcada. Els estris d’higiene personal es troben correctament

identificats.

4. Tots els dormitoris i serveis higiénics disposen de sistemes d’avis. Es comprova que

funcionen correctament.

5. Els passadissos s6n molt amplis amb baranes a tots dos costats per facilitar la

deambulacid.

6. Hiha un sistema de ventilacid per conducte d'aire fred i calent. Als dormitoris i espais

comuns també hi ha radiadors.

7. La propera revisid dels extintors esta programada pel proper mes de desembre

2024.

SITUACIO DELS RESIDENTS. SUPORT PERSONAL, CONVIVENCIA | ACTIVITATS.

8. S’observa que els residents tenen una imatge correcte. La roba és troba adequada
a I'epoca de l'any. Durant la visita es pot comprovar que les persones residents
realitzen les activitats que tenen programades. A les 10.30h, a la sala “Pilona”, espai
on hi ha les persones cognitivament més deteriorades, trobem a 25 residents. Tots
han acabat d’esmorzar i es troben fent activitats individualitzades. Disposen d’una
programacid individual per a cada resident. En aquest espai hi ha 8 butaques

reclinables.
A la sala “Mediterrani” hi ha els residents semi-assistits. A les jO,45h hi ha 24

4

residents. Observem quatre auxiliars. «\ \_\
I

[0 L\,

Signatura~, Signatura Ny

L'/la inspector/a Persona que atén l'actuacié /.

y SRS
y

(marcar amb‘una X)- e

___No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia. M;:JM__‘_\
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A la sala d’activitats hi ha 9 persones fent sessié amb 'educadora social i el TSOC.

També a la sala de fisioterapia hi ha 10 persones fent activitats individuals.

CONDICIONS FUNCIONALS

9. Comprovacié del registre actualitzat de la higiene personal. Registre de

dutxes. Es comprova el registre d'AVD’s en el programa de gestié6 GDR. Anoten
dutxes que realitzen com a minim dos cops a la setmana, higiene intima, hidratacio,
tall d’ungles, afaitat, deposicions, acompanyaments al servei higiénic, canvis de
bolquers. Consta l'auxiliar que fa el registre i la hora del registre. Es comprova el

registre dels darrers dies de diferents persones usuaries i és correcte.

10.Persones usuaries que precisen seguiment sanitari especific:

Hi ha cinc persones residents amb tractament de sintron®, 2 realitzen el seguiment
en 'hospital i 3 realitzen seguiment en el CAP de Malgrat.

Hi ha cinc persones insulinodependents. Realitzen el registre de glicémies setmanal,
perd si detecten algun alteracié incrementen la freqliéncia. El registre és en format
paper i es troba correctament emplenat. Disposen de les pautes d’administracio. Es
comprova la suspensid injectable en ploma recarregable i es troben identificades i

amb la pauta d’administracié. Es comprova que els registres d'administracié sén

correctes.

11.Lesions per pressid: no hi ha cap resident amb UPP.

12.Preparacid de la medicaci6 pautada: la medicacié ve preparada per la farmacia

/

un cop a la setmana. La medicaci6 la prepara ij'aciministra el personal

i\
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(marcar amb una X)
___No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.

Signatura— Signatura [
L'/la inspector/a Persona que at;én)’g"ctuacié
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d'infermeria. Es comprova de manera aleatoria la medicacid preparada de D.R.A,,

M.M.E. i L.H.B. La pauta médica i el blister preparat coincideixen.

Disposen d'un registre en format paper, de tipus genéric per a totes les persones
usuaries, diari, per planta. En el registre es fan constar també les administracions

d’insulina. Es comprova el registre de tot el mes d’octubre i &s correcte.

13.Aplicacid de mesures de contencid: hi ha un total de 16 contencions mecaniques,
2 d’elles pendents de signar pel metge perqué han estat nous ingressos i el metge
ha estat de vacances (el dimecres torna i les signara). Aquestes prescripcions
consten signades per la familia i autoritzades verbalment pel metge. S'indica que
autoritzacio sigui escrita.
De les 16 contencions mecaniques, 7 sén dilirnes, 6 nocturnes i 3 de 24 hores.
Disposen de les prescripcions médiques amb els consentiments informats i les
pautes de mobilitzacions correctes de totes elles.

Hi ha 88 prescripcions de baranes. Cada 3 mesos envien les prescripcions a

Fiscalia.

14, Caigudes: es revisa el registre de les darreres caigudes:
- V.G.G. amb caiguda el 28.10.2024.

- M.C.C. amb caiguda el 24.10.2024.

- M.C.M. amb caiguda el 23.10.2024.

- AA.G. amb caiguda el 23.10.2024.

En tots els registres manca l'avis a la familia i les mesures de prevencid. S'observa que
en el registre es disposen d'aquests dos espais per a complimentar. Ens informen que
Favis a la familia el realitzen des d’infermeria o fisioterapia, ser}np\re el fan, perd no
deixen constancia. ~ \“\
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Signatura __ Signatura | |/ |
L'/la inspector/a Persona que atén J/actiagic
| £ N/

(marcar amb una X)
__No desitja signar-la. Se Ii'n lliura una copia.
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Abans de finalitzar la visita ens mostren els registres correctament emplenats, amb

'avis a la familia i les mesures de prevencio registrades.

15.Cuina: disposen de cuina propia ubicada al Centre de dia (que déna servei també
la residéncia). La programaciod dels menus és de 4 setmanes. En la programacio no
consten els nutrients, gramatges ni calories diaries. La programacié esta signada
per la responsable higienicosanitaria.
Disposen de fitxes técniques amb indicacié dels valors nutricionals, gramatges i

calories per apats i calories per dia.

Avui per dinar hi ha programat: de primer mongetes estofades, de segon pollastre a
la catalana i de postres poma al forn.

S’observa que hi ha hagut una variacioé en 'elaboracid del primer plat. En la fitxa
técnica consta que les mongetes es cuinen amb carn de costella, perd el cuiner
manifesta que des de fa temps van canviar el tipus de carn per xistorra. S'indica que
si és un canvi fixe es realitzi la modificacid pertinent en la programacio.

S'observa que disposen d'un registre de control de tracabilitat on en Il'apartat

d'observacions registren aquest canvi.

Es comprova que el dia de la visita s’ha cuinat el que esta programat. S'observa que
el cuiner no fa Us de la fitxa t&cnica ni de la bascula.
S’indica que per a garantir les correctes quantitats en la elaboracid dels apats és

necessari fer Us de les fitxes técniques i de la bascula.

Avui han cuinat per a la residéncia 51 basals, 13 diabétics, 11 triturats i 34 facil
masticacio; i per al centre de dia han preparat 52 basalls i"§ triturats. També ens

indiquen que el gerent dina del menjar que es prepara ef cum

1,

Signatura Signatura
L'/la mspect\/a Persona qde 9(ér)/ I actuacuo N

-

i
{marcar amb uﬁ“a,x) 7
__No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.
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El cuiner ens informa que han preparat 136 trossos de pollastre, segons la fitxa

tecnica, cada tros ha de pesar 120gr. Es pesen aleatdriament 4 trossos (145gr,
110gr, 120gr i 110gr.). Es recomana que aquest exarcici el realitzin per a comprovar
els gramatges de les peces que serveixen, ja que les bosses del pollastre no
indicaven el pes.

Es comprova que tenen correctament conservades les mostres testimoni.

16.Bugaderia: disposen de circuit diferenciat d’entrada de roba neta i bruta. Tenen
dos rentadores industrials, una rentadora d'is doméstic, dos assecadores
industrials, una planxa industrial, servei d’'etiquetatge i espai per a distribucié de la

roba amb el nom de cada persona usuaria. La roba bruta arriba per la tolva.

CONDICIONS DOCUMENTALS

17.Protocols: es comprova que disposen de tots els protocols necessaris i estan
actualitzats des de I'any 2022. Els actualitzen cada 2 o 3 anys. Ens informen que a
mesura que els estan actualitzant, incorporen juntament amb el protocol un
diagrama. Es revisa el protocol d’'higiene personal i s’'observa que és molt complet,
consten les diferents parts per fer una higiene, com fer-la en funcié de les necessitats
de la persona usuaria (en funcidé de la dependéncia). Tot i aixi, cal incorporar la
necessitat de respectar la intimitat i la privacitat de la persona i com a documentacid
a complimentar el registre d’AVD's.

El director ens comenta que tot el personal t& accés als protocols.

18.Contracte assistencial: es revisa I'iltim contracte de plég\a\privada: J.M.G. amb
N\ |
data d’ingrés 18.10.2024. | es revisa 'tultim contracte de ﬁlag?}pUb!ica: C.B.M. amb

data d’ingrés el 04.09.2024. No s'observen mancances. | /|

- < - -t
Signatura Signatura || /
L'/la inspector/a Persona que {

(marcar amb uhE X)
___ No desitja signar-la. Se Ii'n lliura una copia.
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19.Expedient assistencial: es revisa el de la C.B.L. i s'observa que consten les dades

identificatives, dades del familiar de referéncia, informe previ a l'ingrés i prescripcio

medico-farmacéutica.

20.Llibre de registre: disposen del registre en format en paper. Es corracte.
21.Reglament de régim intern: s’observa que el contingut és correcte.

22.Tauler d’anuncis: disposen de tota la documentacidé requerida per la normativa

actual.

Respecte als horaris de visita. No marquen un horari definit, només estableixen que
es respectin els horaris dels apats. El director indica que sén flexibles.

Indiquen que els serveis complementaris son: perruqueria, podologia i
acompanyaments externs. També consten altres serveis: kit higiene especial,

terapies alternatives, etc.

El preu de la plaga privada: habitacié doble amb IVA inclos 2640€ i habitacié
individual amb IVA inclos 2860€.

23.PIAl: ens mostren que estan treballant formacidé d’ACP i estan en procés de canviar

els PIAlI's actuals. Primer 'han fet en el centre de dia i ara I'estan fent en la
residéncia. El director ens mostra el programa de treball d’ACP i és molt complet.

Els PIAI actuals es revisen cada 6 mesos o quan hi hagi un canvi significatiu en la
persona. Es comprova el PIAl de AB.M. En !’elai raé{é participa tot I'equip

interdisciplinari, el personal auxiliar, el/la resident i la fanﬁ;ﬁl‘?g. Es valoren necessitats/

i
i

/

(marcar amb unaX)™

Signatura ___ Signaturg /|
L'/la inspector/a Persona fue atén I'actuacio
' e e
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__No desitja signar-la. Se Ii'n lliura una copia.
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diagnostics/ preferéncies, s’elaboren objectius i intervencions de treball. El PIAl es

divideix per arees de freball.

24.Sistema de participacié: han constituit el Consell de Participacié aquest any
(21.10.2024) i fan enquestes tant a les persones usuaries com als treballadors

anualment. Tenen integrat al Comité d’'Empresa a les reunions de direccio

25.Formacid: realitzen formacions internes i externes tots els anys per a tots els perfils
professionals de la residéncia. El dia de la visita el director esta realitzant una

formacioé per al personal auxiliar de geriatria “coordinacié de I'estament auxiliar”.

26.Disposen de grues, protectors de baranes, matalassos antiescares, coixins

antirelliscants.

27.El dia de la visita em faciliten la segiient documentacio:

- Persones residents i grau de dependencia: 10 residents sense grau, 3 residents amb
grau |, 47 residents amb grau Il i 48 residents amb grau Il

- Persones residents i MEC inferior a 22: 46 persones usuaries i 20 no valorables, en
total 86 persones usuaries.

- Acreditacid de direccidé tecnica: Sr. . . diplomat en
infermeria amb jornada laboral de 40h/s. Nimero de col-legiat .

- Acreditacié de responsabiiitat higienicosanitaria: Sra.
diplomada en infermeria, amb jornada de 40h/s. Numero de col-legiada

- Llistat de persones residents exitus en 2023: 34 persones usuaries.

- Polissa dasseguranca i ultim rebut: certificat de la polissa amb numero

, de la companyia Liberty Seguros, amb gé'bgrtura de 600.000€ per

sinistre i 300.000€ sublimit per victima. També aporten l’&ﬁi{\imf rebut bancari amb data
/

H
{

22.08.2024. Il
/-

/

Signatura .~ Signatur
I '/la inspector/a Persona,

{
/
{

7]
que/atén Pactuacié

(marcar amb una'x)
___No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.
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Signatura-, Signatura o/
Persona que atéljg’l’ac,-’tu,acié
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L'/la inspector/a

v, T v g
(marcar amb una X)~

__No desitja signar-la. Se Ii'n lliura una copia
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Per tal de completar la visita d’inspeccid feta en/l' servei/establiment

Residencia Geriatrica Malgrat, i d’acord amb l'article 7.4 de la Llei 16/1996, de
26 de novembre, reguladora de les actuacions inspectores, us requereixo
perqué aporteu documentacid, marcada amb una <<X>> i que figura al full nim
13 de l'acta:

XI A través de hitps:/iweb.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Psticio-
ca d'acord amb el que preveu l'art. 14 i l'art. 16 de la Llei 39/2015, d’1

d'octubre, del procediment administratiu comu de les adminisiracions

generi

publiques, en el termini de 10 dies.

Us agrairé, per ser més eficients en la gestié de la rebuda de la documentacié
que us requereixo, que a l'assumpie de la peticié generica feu constar el nim.
d’expedient IN/2426/1994 i a I'atencid de la inspectora ¢ del

Servei d'Inspeccid i Registre.

El fet de no comparéixer o no aportar la documentacio requerida pot comportar
la infraccid greu prevista a I'art 97.i del text consolidat de la Llei 12/2007, d’11

d’octubre, de serveis socials.

Signatura— Signatura [' [/
L'/la inspector/a Persona que;

v
{marcar amb una X)

__No desitja signar-la. Se Ii'n lliura una copia.
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Llista de treballadors que especifiqui la dedicacié d'atencid directa/indirecta setmanal amb
el sumatori. Indicar els que es troben en situacidé d’absencia per malaltia, sancio, baixa,
vacances, permis o causes analogues i, especificar quina persona/es la substitueixen.

Signatura
_ L'/la inspectar/a

{marcar amb uné\ X)

__ No desitja signar-la. Se Ii'n lliura una copia.



