Cte. Res. Ass. COL:LABORADORA - REPRESENTAT  rAfiliicidla

Aresidéncio r
ANUNCIAld
REUNITS
D’una part, el Sr./Sra. , major d’edat, amb DNI , que actua com a , en nom i
representacio de I'entitat amb NIF , titular de la , domiciliada a de ( ), amb
teléfon i correu electronic , i inscrita com a servei de residéncia assistida al Registre d'Entitats, Serveis i
Establiments del Departament de Drets Socials amb el nimero , en endavant la residéncia.
| d’altra part, el Sr./Sra , major d’edat, amb DNI , amb domicili a , amb codi postal
de la localitat de ( ) , amb email , telefon
, que intervé del Sr./a. , amb DNI , hat el i major
d'edat, amb domicili a , de ( ), en endavant I’'usuari/a.
En cas de no poder-se fer la liquidacié6 a nom de [l'usuari, s'emetra a nom de amb DNI: , telefon

Les parts es reconeixen la capacitat legal necessaria per contractar i obligar-se i d’acord amb l'article 18.7 del Decret 284/1996, de
23 de juliol, de regulacio del Sistema catala de serveis socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig, de mutu acord,

MANIFESTEN

1. Que la residéncia és un establiment de servei social substitutori de la llar, preparat per prestar el servei social
de residéncia assistida, d’acord amb les estipulacions adients recollides en el Decret 284/1996, de 23 de juliol,
de regulacié del Sistema catala de serveis socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

2. Que l'usuari, el seu representant legal, parent o guardador de fet coneixen les instal-lacions de la residéncia, aixi com els
serveis que presta i les condicions funcionals i econdmiques.

3. Que coneixen i estan conformes amb el reglament de régim intern, un exemplar del qual s’adjunta a aquest
contracte del que forma part.

4. Que l'usuari efectua l'ingrés a la residéncia voluntariament i lliurement, i que aquesta voluntat es manifestada mitjangant
aquest document. O que no ha estat possible obtenir las manifestacié de la lliure voluntat d'ingrés a l'usuari, per la qual
cosa l'entitat titular del servei procedrira segons els termes previstos a l'article 7, del Decret 176/2000, de 15 de maig,
efectuant-se I'ingrés a instancia del Sr./a. , amb DNI

5. Que d’acord amb tot el manifestat, les parts han decidit atorgar el present contracte assistencial, amb els
seguents:

PACTES

1. Ingrés, vigéncia i efectivitat.

1.1. Ingrés

Data d’ingrés de 'usuari/a:

1.2. Vigéncia

Régim d’estada , fins

. Serveis

Serveis inclosos en la quota mensual

1. Allotjament

.2. Manutencio

3. Acollida i convivencia

4. Atencio personal en les activitats de la vida diaria
5. Habits d’autonomia

6. Dinamitzacié sociocultural
7. Manteniment de les funcions fisiques i cognitives

8. Bugaderia i repas de la roba

9. Higiene personal

10. Suport social

11. Atenci6 familiar adregada a afavorir les relacions de la familia de I'usuari i el seu entorn.
12 Garantir 'assisténcia sanitaria

Serveis complementaris
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La residéncia ofereix uns serveis complementaris que s’especifiquen en l'article 9¢ del RRI. L’abast i preu d’aquests
consta en el tauler d’anuncis poden ser modificats, ampliats o suprimits mitjangant comunicacié a l'altra part i avis en
el tauler d’anuncis.

3. Condicions econdmiques
3.1. Quota mensual
La quota mensual dels serveis inclosos és de € + % IVA , per una plaga

3.2. Cost de l'alimentacio

El cost diari de I'alimentacio és de 4,53 € més IVA corresponent, ja inclos en la quota mensual.

3.3. Actualitzaci6

Durant la vigéncia d’aquest contracte la quota dels serveis inclosos i el cost de I'alimentacioé no podra ser modificada,
sense perjudici de la seva actualitzacié, que s’efectuara aplicant I'index de Preus al Consum publicat per I'INE o
organisme que el pugui substituir referits al sector serveis i al territori de Catalunya.El preu dels serveis
complementaris es podra modificar prévia comunicacio a la persona responsable i avis en el tauler d’anuncis.

3.4. Mitja de pagament

El pagament es fara efectiu per mesos anticipats de I'1 al 10 de cada mes, mitjangant domiciliacié bancaria. Les
dades bancaries son les seglents:

Nom de I’entitat bancaria:

Nom del titular del compte:

Numero del compte:

La residéncia lliurara factura mensual on constara el cost total del servei, diferenciant la quota mensual pels serveis
inclosos, les carregues fiscals i el cost dels serveis complementaris efectuats el mes anterior, desglossats i sota el
concepte del mateix nom.

Les despeses ocasionades per les eventuals devolucions bancaries seran satisfetes per les persones obligades a
pagar i, en aquest concepte seran incloses en la mateixa factura retornada.

3.5. Liquidacié

En finalitzar amb caracter definitiu I'estada de 'usuari, se li fara la corresponent liquidacié en funcié del temps real que
hagi estat ingressat. A aquests efectes, es tindra en compte les seglients consideracions:

- Baixa voluntaria: 'usuari haura d’anunciar la baixa als responsables de I'establiment amb un preavis de 15 dies. En
cas contrari, en fer la liquidacié es podra cobrar fins a un maxim de 15 dies addicionals del preu de I'estada com a
compensacio.

- La liquidacio per baixa definitiva del resident es fara, com a maxim, en el termini d’'un mes.

4. Drets de la residéncia

4.1. Dret a la contraprestacio

La residéncia té el dret a la contraprestacié econdmica pels serveis prestats.

4.2. Dret a I'organitzacié dels serveis

La residéncia té el dret d’organitzar els serveis i els seus horaris de la forma que cregui millor per a la seva correcta
prestaciod, respectant els costums i forma de vida de la persona atesa, d’acord amb el disposat en el seu Reglament
de régim interior i amb la normativa vigent d’aplicacid.

4.3. Dret a la convivencia

La residéncia té el dret de disposar i de fer complir unes normes de convivéncia que afavoreixin la correcta prestacié
dels serveis i el respecte pel personal i pels altres residents.

5. Obligacions de la residéncia

La residéncia s’obliga a complir els requisits previstos la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, el Decret
284/1996, de 23 de juliol, de regulacio del Sistema catala de serveis socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de
maig i la resta de normativa vigent que li sigui d’aplicacio, i especialment a:

5.1. Respectar i fer efectius els drets dels usuaris reconeguts als articles 8,9,10 i 12 de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre,
de serveis socials.

5.2. Prestar els serveis inclosos amb els recursos estructurals, materials i humans necessaris per a la correcta
prestacid. Aixi mateix, s’obliga a prestar els serveis complementaris en els termes establerts en el RRI.

5.3. Deduir el cost de l'alimentacié en cas d’abséncies voluntaries no superior a 30 dies anuals o en cas d’abséncies
forgoses transitories. En aquesta darrera situacié no hi ha limit de dies.

5.4. Tenir subscrita una polissa d’assegurancga civil.
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5.5. Comunicar a l'altra part qualsevol variacio en les condicions funcionals que afecti a l'usuari/usuaria.

6. Drets de I'usuari/usuaria

6.1. L'usuari/usuaria té els drets reconeguts a les lleis i especialment als articles. 8,9,10 i 12 de la Llei 12/2007, d’11
d’octubre, de serveis socials, aixo és:

1. Que es respecti la dignitat de les persones, llur benestar i llur autonomia i intimitat.

2. La confidencialitat de les dades i de les informacions que constin en llurs expedients.

3. Rebre informaci6 prévia amb relacié a qualsevol intervencid que els afecti a fi que, si escau, hi puguin donar llur
consentiment especific i lliure.

4. Accedir a llurs expedients individuals.

5. Exercir la llibertat individual per a ingressar i romandre a I'establiment, i per a sortir-ne, llevat les limitacions
establertes per la legislacioé vigent.

6. Coneixer el reglament intern del servei, i especialment, els seus drets i deures.

7. Rebre una atencio personalitzada.

8. Accedir a I'atenci6 social, sanitaria, farmaceéutica, psicologica, educativa i cultural, en condicions d’igualtat respecte
a I'atencié que reben els altres ciutadans.

9. Comunicar i rebre lliurement informacio.

10. El secret de les comunicacions.

11. Presentar suggeriments, queixes i reclamacions i rebre resposta.

12. Gaudir de la intimitat i la privacitat en les accions de la vida quotidiana.

13. Considerar com a domicili I'establiment residencial on viuen i mantenir la relacié amb I'entorn familiar, convivencial
i social, tot respectant les formes de vida actuals.

14. Participar en la presa de decisions del centre que els afectin individualment o col-lectivament.

15. Tenir objectes personals significatius per a personalitzar I'entorn on viuen.

16. Exercir lliurement els drets politics i la practica religiosa.

17. Obtenir facilitats per a fer la declaracié de voluntats anticipades.

18. Rebre de manera continuada la prestacio dels serveis.

19. No ésser sotmesos a cap mena d’immobilitzacié o restriccié de la capacitat fisica o intel-lectual per mitjans
mecanics o farmacologics sense prescripcid facultativa i supervisio, llevat que hi hagi un perill imminent per a la
seguretat fisica dels usuaris o de terceres persones.

20. Conéixer el cost dels serveis que reben i, si escau, conéixer la contraprestacié de l'usuari o usuaria.

6.2. A l'usuari/usuaria se li assigna el dormitori numero i no podra ser-ne traslladat sense la seva conformitat
per escrit, tret dels casos de forga major degudament justificats.

7. Obligacions de l'usuari/usuaria

L'usuari/a i el seu representant legal, el guardador de fet i/o la persona o familiar de referéncia, tenen els deures
previstos a I'art. 13 de la Llei 12/2007, especialment:

1. Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la col-laboracié per a facilitar la convivéncia en
I'establiment i la resolucié dels problemes.

2. Respectar la dignitat i els drets del personal dels serveis com a persones i com a treballadors.

3. Atendre les indicacions del personal i compareixer a les entrevistes a qué siguin convocats, sempre que no
atemptin contra la dignitat i la llibertat de les persones.

4. Utilitzar amb responsabilitat les instal-lacions del centre i tenir-ne cura.

5. Complir el Reglament de Régim Intern.

6. Abonar puntualment el preu establert

8. Defuncio

En cas de defuncié de l'usuari, I'obligacié de donar-li un enterrament digne d’acord amb les seves creences
correspondra als familiars responsables i/o als seus hereus.

En el cas de morir 'usuari sense cap familiar o no disposar de recursos suficients sera el municipi I’Administracié
competent de les despeses funeraries. En cas de disposar de polissa d’enterrament I'obligacié 'assumira aquesta.

9. Jurisdiccio
Per a qualsevol divergencia o litigi que pogués sorgir de la interpretacié o aplicacié d’aquest contracte i del Reglament
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de régim interior, les parts contractants es sotmeten a la jurisdicciéo competent.

10. L'incompliment per part de l'usuari i de la persona responsable de les obligacions previstes a l'article de les
obligacions de l'usuari d'aquest contracte podra suposar la resolucié del contracte i per tant I'acabament de la
prestacio dels serveis, poden fer-ho saber al Departament compentent de la Generalitat de Catalunya.

11. Llei organica de proteccié de dades (LOPD).

Responsable:

Finalitat: La finalitat es la gesti6 de la relacié mercantil. Per la gestid, control i serveis sanitaris de residents en la seva
estancia a la residencia, atencié primaria, serveis de fisioterapia, animacié etc. , i aquelles gestions des d’'un punt de
vista administratiu i de compliment d’obligacions fiscals, com des d’'un punt de vista comercial i de marqueting.
Legitimacioé: La base juridica del tractament es I'execucié d’'un contracte mercantil aixi com el compliment de les
obligacions legals i mercantils.

Destinataris: No es cediran les dades a tercers, excepte en les obligacions legals que marqui la llei.

Drets: Vosté té dret a obtenir confirmacié sobre si a estem tractant les seves dades personals per tant té dret
a accedir, rectificar les dades inexactes o sol-licitar la seva supressio quan les dades ja no siguin necessaries.

| com a prova de conformitat amb el contingut d’aquest contracte, el signen en dos exemplars.

JUNEDA, a

Signatures

] Usuari/Responsable |
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PROTECCIO DE DADES - INFORMACIO REGLAMENT EUROPEU 679/2016 DE PROTECCIQ DE DADES
PERSONALS LLEI ORGANICA 3/2018 DE PROTECCIO DE DADES PERSONALS | GARANTIA DELS DRETS
DIGITALS

Identificacioé del Responsable. L'informem que les dades personals que vosté ens proporciona sén incorporades a

un tractament de dades personals denominat PACIENTS responsabilitat de amb NIF i amb domicili a
de ( ). Pot contactar amb el Responsable, bé per telefon al nimero o bé

mitjangant correu electronic a la bustia protecciodades@anunciata.com.

Delegat de Proteccié de Dades. AUDINNOVA, S.L, amb CIF B25644543 i domicilia PASSEIG DE RONDA, 60

BAIXOS, de 25006 - LLEIDA, de LLEIDA (ESPANA). El teléfon de contacte es 973266599 i el correu electronic:

DPO@2-CARE.ES.

Finalitat. La finalitat es la gesti6 de la relacié mercantil. Per la gestid, control i serveis sanitaris de residents en la seva

estancia a la residencia, atenci6 primaria, serveis de fisioterapia, animacié etc. , i aquelles gestions des d’un punt de

vista administratiu i de compliment d’obligacions fiscals, com des d’'un punt de vista comercial i de marqueting.

Pla¢ de Conservacié. Una vegada finalitzada la relacié contractual, o prestacié de serveis el plag de conservacié de

les dades sera de 6 anys per donar compliment a obligacions legals, fiscals i mercantils.

Decisions automatitzades i elaboracié de perfils. No es prenen decisions automatitzades ni s’elaboren perfils.

Base Juridica del Tractament. La base juridica del tractament es I'execucié d’'un contracte mercantil, aixi com el

compliment d’obligacions fiscals i mercantils.

Destinataris de cessions. No es preveuen realitzar cessions a tercers, excepte aquelles que estiguin autoritzades

per llei, o pel compliment dels serveis sol-licitats.

Transferéncies Internacionals. No es realitzen transferencies internacionals.

Drets. D’acord amb la legislacié vigent té els seglents drets:

- Dret a sol-licitar 'accés a les seves dades personals.

- Dret a sol-licitar la seva rectificacié i supressio.

- Dret a sol-licitar la limitacié del seu tractament.

- Dret a oposar-se al tractament.

- Dret a la portabilitat de les dades.

Per exercir els seus drets, haura de dirigir-se al responsable, sol-licitant el corresponent formulari per I'exercici del dret

escollit. Opcionalment, pot redirigir al interessat a I'Autoritat de Control competent per obtenir informacié addicional

sobre els seus drets.

CONSENTIMENT.

A Juneda a Sr./a, amb DNI/NIE dono el meu consentiment exprés d’acord
amb I'exposat en el present document.
Signatura
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CONSENTIMENT DE SISTEMA DE DOSIFICACIO DE MEDICAMENTS PERSONALITZAT (SPD) | CESSIO DE
DADES.

El sotasignat, , major d’edat, amb DNI , autoritza a amb NIF i amb domicili a
de ( ) com a RESPONSABLE de les dades, a cedir les dades i autoritza a la farmacia a

el-laborar els seus SPD:

Nom, cognoms:

DNI:

Teléfon: !

Correu electronic: !

Nimero de compte:

A la Farmacia Niubo CB amb CIF. i domicili social a Plaga de I’1 d’Octubre, 3, 25400, Les
Borges Blanques. Amb la finalitat de realitzar els carrecs dels farmacs sol-licitats.

Autoritzo expressament al Responsable del Tractament perqué cedeixi les meves dades a lI'empresa i per a les
finalitats descrites en el paragraf anterior.

Signatura

Responsable GERICED, S.L

Finalitat La finalitat es la gesti6é de la cessié de dades

Legitimacié La base juridica del tractament es del consentiment del interessat.

Destinataris No es cediran les dades a tercers, excepte en les obligacions legals que marqui la llei.

Drets Accedir, rectificar i suprimir les dades, aixi com altres drets, com s’explica en la informacié addicional.
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CONSENTIMIENTO PARA LA PUBLICACION DE IMAGENES Y VIDEOS

REGLAMENTO EUROPEO 679/2016 DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

LEY ORGANICA 3/2018 DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y GARANTIA DE LOS DERECHOS
DIGITALES

El abajo firmante, D/ha. con DNI-NIE n° mediante el presente
documento,

DECLARA Y MANIFIESTA

Que AUTORIZA y da su CONSENTIMIENTO explicito a GERICED, S.L con NIF B25331778 y
domicilio en Plagca Catalunya, 1, 25430 JUNEDA, LLEIDA (ESPANA) en lo sucesivo LA
ENTIDAD, para la publicacion de su fotografia o imagen y/o videos con fines comerciales
y de marketing, y la de su familiar residente en el centro en:

Seleccionar Sl o NO:

Sitio web de la entidad

Material publicitario electronico o fisico (1)
Firma del correo electronico

Medios de comunicacion escritos o electronicos
Redes Sociales de la entidad

—_— — — — —

(1) Incluye videos, fotos digitales, folletos, catalogos, etc.

La base juridica de este tratamiento es el consentimiento del interesado (Art. 6.1.a de
RGPD 679/2016). El plazo de conservacion sera hasta que el interesado retire el
consentimiento. Sus datos no seran cedidos a terceras partes. En el caso de las redes
sociales se produciran transferencias internacionales de datos. La garantia legal para
estas transferencias se basa en Clausulas tipo de proteccion de datos.

El interesado puede dirigirse a LA ENTIDAD, con el fin de ejercer sus derechos de
acceso, rectificacion, supresion (derecho al olvido), limitacion, portabilidad y
oposicibon. Asi mismo, tiene derecho a no ser objeto de decisiones individuales
automatizadas. Tambien se informa al interesado que puede presentar una reclamacion
ante la Autoridad de Control en materia de Proteccion de Datos.

Se informa al interesado que el derecho a la propia imagen esta reconocido en el
art.18.1 de la Constitucidon Espahola y regulado por la Ley 1/1982 de 5 de mayo sobre
proteccion civil del derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia
imagen y por consiguiente, GERICED, S.L solicita su consentimiento para poder publicar
las imagenes en las que aparezca individualmente o en grupo que se puedan realizar en
las diferentes actividades y/o eventos organizados por la empresa tanto en nuestras
instalaciones como fuera de ellas.

En JUNEDA (LLEIDA), a

Firmado:
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REGLAMENT DE REGIM INTERN

CAPITOL 1.

ARTICLE 1r. — Dintre de la definici6 de RESIDENCIES PER A LA GENT GRAN, i en ordre a la atencio que necessiten
els clients del centre, es pot donar dos tipus de serveis, el de llar residencial i el de residéncia assistida.

CAPITOL 2. ADMISSIONS | BAIXES

ARTICLE 2n.- En I'admissi6 al centre del nou resident, s’'observaran les segiients regles:

Atorgament i documentacio del contracte: El contracte de prestacié de serveis assistencials sera atorgat degudament
signat pel representant legal de la residéncia i pel futur resident o si s’escau el seu tutor legal, en el cas que el primer
no pugui fer-ho per ell mateix, i a tal efecte s’aportaran les dades identificaves necessaries:

Original o fotocopia del DNI i original de la cartilla de la Seguretat Social.

Dades identificaves del familiar, persona responsable o representant.

Fotocopia de I'tltim rebut de la polissa de defuncid, si s’escau.

Si no és possible obtenir la manifestacioé de la lliure voluntat d’ingrés ni de l'usuari ni del seu legal representant, es
procedira segons els terminis previstos en l'article 7 del Decret 176/2000.

Amb la firma del contracte, el futur resident, o la persona legalment responsable en el seu nom, manifesta la seva
voluntat de fer ingrés en el centre i des d’aquest moment adquireix la condicié d’usuari o resident.

Una vegada formalitzat el contracte de prestacié assistencial, el centre lliurara al interessat i/o persones responsables
una relacio dels objectes i roba personal que, degudament marcada, haura de portar el resident el dia del seu ingrés.
L’'usuari, una vegada efectuat I'ingrés efectiu, lliurara al centre una llista detallada de la roba i dels objectes personals
que porti i que podran ser retirats per ell mateix o bé per la persona responsable en el moment de I'extincié del
contracte.

Valoracio de I'estat del futur resident: El futur nou usuari haura d’aportar un informe meédic del seu estat fisic i psiquic
fet dintre del tres ultims mesos abans de lingrés, llevat dels casos d'urgéncies. Aquest informe estara format de:
Dades personals, malalties actives, al-lérgies i contraindicacions, medicacio prescrita, régim dietétic, atencié sanitaria
o d’infermeria que necessiti i valoracié de la disminucid, quan sigui procedent.

En el cas contrari i abans de l'ingrés es sotmetra a una revisié pel metge del centre o al que correspongui segons la
cartilla, qui emetra informe per a I'expedient personal del resident.

RESERVA DE PLACA : Per ingressar a la residéncia, en una o altra modalitat, es necessari fer una reserva de plaga,
a la qual es fara esment la data prevista d’ingrés.

D’igual forma, en el cas que hi hagi una plaga lliure, no sera necessaria la referida reserva i el contracte de prestacio
assistencial podra ser atorgat directament per tal de fer un ingrés immediat.

EDAT DEL FUTUR RESIDENT: D’acord amb la normativa vigent I'edat minima per adquirir la condicié de resident
s’estableix als 65 anys.

Excepcionalment, seran admeses persones menors de 65 anys quan I'informe médic i social manifesti que la situacio
sociosanitaria d’aquestes persones permeti autoritzar el seu ingrés al centre i no existeixi altre recurs més adequat
per atendre’ls.

PERIODE DE PROVA: S’estableix un periode de prova que comprén els primers trenta dies d’estada, tant a favor del
centre com del resident, durant els quals ambdues parts podran resoldre el contracte a la seva voluntat si la plaga és
privada, mentre que si la plagca que s’ocupa és placa de servei dins del Programa del Col.laboracié amb la Generalitat
no hi haura perriode de prova..En aquest cas, el resident tindra dret a que li sigui retornat el diposit de garantia fet,
una vegada deduides les partides que, en aquell moment estiguessin pendents de satisfaccid.

ARTICLE 3r.- Baixa de l'usuari:

Si l'usuari volgués fer baixa voluntaria en el centre haura de comunicar per escrit la seva intencié d’abandonar el
centre a la Direccioé de I'establiment amb una antelacié minima de 15 dies. En cas contrari, es podra cobrar fins un
maxim de 15 dies addicionals del preu de I'estada, com a compensacio.

Si l'usuari abandona I'establiment sense haver notificat la seva baixa voluntaria o sense causa justificada, 'esmentat
abandonament no causara la baixa del resident sin6 que es considerara una simple abséncia.

Si l'usuari causa baixa per algun motiu ali¢ a la seva voluntat o la de la persona responsable ( defuncio, etc..) es dura
a terme la liquidacio atenent als dies reals d’estada del resident al centre abans de la baixa efectiva.
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CAPITOL 3. REGIM ECONOMIC

ARTICLE 4t.- El regim de preus en el moment de l'ingrés es regulara per les tarifes comunicades a la Generalitat de
Catalunya que estiguin vigents en el moment de la firma del contracte.

ARTICLE 5e.- Per les places Privades als antics usuaris, el preu es veura actualitzat cada primer d’any, prenent com
a referencia I'Index de Preus al Consum corresponent al sector serveis, publicat per I'Institut Nacional d’Estadistiques
o Organisme que pugui substituir-lo.

Aixi mateix, segons la Llei 12/2007 a larticle 71.5c el centre estara en disposicid de prestar el Servei en les
condicions normatives i administratives de cada moment d’acord amb les actualitzacions i disposara del nombre de
treballadors necessaris que ha d’esser suficient en funcié del nombre de persones, les necessitats que han d’atendre i
el grau d’ocupacio del Servei ,informacié exposada al taulell d’anuncis.

En les plages privades, al moment de I'ingrés del resident es fara una valoracié del seu nivell de dependéncia, segons
I'escala de valoraci6 Pheifer i Barthel. Posteriorment, de forma anual o semestral, segons necessitat, es fara una nova
valoracio.

Quan el resident sofreixi un empitjorament del seu estat fisic i/o psiquic (per agreujament de la seva malaltia o per
qualsevol altre rad) de tal entitat que comporti la dependéncia del mateix per un tercer o a unes atencions especials
que abans no necessitava i que, per tant, no fossin presses en compte a I'hora de fixar el preu a pagar, la quota inicial
podra ser alterada proporcionalment a les despeses que la seva alteracié ocasioni, fins un maxim del cinquanta per
cent del preu lliurement establert per ambdues parts.

En aquest cas, es valorara el cost de les noves atencions requerides per l'usuari i, previ acord amb el propi resident o
amb els seus familiars o persones responsables del mateix, es facturaran sota el concepte d’ “Assisténcia Especial”
en el mateix rebut mensual que els serveis generals perd diferenciats de la quota mensual d’estada inicialment
pactada.

ARTICLE 6¢é.- El resident es troba ingressat a la modalitat de residéncia assistida i en el preu de I'estada estan
incloses les seglents prestacions:

ALLOTJAMENT. S’entén I's de I'habitacié contractada, de caracter individual o compartida, aixi com les arees
comunes del Centre inclos el manteniment i neteja de les referides zones.

No obstant el disposat en el paragraf anterior, 'usuari podra ser canviat d’habitacié a més de per la seva conformitat
escrita, per causa de forga major degudament justificada o per incompatibilitat manifesta de caracters entre els
ocupants d’'una mateixa habitacié. En aquest cas, tindra dret a romandre a la mateixa, I'usuari que tingui una major
antiguitat continuada a la Residéncia. Aquests supodsits tan sols seran d’aplicacié a les habitacions destinades a
ocupar més d’un usuari.

MANUTENCIO, que sera supervisada pel responsable higiénicosanitari, a fi de garantir 'aportament dietétic i caloric
adequat.

ACOLLIMENT | CONVIVENCIA

SOPORT PERSONAL DEL RESIDENT, que comprén:

- Gaudiment de les instal-lacions comuns, s’entendra la utilitzacié de les dependéncies de la residencia, per part del
client.

- Neteja de la roba, excepte el disposat en I'article 9 d’aquest Reglament en relacié als serveis de rentat en sec.
Comprendra a més d’aquestes prestacions establertes tots els serveis necessaris per garantir una correcta:

Atencid a les activitats de la vida diaria i habits d’autonomia.

Dinamisme sociocultural.

Higiene personal, excepte el disposat en l'article 9 d’aquest Reglament de Régim intern en relacié als productes
d’endre¢ personal (raspall de dents i d’'ungles, pasta de dents, liquit, pot i pastilles per la protesi dental en cas de
portar-ne, pinte, maquina d’afeitar, escuma o maquinetes).

Suport personal.

Atencié familiar dirigida a I'afavoriment de la relacio entre el resident i la seva familia.

Assisténcia sanitaria: L'establiment pot disposar d’'un servei de metge propi, que efectuara visites periddiques als
usuaris en atencié a les seves necessitats.

Aix0 no impedeix, en cap manera, que el resident mantingui I'obligatoria relaci6 amb el metge de capcgalera que i
correspongui, els diagnostics i prescripcions del qual seran rigorosament complertes.

Si el resident és titular o beneficiari de la Seguretat Social, es procedira al canvi de domicili facilitant aixi I'assisténcia
sanitaria a carrec d’aquest organisme si fos necessari.

El control, administracié seguiment i conservacié dels medicaments prescrits pel metge que hagi atés a l'usuari sera
competéncia i responsabilitat exclusiva del personal qualificat de la residéncia.

En aquest sentit no es permet I'existéncia de cap tipus de medicacié o material sanitari a les habitacions del usuaris, a
no ser que disposi d’autoritzacié del centre.

Quan el resident sofreixi un procés que. per la seva patologia i d’acord amb el responsable sanitari del centre,
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necessiti un tractament o atencié especial, no assumible per la residéncia, sera traslladat a un centre sanitari per dur
a terme el tractament necessari.

Una vegada normalitzada la situacid, 'usuari podra tornar a la residéncia.

L’atencié o medicacio especialitzada que superi la cobertura per la Seguretat Social, per la mutualitat del resident o
pel servei meédic propi de la residéncia sera considerada com un servei complementari, i , per tant, les despeses
econoOmiques que s’originin per aquest concepte hauran de ser satisfetes pel propi resident, per la seva familia o per
la persona responsable del mateix.

ARTICLE 7é.- En el cas que l'usuari no disposi de cobertura econdmica sanitaria (Seguretat social, Mutualitat,
Asseguradora Médica ,etc..) les despeses médiques seran a carrec de les persones que ho necessitin: bolquers,
transport d'ambulancies, despeses d'internaments a centres hospitalaris, radiografies, exploracions, consultes
externes, etc....

ARTICLE 8é.- Serveis complementaris:

Es consideren serveis complementaris i per tant no estaran compresos en el preu general, els seglents:

- Les comunicacions optatives i sol-licitades pel resident.

- Tot el material que necessiti I'usuari per al seu Us personal: cadires de rodes, caminadors, estris i productes d’endre¢
personal que l'usuari vulgui tenir de propietat (Ex: pinta, champu especial,...).

- Perruqueria.

- Podologia.

- Televisio individual.

- Els costos de les sortides programades per I'Entitat a les que I'usuari podra acollir-se de forma voluntaria.
- Altres prestades per professionals externs.

- Teléfon i analeg.

- Neteja de roba, propietat de 'usuari i que tingui tractament de rentat en sec o similar.

- Despeses sanitaries, d'acord amb el previst en els articles 6 i 7 del present Reglament de Régim Intern.

- Apats de familiars i/o coneguts.

ARTICLE 9é.- Forma de pagament de la quota: El pagament s'efectuara per mesos avancgats i a la modalitat
domiciliacié bancaria. L'administracié de la residéncia confeccionara mensualment tots els rebuts corresponents que
haurien de ser efectius del dia 1 al 5 de cada mes. En la factura es detallara clarament les quantitats corresponents a
I'estada als serveis no inclosos a aquesta (exposats al taules d’anuncis) , als satisfets pel propi usuari, els impostos
repercutits i tots els altres conceptes que s'hagin de reflectir.

ARTICLE 10é.- Forma de pagament dels serveis complementaris: tots els serveis complementaris prestats per
I'establiment seran facturats al mes seguent a la prestacio sota el concepte "Serveis Complementaris", diferenciats de
la quota d'estada i de la resta de conceptes, en el seu cas, en el rebut mensual.

El pagament d'aquests servei del rebut corresponent es fara igual que tots els serveis generals, a la modalitat de
“Domiciliacié Bancaria”.

La llista de preus corresponent als serveis complementaris enumerats a l'article anterior s'anunciaran al tauld
d'anuncis de la residéncia.

ARTICLE 11é.- Incompliment del pagament de la quota: L'incompliment del pagament de les quotes corresponents
podra donar lloc, previs els tramits legals que calguin, a la resolucié del contracte de prestacié assistencial, que sera
comunicat pel centre a l'usuari, al seu representant legal o a la persona responsable i al Servei d'Inspeccié i Registre
de la Secretaria del Departament de Benestar Social, amb la obligacié de remetre el resident al seu domicili o al de la
persona responsable.

ARTICLE 12é.- Despeses per devolucions bancaries: En qualsevol cas, les despeses que originin les eventuals
devolucions bancaries seran a carrec del resident i estaran incloses amb aquest concepte en el mateix rebut, que es
girara de nou.

ARTICLE 13é.- Abséncies del resident:

- Les absencies perllongades del resident hauran de ser comunicades amb l'antelacio suficient i tots els dies previstos
d'abséncia, llevat del cas que es tracti d'una abséncia forgosa imprevista.

- Els dies de sortida i de tornada no es comptabilitzen a efectes de I'abséncia.

- El centre es compromet a reservar la plaga de l'usuari, tant si és abséncia voluntaria com forgosa, en els termes
legals previstos, mentre aquest o la persona responsable compleixi amb les obligacions que li corresponguin.

- L'usuari, en cas d'abséncies voluntaries perllongades i justificades o forgoses transitories, tindra dret a una
bonificacié de la quota d'entrada préviament pactada, que correspongui al 10% de la mateixa.

- Per a obtenir I'esmentada bonificacio, sera necessari sol-licitud escrita de I'usuari amb una antelaci6 minima de 5
dies, en el seu defecte, no tindra dret a la mateixa.
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ARTICLE 14¢é.- Baixa: Quan el resident sigui baixa definitiva, es procedira a la corresponent liquidacié en el termini
maxim d'un mes, atenent a les seglents regles:

La liquidaci6 incloura la quantitat que es va dipositar com a garantia de pagament una vegada deduides les partides
que quedin pendents de liquidar. Igualment incloura I'entrega a compte per a possibles despeses funeraries si I'usuari
no és titular de polissa funeraria.

La liquidacié incloura la quantitat que es va dipositar com a garantia de pagament una vegada deduides les partides
que quedin pendents de liquidar. Igualment incloura I'entrega a compte per a possibles despeses funeraries si 'usuari
no és titular de polissa funeraria.

En cas que la baixa sigui com a consequéncia del traspas dels resident i donat que el pagament es realitza per mesos
avancgats, es dura a terme la liquidacié atenent als dies reals d'estada del resident en el centre abans de la seva
defuncio.

CAPITOL 4. SERVEIS DE LA RESIDENCIA

ARTICLE 15e.- Amb l'objectiu de garantir el bon funcionament de la residéncia, aixi com preservar els dret dels
residents, s'estableixen els horaris seglients per a les activitats que es detallen:

- VISITES: Els familiars i amics de l'usuari podran visitar-lo durant un horari establert que, com a minim sera de 10
hores diaries. Que sera entre les 10:00 hores del mati les 19:00 de la tarda. Les visites s'efectuaran normalment en
els espais comuns de la residéncia. Els visitants han de comunicar a recepcio la seva preséncia a la residéncia. Els
familiars, amics i/o coneguts dels residents hauran de sol-licitar permis a la direccié del centre, i en el seu defecte a la
persona en qui delegin, per tal de poder accedir a les habitacions.

- APATS: L'horari dels apats és l'establert en el taul6 d'anuncis de la residéncia. Durants els apats solament podran
restar al menjador els residents i el personal del centre. Els familiars, amics i/o coneguts hauran d’esperar a que els
residents acabin I'apat corresponent.

L'usuari pot sortir i entrar de la residéncia entre les 8 i les 22 hores, respectant I'horari establert dels apats i comunicar
la seva sortida.

Si els familiars o amics desitgen quedar-se a dinar amb el resident, hauran de comunicar-lo amb 24 hores d'antelacio.
Pagaran el preu del menu.

- INFORMACIO MEDICA: La residéncia disposa d'un horari d'informacié i d'atencio als familiars dels usuaris per part
de la persona responsable de la residéncia o dels responsables d'atencio al resident.

- TELEFON: Per respecte al descans dels resident, les trucades telefoniques pels usuaris es suprimiran des de les 20
:00 hores de la tarda fins les 10 :00 hores del mati del dia segient, llevat de casos urgents. Igualment queden
excloses les hores dels apats.

Per prescripcio facultativa, pot alterar-se aquests horaris per als usuaris que aixi ho necessitin.

- SORTIDES: El resident podra sortir del centre quan vulgui avisant préviament al personal del centre, a menys que
existeixi una indicaci6 medica que desaconselli la sortida, en aquest cas s'assumira de forma expressa la
responsabilitat per I'abséncia.

- HORARI GENERAL DEL CENTRE: Donat el caracter de servei permanent que fa la residéncia, el seu horari de
funcionament es continuu les 24 hores del dia, si bé per garantir el descans dels usuaris, es prega a familiars i amics,
abstenir-se de fer visites a partir de les 20:00 hores de la tarda.

ARTICLE 16é& .- En cas que l'usuari tingui algun aliment com a galetes, bombons, fruita, etc.... fara falta que ho
comuniqui a la persona cuidadora de referéncia, amb la finalitat de respectar, en el seu cas, les dietes especifiques
establertes per prescripcié facultativa, aixi com per evitar el deteriorament dels productes. Els familiars que els
emportin resten igualment obligats a comunicar-ho. Els aliments es guardaran en lloc adient i de cap manera en les
habitacions.

ARTICLE 17¢é.- El centre té un servei de bugaderia propi per la roba d'Us personal dels residents.

Per poder fer Us d'aquest servei és imprescindible que tota la roba estigui degudament marcada. El resident o les
persones responsables estan obligades a refer la roba d'Us personal de I'usuari quan sigui necessari i en les mateixes
condicions de marcat.

El centre no es fa carrec del deteriorament que pugui patir la roba per desgast o per alteracié del teixit.

ARTICLE 18é.- En cas de defuncié de l'usuari, la residéncia posara tots els mitjans al seu abast pel trasllat a Pompes
Funebres, avisant immediatament als familiars més propers.

CAPITOL 5. DRETS DE L'USUARI
Segons la llei 12/2007, d’11 d’octubre, I'article 12.1 fa referencia als drets de I'usuari.

ARTICLE 19é.- Tot usuari té dret a la informacid, a la intimitat personal ( s'entén que I'is d'una habitaci6 compartida
no limita aauest dret): a considerar a la residéncia com el seu domicili a tots els efectes: a la continuitat de les
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condicions contractades, llevat les variables previstes en aquest reglament; a la tutela davant les Autoritats Publiques
i a no ser discriminat per rad de sexe, raga, ideologia politica, religiosa, filosofica, aixi com tots aquells reconeguts per
les lleis vigents.

ARTICLE 20é.- Previ lliurament del corresponent rebut, la residéncia es fara dipositaria de quant diner metal-lic lliuri
I'usuari per la seva custodia. Per poder retirar el diposit abans esmentat, es requerira la presentacioé del resguard de
diposit. La residencia no es fa responsable de la pérdua d'objectes de valor que no es dipositin en la forma prevista
anteriorment.

ARTICLE 21é.- Ser tractar per part de tot el personal de I'establiment amb absoluta consideracio.

ARTICLE 22¢.- Continuar mantenint, per part de I'usuari, la relacié amb la seva familia amb la major fluidesa possible,
aixi com també amb el seu entorn social i afectiu, afavorint la comunicacié amb I'exterior de I'establiment.

ARTICLE 23e.- Rebre informacié general de la residéncia en relacio als aspectes que l'inclouen i interessen.

ARTICLE 24¢&.- Mantenir la privacitat, mitjangant el secret professional de totes aquelles dades propies que no fa falta
que siguin conegudes per la resta dels residents.

ARTICLE 25e.- Poder tenir en I'entorn més proper els objectes i pertinences de més valor emocional.
ARTICLE 26¢.- Ser tinguda en compte la seva situacié personal i familiar.

ARTICLE 27é.- Presentar suggeriments o reclamacions sobre el funcionament de I'establiment i que aquestes siguin
estudiades i respostes.

ARTICLE 28¢é.- Morir amb dignitat i acompanyat dels seus éssers estimats a ser possible.

ARTICLE 29¢.- Dret a la llibertat i a no ser sotmés a cap tipus d'immobilitzacié o retencio fisica o farmacologica, sense
cap prescripcié médica i supervisié constant.

ARTICLE 30e.- La residéncia té a la disposicié dels clients, familiars, responsables o representants, un llibre de
reclamacions.

CAPITOL 6. OBLIGACIONS DE L'USUARI

ARTICLE 31¢é.- El resident i la persona responsable son obligats a facilitar la percepcié del servei i en especial a:
- Respectar i facilitar la convivéncia.

- Complir allo disposat en el present Reglament de Régim Intern i en el terminis d'aquest contracte.

- Abonar puntualment el preu pactat.

- En quant a les sortides i abséncies, haura de comunicar-les amb suficient antelacié.

ARTICLE 32¢.- Queda prohibit fumar fora dels llocs reservats per a aquesta fita.

ARTICLE 33e.- Incompliment de les obligacions: L'incompliment per part de l'usuari i de la persona responsable de les
obligacions en l'article anterior podra suposar la resolucié del contracte i per tant I'acabament de la prestacié de
serveis, fent-ho saber al Servei d'Inspeccio i Registre de la Secretaria General del Departament de Benestar social.

ARTICLE 34e.- Sera també causa de suspensio de la prestacio del servei:

- Pertorbaci6 del normal funcionament de la residéncia per part de I'usuari o de la persona responsable del mateix.

- Ebrietat habitual o drogaaddiccio.

- La desidia i abandonament de la seva higiene personal, negant-se a rebre |'assisténcia del personal del centre.

- Negar-se o impedir que es faci la neteja diaria de la seva habitacio.

- L'intent o assajament sexual o d'altre tipus a qualsevol usuari o personal del centre.

- Quan l'estat psiquic de I'usuari impedeixi la normal convivéncia i requereixi a judici del responsable sanitari del
centre el seu trasllat a un centre especialitzat.

ARTICLE 35¢é.- els usuaris o familiars d'aquell resident que cesi en aquest caracter ( per qualsevol causa), hauran de
retirar del centre tota la roba, objectes personals i béns de qualsevol tipus, en l'improrrogable termini de 7 dies
seglients a la baixa, llevat cas de forga major, entenent-se que en cas contrari, el centre podra fer I's que estimi
pertinent dels béns abans esmentats.

Gericed, S.L. C.I.F: B25331778

Residéncia I'Anunciata, Placa De Catalunya, 11 25430, Juneda (Lleida) 973151192 Imprés el:19/02/2025 Pagina:12
treballsocial@anunciata.com




residéncia

Cte. Res. Ass. COL-LABORADORA - REPRESENTAT  Artncidla

vaiviyeiielfe

FAIG CONSTAR QUE JUNTAMENT AL CONTRACTE HE REBUT UNA COPIA DEL REGLAMENT DE REGIM
INTERN DEL CENTRE.

Juneda,
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