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El Centre Geriatric Maria Gay pertany a I'Institut de Religioses de Sant Josep
de Girona (IRSJG) fundat I'any 1870 per Maria Gay Tibau, amb la missio
especifica de servir al malalt i d’alleujar el dolor i sembrar la pau en la persona
que pateix.

Des de la creacio de l'institut, la nostra prioritat és la de tractar a la persona
amb profund respecte, realitzant el nostre treball amb qualitat i professionalitat
juntament amb els nostres col-laboradors.

L’Institut és present a Europa: Espanya, Franca i ltalia; a I'Africa: Guinea,

Camerun, Republica del Congo i Rwanda, i a America Llatina: Colombia,
Venecuela, Peru, Méxic, Argentina i Equador.

2. MISSIO, VISIO | VALORS

Missio: qué volem fer?

Els Centres de 'IRSJG han de prestar una atencié integral a les persones amb
necessitats d’assisténcia social i sanitaria, principalment aquelles que es troben
en situacié de desemparanca, alleujant el dolor i sembrant la pau.

“La nostra missio és servir el malalt en la doble dimensioé
corporal i espiritual”

Valors: en qué creiem?

Treballem amb I'esperit i la practica de 'humanisme cristia, reconeixen la
dignitat de la persona, utilitzant la gesti6é del coneixement acumulat al llarg de la
seva historia i donant testimoni del seu servei a la societat, de I'entorn en el
qual treballem, prestant una atencié especial al respecte, I'acollida i I'escolta
activa del malalt.

“L’esperit de servei a la persona malalta ha d’estar sempre
present”

Visio: que volem ser?

Pretenem que les persones ateses als nostres centres , els seus familiars i
amics, com també els ciutadans del nostre entorn, ens considerin un centre
propi, que satisfa en gran mesura les expectatives d’atencié qualificada,
d’acollida confortable i de respecte a la dignitat de la persona.

“Els Centres de I'Institut hauran de contribuir al
desenvolupament de la seva Obra Social”
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3. IDENTIFICACIO | UBICACIO DEL CENTRE
= ElI Centre Geriatric Maria Gay constitueix la llar de les persones grans
que lliurement i voluntariament, han decidit ingressar-hi.

= Aquest centre és una residéncia Assistida que té com a finalitat prestar
uns serveis substitutoris de la llar, de caracter temporal o permanent,
que inclouen l'assistéencia per a les activitats de la vida diaria de les
persones grans amb dependencia.

= Amb la finalitat d’aconseguir els objectius establerts, el centre ofereix els
serveis oportuns, amb la professionalitat, qualitat humana i técnica, tot
aixd amb un esperit de treball en equip.

= El Centre Geriatric Maria Gay, és una residéncia per a gent gran de
propietat de lInstitut de Religioses de Sant Josep de Girona, amb
domicili al C/Portal Nou 12 de Girona, amb Numero de registre S000018
d’entitats Serveis i Establiments Socials de Benestar Social amb una
capacitat de 98 places: 74 de residencials i 24 de llarga estada.

Planta -2 :

. Garatges.

. Magatzem de residus finals.

. Muntacarregues.

. Sala calderes i aigua sanitaria.

Planta -1 :

. Magatzem de material sanitari i de neteja.
. Magatzem hoteleria i administracio.

. Cambra alimentaria de congelacié.

. Muntacarregues.

. Vestidors, lavabos i dutxes del personal, diferenciat per sexes.
. Sala descans pel personal.

. Unitat de Manteniment.

. Església.

. Gimnas i Rehabilitacié

. Sala de Formacio.

. Lavabos assistits.

Planta Baixa.
. Recepcio, 12:00 hores.
. Sala d’Estar.

. Vending.
. Sala de lectura, descans
. Salade TV

. Lavabos assistits.
. Menjador
. 2 Jardins exteriors
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Area de Cuina, elaboraci6 de dietes, cambres, magatzems i
muntacarregues.
. Unitat de Psicologia.
. Despatx Médic
. Unitat de Centre de Dia.
. Unitat d’Hospital de Dia.
. Unitat Pastoral de la Salut i Voluntariat
. Capella.
. Perruqueria i podologia
. Bugaderia i Planxa
. Coordinadora Assistencial , Cap d’'Hoteleria i Treballadora Social
. Direcci6 i administracio.
. Superiora de la Comunitat
. Sala de Juntes
. Unitat d’Hospitalitzaci6 0 amb 14 llits , banys adaptats a totes les
habitacions , Bany Geriatric i Sala d’estar.

Plantes Primera i Segona:

. Habitacions per a 40 llits, repartides en unitats individuals i dobles, totes
elles amb bany assistit propi, totes exteriors i equipades.

. Unitat d’'Infermeria de Planta.

. Unitat de Neteja de planta.

. Unitat d’Animacio Sociocultural.

. Unitat de Terapia Ocupacional

. Unitat d’Educacié Social

. Unitat cel-lular de farmacia.

. Magatzem de materials

. Sala polivalent

Planta Tercera:

. Habitacions per a 18 llits, repartides en unitats individuals i dobles, totes
elles amb bany assistit propi, totes exteriors i equipades.

. Unitat d’'Infermeria de Planta.

. Unitat de Neteja de planta.

. Unitat cel-lular de farmacia.

. Magatzem de materials.

. Repas de roba.

. Sala polivalent.

. Comunitat de Religioses.

Com a consequéncia de les modificacions que s’han anat realitzant, al llarg
dels darrers anys, el Centre Geriatric Maria Gay compta en l'actualitat amb una
extensio total de 10.970 m2 construits.

El centre es divideix en les seglients Unitats Assistencials:

1. Unitat de Residéncia Assistida.
2. Unitat Sociosanitaria.
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3. Unitat Hospital de Dia.
4. Unitat Centre de Dia.

A l'ingrés a l'usuari se li assigna un responsable cuidador, en funcié de la Unitat
en la qual s’instal‘la, i un equip d’infermeria el qual es troba sota la supervisié
de la Responsable de la Unitat d’Infermeria (Sra. Sonia Pelufo).

La persona durant la seva estada disposara dels serveis de psicoleg,
treballadora social, administracio, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional,
animador socio-cultural , educador social i servei d’atencié al pacient ( metge ,
infermeria i auxiliars), serveis tots ells organitzats en les seves respectives
Unitats o Departaments.

Identificaci6 dels professionals del centre: tot el personal s’identifica
mitjancant una targeta personal que porten de forma visible en la part
superior del seu uniforme, en la qual figura escrit el seu nom, categoria
professional i la seva fotografia.

L’equip directiu coordina i desenvolupa la planificacié de [l'activitat del
Centre aixi com els compromisos de qualitat assumits, establint les linies de
funcionament del Centre Geriatric i Sociosanitari Maria Gay de conformitat
amb el seu Pla Estrategic.

4. OBJECTIUS GENERALS

= La Residéencia Centre Geriatric Maria Gay dona un servei d’acollida
residencial, amb un caracter permanent o temporal i d’assistencia a les
activitats de la vida diaria per a la gent gran amb diferents graus de
dependéncia.

» Els objectius generals del centre consisteixen a facilitar un entorn que
sigui substitutiu de la llar familiar, adequat i adaptat a les necessitats
d’assisténcia, afavorint la recuperacié o el manteniment de la maxima
autonomia personal i social.

= Per aconseguir aquests objectius és necessari establir una organitzacio,
unes pautes de funcionament i unes normes de convivencia.

= Amb la finalitat d’aconseguir un bon funcionament, una bona
convivencia, una maxima participacidé, el respecte als drets dels
residents i la consecucid d’'un maxim benestar integral, és necessari la
col-laboraci6 de tots els residents.

El servei es ddna 24 hores del dia , tots els dies de I'any.
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5. DESTINATARIS | SISTEMA D’ADMISSIO

» Els destinataris sén persones que no tenen un grau d’autonomia
suficient per a realitzar totes les activitats de la vida diaria, que
necessiten atencié i supervisio, i que per les seves circumstancies
sociofamiliars requereixen la substitucié de la llar familiar.

= El procés d’admissiéo de caracter privat s’efectuara d’acord amb la
disponibilitat de places i amb I'acceptacio per part de l'usuari o dels seus
representants legals, de les condicions de preus i serveis establertes al
contracte.

= Per efectuar lingrés, sera condici6 necessaria la prévia i lliure
manifestacié de voluntat de la persona que va a ingressar o la del seu
representant legal. Si no fos possible obtenir-la, es procedira d’acord
amb el que preveu a l'article 7 Decret 284/1996 del 23 de juliol, modificat
pel Decret 176/2000, de 15 de maig del Departament de Benestar i
Familia de la Generalitat de Catalunya.

6. SERVEIS | ACTIVITATS

Els Serveis Basics que dona el centre son:

= Allotjament, manutenci6, acolliment i convivéncia, atencié personal
en la vida diaria, també es facilitaria 'accés a I'assistencia sanitaria
publica, rehabilitaci6 i fisioterapia, potenciaci6 dels habits
d’autonomia, servei religios i Pastoral sanitaria, la dinamitzacié
sociocultural, bugaderia i repas de la roba d’ds normal, la higiene
personal, suport social, I'atencié familiar orientada a afavorir les
relacions de la familia de l'usuari i el seu entorn.

Els Serveis Complementaris o opcionals son (no inclos en la tarifa
mensual):

= Pododleg i perruqueria.

» Consulta neurologica i dietética.

Assessorament i venda de productes de suport.

Serveis especials no inclosos en els basics.

La Residencia disposa d’un programa anual d’activitats a I'abast de la
majoria dels residents i que inclou activitats per afavorir la recuperacio o el
manteniment del maxim grau d’autonomia personal i social, aixi com
activitats d’'oci (sortides a I'exterior, celebracions, tallers d’estimulacié,
etc.). Les prestacions en les activitats sén voluntaries.
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7. ORGANIGRAMA | RECURSOS HUMANS

» La residéncia disposa d’'una persona responsable de la Direccié del
centre amb la missié de vetllar per I'organitzacié i el bon funcionament
del centre. En cas d’abséncia fisica d’aquesta persona, sempre hi haura
una persona responsable.

» La Residencia compta també amb un responsable de l'organitzacio
higienic-sanitaria. La seva funcid és garantir la cura dels aspectes
qualitatius de Il'assisténcia sanitaria que es presti al centre (sense
perjudici de I'atencié sanitaria publica que rebran els residents), aixi com
la qualitat técnica, controlant les pautes d’alimentaci6, efectuant la
supervisié dels menus i vigilant les condicions higiéniques del centre,
dels usuaris i personal treballador.

» La residéncia disposa del personal tecnic i d’atencié suficient per donar
resposta a les necessitats de les persones ateses.

= (L'organigrama del centre consta a ’Annex)

8. NORMES GENERALS | DE FUNCIONAMENT

= La Residencia disposa d’un taulell d’anuncis situat a passadis d’entrada,
on s’exposa el Reglament de Regim Intern, la tarifa de preus
actualitzada, I'organigrama del centre, I'avis de disponibilitat dels fulls de
reclamacions i els horaris de serveis, la programacié anual d’activitats i
els mends .

= El centre disposa d’'un horari d’informacié i d’atencié als residents i/o
dels seus familiars, per part del Director del Centre, del Responsable
medic o infermera responsable de I'atencié al resident. Aquest horari
estara exposat al taulell d’anuncis.

= [’usuari pot entrar i sortir de la residéncia quan ho cregui convenient,
entre les 8 i les 22 hores, respectant I'horari establert dels apats i
comunicant la seva sortida a la recepcié. Les persones incapacitades i
les que presentin, a criteris del metge causes d’incapacitats, sortiran
acompanyades dels seus familiars o pels seus responsables, signant en
el registre que existeix a I'efecte.

= | ’usuari podra absentar-se voluntariament durant 30 dies a I'any. Durant
les abséncies voluntaries, dins el limit establert i les forcoses transitories
es reservara la placa. L'usuari o el seu representant legal, continuara,
durant aquest temps, realitzant I'aportacié econdomica, en les condicions
establertes al Decret 284/96 o norma que el substitueixi.
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Les abseéncies voluntaries o forcoses transitdries hauran de comunicar-
se a la Direccié del centre amb una antelacié minima de 48 hores llevat
dels casos de necessitat urgent.

L’usuari podra rebre visites dels seus familiars i amics durant I'horari que
apareix al taulell d’'anuncis que mai sera inferior a 6 hores diaries,
respectara els horaris dels apats i descans dels residents. Els visitants
comunicaran a recepcio la seva presencia i, a peticié del personal de la
residéncia, s’identificaran i faran constar la seva visita en el registre que
es pugui establir a aquests efectes. Les visites mantindran una actitud
respectuosa amb el personal, usuaris i altres persones que es trobin en
el centre.

L’'usuari comunicara les possibles anomalies i irregularitats de
funcionament o problemes amb altres residents a la direcci6é del centre.
A més disposara de fulls de reclamacié normalitzats.

L’usuari podra utilitzar les instal-lacions, els objectes i els aparells de la
Residéncia, tenint cura amb els mateixos i respectant I'ls per part
d’altres residents. La TV o els aparells de radio o similars s’utilitzaran
amb auriculars durant les hores de descans o silenci.

L’'usuari garantira el silenci per als altres residents durant la nit entre les
22 hores i les 8, aixi com durant les hores de descans al migdia, entre
les 13:30 i les 15:30.

L'usuari utilitzara els petits electrodomeéstics d’us personal, havent-ho
comunicat préviament al personal d’infermeria i evitant situacions de risc
que afectin les instal-lacions a ell mateix o altres residents.

No es permetra cuinar en cap lloc de la Residéncia, ni es podran tenir
aparells de calefaccio.

Els objectes perduts es lliuraran a la recepci6 i s’avisara perque puguin
ser recollits.

Es recomana no tenir diners, joies ni objectes de gran valor que
poguessin causar perjudici en cas de pérdua o deteriorament. Aixd es
deu a la impossibilitat de vetllar per aquest béns a causa de l'estat
d’alguns wusuaris. Si l'usuari, o els seus familiars o persones
responsables opten per tenir diners o algun d’aquests objectes estaran
exonerant de qualsevol responsabilitat a la residéncia en cas de perdua
0 deteriorament.

La residéncia no es fara responsable dels objectes que a causa de I'Us
s’hagin deteriorat, de manera que fos recomanable substituir-ho.
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» L’usuari i els seus familiars 0 amics no podran introduir animals en els
espais interns de la Residéncia.

= La correspondéncia sera lliurada directament a lusuari o al seu
representant legal.

= Es recomana no tenir aliments a les habitacions; en cas que es tinguin
s’ha de comunicar al personal cuidador de la planta, per tal de respectar
les seves dietes especifiques fetes per prescripcié medica, aixi com per
evitar el deteriorament dels productes. En qualsevol cas es podra limitar
raonadament la tinenga d’aliments.

= Per tal d’afavorir el compliment de la Llei de Proteccié de dades i els
drets d’'imatge, no es permet fotografiar i/o gravar imatges en qualsevol
mitja audiovisual als residents, treballadors o instal-lacions, sense prévia
autoritzacié de la direccié del Centre.

= Esta totalment prohibit fumar a les habitacions i en espais comuns.

9. NORMES ESPECIFIQUES DE FUNCIONAMENT PER AREES DE
TREBALL

A. ATENCIO SANITARIA
= En el moment de l'ingrés, el resident com a beneficiari de la Seguretat
Social , haura de portar la cartilla i la targeta d’identificacioé sanitaria, amb
la finalitat de procedir a realitzar el canvi del metge de capcalera, a
causa del canvi de domicili, i poder efectuar el carrec dels medicaments,
material per a I'atencié d’infermeria que sigui necessari.

= En el moment de l'ingrés, l'usuari haura de presentar l'informe medic
que, excepte en casos d'urgéncia, s’efectuara durant els dos mesos
anteriors a lingrés. En aquest informe medic i ha de constar les
seglents dades:

- Les dades personals

- Les malalties comuns

- Al-lergies i contraindicacions

- La medicacié prescrita

- Ladieta

- Les atencions sanitaries i/o d’infermeria que necessita
- Valoraci6 de la disminucid, quan sigui procedent.

» Els desplagaments al metge especialista o d’altres que requereixin
d’acompanyament, seran responsabilitat de la familia o persona
responsable; en cas de no tenir familiars ni persones responsables, 0
qguan tenint-ne aquestes no facin 'acompanyament, se’n fara carrec la

MGAY_IN_ACO_|_01_06 Guia informacié i RRI
Aquest document es d’'us exclusiu dels usuaris del Institut de Religioses de San Josep de Girona.
Esta prohibida la seva reproduccié i divulgacié sense autoritzacié del mateix.
S
d

an
[



Guia d’informacio i reglament de régim intern

CENTRE GERIATRIC
MARIA GAY Centre Geriatric i Sociosanitari Maria Gay de Girona
I Data: 16/08/2018 Pagina 10 de 18

Residéncia facilitant 'acompanyament i el desplacament si la persona no
és autdonoma. En aquests casos l'usuari assumira el cost d’aquests
desplagcaments.

» [’usuari és responsable de la seva higiene personal i es banyara o
dutxara sempre que sigui necessari d’acord amb les instruccions del
personal cuidador. En cas que la persona no sigui autdbnoma, sera
ajudada en la seva higiene i en el manteniment del seu aspecte
personal.

» Els productes per a la higiene personal aniran a carrec de l'usuari. La
reposicié s’efectuara per ells mateixos o pels seus familiars, seguin les
recomanacions del personal cuidador.

B. SERVEI RELIGIOS
» [’usuari podra rebre el servei religiés adequat a les seves creences.
» La missa se celebra cada dia: de dilluns a dissabte a les 10:30h; el
diumenge a les 11:00h

C. SERVEI DE PASTORAL DE LA SALUT

» Realitza l'accié evangelitzadora d’acompanyar a les persones que
pateixen, ja sigui per malaltia com per envelliment, oferint amb la paraula
i el testimoni a la Bona Noticia, tal com ho va fer Jesus de Natzaret, i
I' estil de la nostra Mare Fundadora Maria Gay Tibau sempre des del
respecte a les creences i als valors de cada un.

» Assistir a les necessitats espirituals i religioses de la persona gran, la
familia i el personal assistencial, col-laborant aixi a la recerca d’una salut
integral.

D. MENJADOR - CUINA
= El menjador dels residents es troba a la planta baixa. Els menus estan
exposats en el taulell d’anuncis del passadis d’entrada al centre i
garanteixen l'alimentacié correcte i variada, aixi com les diverses dietes
que puguin ser prescrites per ordre medica. A més a més del menu
normal, existeix per aquells usuaris menus de regim i també menus
especials requerits per prescripcid facultativa.

» Els horaris dels apats son els segients: Esmorzar: De 8,30h a 9:30 h,
Dinar: 12:50h pels pacients d’atencié diirna i 13:30h pels pacients
ingressats , Berenar 16:00, Sopar: 20:00h.

= Les places al menjador sén fixes per a la millor atencié a l'usuari, la seva
ocupacio pot ser modificada per la persona responsable de la residéncia
per necessitat del servei i/o d’acord amb el resident.
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» En cas de no estar en algun dels apats s’avisara amb 24 hores
d’antelacié a la persona responsable del servei de menjador o la
infermera de planta.

= El menjar només se servira a les habitacions en cas de prescripcid
meédica.

= No es poden treure utensilis del menjador

» Els familiars o amics dels residents podran utilitzar el servei de menjador
sempre que se sol-liciti amb antelacio i s’aboni el preu del servei.

= No es serviran begudes alcoholiques de grau elevat.

» La cuina és gestionada pel mateix centre, tot i que podria, per decisi6 de
la residencia, externalitzar amb una empresa que estara supervisada per
la residéncia..

E. HABITACIONS

= Sibé es poden tenir TV i records propis, s’ha de respectar la imatge de
'entorn, les condicions d’habitabilitat i d’higiene. A més a més, a les
habitacions dobles, la distribuci6 de I'espai amb els companys es
realitzara amb respecte i mutu acord. En cas de discrepancies,
s’acceptara la decisié raonada dels responsables de la residéncia.

» [’usuari col-laborara en I'ordre de I'habitacio, sempre que sigui possible i
haura de tenir cura en la utilitzacié racional dels llums i de les aixetes,
aixi com I's del WG, evitant llencar materials que ho puguin embussar.

» No es podran tenir medicaments a I'habitacio, els medicaments que
hagin estat prescrits facultativament a cadascun dels usuaris seran
administrats i custodiats per infermeria.

= Sutilitzara la TV a les habitacions, amb un volum adient evitant molestar
als altres residents.

» El personal responsable de la residéncia sera qui designara els canvis
d’habitaci6 de forma justificada per motius de convivéncia, per
prescripcié facultativa, forca major o necessitats estructurals del servei,
prévia comunicacié a l'usuari i als seus familiars. S’intentara sempre
obtenir 'acord de l'usuari.

F. BUGADERIA
» La Residéncia té un servei de bugaderia propi per a la roba d’us
personal dels residents. Per fer Us d’aquest servei sera imprescindible
que, en ingressar l'usuari, la roba que deixi estigui degudament marcada
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amb el seu nom mitjangant amb lletres cosides, si no és aixi,
I'establiment no es fara responsable d’aquelles peces de vestir que no
compleixin aquest requisit.

» Laroba de l'usuari es rentara sempre que sigui necessaria, com a minim
amb una periodicitat setmanal i s’efectuara un repas de la roba personal.

» La roba personal de l'usuari que es vagui deteriorant haura de ser
proveida per lusuari o per la seva familia segons indicacions del
personal cuidador.

» La roba que precisi tintoreria o que no pugui ser rentada normalment en
les maquines rentadores de la residéncia. Sera portada a la tintoreria per
'usuari o els seus familiars a carrec seu.

G. NETEJA DE LA RESIDENCIA
= Els residents facilitaran la neteja dels espais d’Us general i de les
habitacions, mantenint-les lliures, sempre que sigui possible.

10. SISTEMA DE COBRAMENT DE TARIFES

= L'import de l'aportaci6 econdomica sera pactat préviament abans de
'ingrés i constara al contracte assistencial. L'usuari o els seus
representants legals, hauran d’efectuar les aportacions econdmiques
que corresponguin des del primer dia, inclos el dia d’ingrés de l'usuari
fins al dia de la baixa del resident.

» Les aportacions economiques s’efectuaran mitjancant domiciliacié
bancaria.

= Tots els serveis complementaris no inclosos en el preu mensual es
cobraran de forma diferenciada especificant el servei i segons les tarifes
que s’exposaran al taulé6 d’anuncis.

11. MECANISMES D’INFORMACIO | PARTICIPACIO

= La residéncia disposa de fulls de reclamacions i d'un sistema de
suggeriments els quals estaran a disposicié dels residents i personal que
els sol-licitin.

= La residencia exposara en el taulell d’anuncis tota la informacié que
cregui oportuna per al resident i els seus familiars.

» La residéncia disposa d’'una polissa d’asseguranca de Responsabilitat
Civil.

» Es disposa de Consell de Participacié de Centre que es reuneix com a
minim un cop a 'any.
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12. DRETS DELS RESIDENTS

La direccié del Centre esta obligada a respectar i vetllar perquée es respectin els
drets dels residents reconeguts a la llei de serveis socials 12/2007, d’11
d’octubre en els seus articles del 8 al 13:

= Que es respecti la seva dignitat, llur benestar i llur autonomia i intimitat.

= La confidencialitat de les dades i de les informacions que constin en llurs
expedients.

= Rebre informacié prévia amb relacié a qualsevol intervencié que els
afecti a fi que, si escau, hi puguin donar llur consentiment especific i
lliure.

= Accedir a llurs expedients individuals.

= Exercir la llibertat individual per a ingressar i romandre a I'establiment i
per a sortir-ne, llevat les limitacions establertes per la legislacié vigent

= Coneixer el reglament intern del servei, i especialment, els seus drets i
deures.

» Rebre una atenci6 personalitzada.

= Accedir a I'atencié social, sanitaria, farmaceéutica, psicologica, educativa i
cultural, en condicions d’igualtat respecte a I'atencié que reben els altres
ciutadans.

= Comunicar i rebre lliurement informacio.

= Secret de les comunicacions.

» Presentar suggeriments, queixes i reclamacions i rebre resposta.

» Gaudir de la intimitat i la privacitat en les accions de la vida quotidiana.

= Considerar com a domicili I'establiment residencial on viuen i mantenir la
relaci6 amb I'entorn familiar, convivéncia i social, tot respectant les
formes de vida actuals.

» Participar en la presa de decisions del centre que els afectin
individualment o col-lectivament.

= Tenir objectes personals significatius per a personalitzar I'entorn on
viuen.

= Exercir lliurement els drets politics i la practica religiosa.

= QObtenir facilitats per a fer la declaracio de voluntats anticipades.

» Rebre de manera continuada la prestacio dels serveis.

= No ésser sotmesos a cap mena dimmobilitzacié o restriccié de la
capacitat fisica o intel-lectual per mitjans mecanics o farmacologics
sense prescripcié facultativa i supervisid, llevat que hi hagi un perill
imminent per a la seguretat fisica dels usuaris o de terceres persones.

= Coneixer el cost dels serveis que reben i , si escau, coneixer la
contraprestacié de l'usuari o usuaria.
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13. OBLIGACIONS DELS RESIDENTS

Els residents i, en el seu cas els representants legals, estan obligats a facilitar
la prestacié del servei (llei de serveis socials 12/2007, d’11 d’octubre en els
articles del 8 al 13) i en especial:

» Facilitar dades veraces personals, familiars i de convivencia. Aportar els
estris, vestuari i objectes que se li demanin.

= Complir els acords i seguir el pla d’atencié.

» Destinar la prestacié a la finalitat acordada.

= Contribuir al financament del cost del centre o servei, d’acord amb la
normativa i al contracte assistencial previ a I'ingrés.

= Respectar la dignitat i els drets del personal dels serveis aixi com de les
altres persones usuaries del centre.

=  Complir el reglament de régim intern.

L’incompliment provat per part de l'usuari i en el seu cas, el seu representant legal,
podra comportar la suspensio de la prestacié o cessament d’aquesta.

14. SISTEMA DE BAIXA O CESSAMENT DEL SERVEI

Es considera causa de baixa o cessament del servei, aquelles que
determinen el final definitiu de la prestacié dels serveis per part de la
Residéncia i de la contraprestacié de pagament del preu per part de I'usuari.
En aquests suposits operara I'extincié automatica del contracte de prestacié
de serveis i caldra recollir totes les pertinences del resident.

El resident podra causar la baixa per les seglients causes:

= Voluntat expressa del resident o del seu representant legal.
Comunicada amb un minim de quinze dies d’antelacio.

» Trasllat a un altre servei public o privat. Comunicat amb un minim de
quinze dies d’antelacio.

=  Defuncié

= Cessament o suspensi6 de la prestaci6 per qualsevol de les
seguents causes:

- Per l'incompliment de I'obligacié de pagament.

- Per 'incompliment de les normes de funcionament i convivéncia
aixi com del Reglament Interior per part de l'usuari, els seus
familiars o persones responsables.

- Acabament del temps pactat en el cas d’ingrés temporal

- Quan es deixin de reunir els requisits i les condicions que van
motivar la concessioé de la plaga
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- Quan s’efectui una ocultaci6 de béns o aportaci6 de dades
incorrectes o falses que facin suposar 'accés a la prestacié sense
reunir els requisits establerts.

- Per dissoluci6 de I'entitat titular del servei sense que es produeixi
successi6é en una altra entitat.

Quan es produeixi el cessament del servei per incompliment de normes de
funcionament o per manca de pagament es posara en coneixement del
Departament Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat.

En aquests casos s’actuara segons alld que estableix el contracte assistencial.
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HORARI DELS SERVEIS GENERALS
Aquests horaris poden ser modificats i exposats al tauld
d’anuncis
(de Dilluns a Divendres)

DIRECCIO: De 9:00 a 14:00
De 16:00 a 18:00
COORDINADORA D'INFERMERIA: De 7:30h a 15:00
RESPONSABLE HIGIENIC-SANITARI: De 12:00 a 14:00
(Dimecres)
COORDINADORA DE PASTORAL: De 9:00 a 13:00
De: 16:00 a 18:00
RESPONSABLE MEDIC: De 8:00 a 15:00
FISIOTERAPIA: De 7:30 a 15:00
TREBALL SOCIAL: De 7:30 a 15:00
ANIMACIO SOCIO-CULTURAL De 11:00 a 19:00
TERAPIA OCUPACIONAL De 9:30 a 14:30
EDUCADORA SOCIAL Dij de 11:00 a 14:30
PSICOLOGA Dillde 16 a 18

Dim de 13,30 a 20

ADMINISTRACIO: De 9:00 a 14:00
De 16:00 a 18:00
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HORARI DELS SERVEIS OPCIONALS
Aquests horaris poden ser modificats i exposats al taulo

d’anuncis
PERRUQUERIA: Dimecres i dijous 15:00h a 19:00h
PODOLOGIA En funcié de la demanda

SERVEI RELIGIOS

ROSARIS: Tots el dies 16:30 a2 17:00
MISSES: De dilluns a dissabte 10:30 a 11:00
Diumenges 11:00 a2 12:00

El servei religiés d'acompanyament es troba disponible les 24 hores del dia.

La sol-licitud dels serveis de perruqueria i podologia es realitzara en la
Recepcio del centre amb dos dies d'antelacié a la data prevista d'utilitzacié del
servei.
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