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Acta d’Inspeccié m’lrm—

A Girona el dia 23/11/2023

Nom i cognoms de I'/la inspector/a D

Establiment / servei o entitat Centre Geriatnic Maria Gay i centre de dia

Adrega Carrer Portal Nou, 12

Teléfon del servei 972213066 email info mgay@irsjg.org

Titular Religiosas de San José de Girona NIF R28003681

i en preséncia de [N DNI nim. S

en qualitat de: [] propietari/aria [] representant legal [ ] empleat/da [X] altres Responsable higienico sanitaria
X s'efectua la visita d'inspecci6 que s'inicia a les 10:30 hores i finalitza a les hores
[ s’efectua la compareixenga que s'inicia a les hores i finalitza a les hores

Observacions del/de la representant de I’establiment/servei o entitat

Cal adoptar les mesures correctives pertinents per tal d’adequar-se a la normativa vigent en els terminis de:

Com a testimoniatge de les actuacions esmentades s'estén aquesta ACTA i els fulls annexos per duplicat que signa I'la
inspector/a juntament amb la persona que atén I'actuacié, a qui es lliura un dels exemplars.

Signatura Signatura

L'/la inspector/a Persona que atén I'actuacié

(marcar amb una X)
__Halllegit I'acta i no efectua manifestacions en aquest respecte.

___No desitja signar-a. Se li'n lliura una copia.
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Direcci6 de Serveis Data 23/11/2023

AcTA D’'INsPEccIO num. (NGNS

RESULTATS DE LA INSPECCIO:

Visito el centre de referéncia per tal de fer-ne el seguiment. Una vegada m’identifico com a
inspectora del departament de drets socials em rep la treballadora social, Lourdes Ferrando
Sancerni, i macompanya a l'inici de la visita. Posteriorment m'acompanya la RHS. Avui el
director técnic no hi és.

A dia d’avui hi ha 79 de les 80 places ocupades de residéncia, i 16 de centre de dia de les
40 registrades.

Aquest mati em diuen que hi ha presents 6 persones de neteja, 5 de cuina, 13 auxiliars, el
fisioterapeuta, 3 infermeria, treballadora social, psicologa i animadora, una recepcionista, la
cap d’hoteleria, un de manteniment, i dues persones d’administracio.

Hi ha quatre menors de 65, tots dos en plaga privada i un en espera de publica. Hi ha dos
persones tutelades per fundacié support.

Condicions materials:

Les condicions materials estructurals no han canviat des de la darrera visita.

1. L’estat de manteniment i neteja és correcte.

2 .Els equips de prevencid i extincié d’incendis tenen la revisié vigent fins al novembre del
2024.

3. No hi ha un espai dedicat tinicament a sala de visites, pero si que hi ha despatxos i altres
sales que queden buides i es poden utilitzar com a tal.

Condicions funcionals:

L’estat de les persones és net i cuidat i observo en tota la visita atenci6 directa continuada.
4. Observo atenci6 directe continuada i durant la visita hi ha persones que estan a les sales
descansant i altres que estan fent activitats.

El quadre d'activitats que hi ha al tauler d’anuncis s’ha d’actualitzar, ja que a la planta 0
estan fent taller de memoéria i en canvi al quadre consta que hauria de ser el divendres.

També hi ha usuaris que em diuen que han anat a fisioterapia.

Signatura Signatura
L'/la inspector/a Persona que atén l'actuacié

(marcar amb una X)
___No desitja signar-la. Se li'n lliura una cdpia.
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ACTA D'INSPECCIO num.“

5. A la planta 0 hi ha la sala d’estar/menjador. Hi ha un armari tancat amb clau on es guarda
la medicacié perd hi ha la nevera on es gLarden sucs etc... que hi ha medicacié: vacunes de
la grip (4), un colori, i quatre pots d’un preoarat de farmacia (triamcinodona). També hi ha
insulines. Al passadis hi ha un carro de cures amb insulines, el pot de residus médics (on es
tiren les xeringues) i material vari sense custodiar. M'explica la RHS que la infermera de
planta estava atenent un pacient que esta en procés final de vida al passadis perdé que ha
hagut de marxar per una urgéncia a una altra planta.

Cal que la medicaci6 i material de cures i médic estigui custodiat per evitar la seva
manipulacid i perill per a les persones residents.

Art. 98 i) Llei 12/2007

6. Vaig a la cuina i em mostren els menus, que son de dues setmanes. Avui tenen
Macarrons i peix.

-Tenen el menu basal i triturat, que es basa en el primer. Hi ha el gramatge i les calories, i
tenen la fitxa técnica amb el gramatge dels ingredients del dia fora de la carpeta i en un lloc
visible de la cuina. Els menus estan supervisats per la RHS,

-Els menus tenen diferents variants, com el diabétic.

-M'ensenyen on guarden els testimonis de 7 dies i el rebost i frigorifics estan nets i ordenats.
7. Vaig a tots els menjadors a les 12.30 i a les 13.00. A les 12.30 estan preparant els
menjadors i a tots comencen a dinar entre les 13.00 i les 13.15. També al centre de dia.
Parlo amb alguns residents i es mostren satisfets del dinar i dels apats en general. També
observo que les racions son complertes i veig persones que repeteixen.

8. El taulell d’anuncis es complert, tot i que cal que s’actualitzin els serveis complementaris,
cal afegir-hi el marcatge de la roba.

El centre de dia te una entrada independent i els usuaris no tenen accés al taulell d’anuncis
de la residéncia per la seva ubicacid. Cal jue disposin d’un taulell d’anuncis amb tota la

documentacié preceptiva que preveu la normativa.

Decret 284/1996
Signatura Signatura
L'/la inspector/a Persona que atén I'actuacié

(marcar amb una X)
__No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.
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ACTA D'INSPECCIO num. U D

9. Comprovo el registre d’AVD que fan de manera manual les auxiliars i és correcte.

10. D’Glceres per pressio n’hi ha 3 de grau Il. Registren les cures diaries manualment i el
seguiment a SAP. També comprovo en dos dels casos els registres de mobilitzacions, que
tenen penjada a I'habitacié de la persona resident.

11. Tenen una contenci6 dilirna si precisa. Abans era de 24 i es va modificar i passar a la
prescripcié actual, des d’aquest passat mes d’abril. Cal que la persona referent signi la nova
prescripcio, la RHS m’explica que per teléfon va ser notificada.

Prescriuen les baranes i m'ensenya les revisions trimestrals de les contencions.

12. Comprovo quatre blisters de medicacié que venen preparats en bosses unidosi d'una
farmacia. En dos casos coincideix amb la recepta electronica i amb el seu programa de
registre, el SAP. En un cas, la senyora M.C, té prescrit Risperidona mati, migdia i nit. No hi
ha aquesta medicaci6 al blister, la prescripcié és d’ahir dia 22. Es troba a SAP, no a la
recepta electronica. La RHS parla amb el doctor del centre i li confirma que és un error, que
no li pertocava a aquesta pacient (que es troba hospitalitzada per una fractura de féemur).
En el cas de la Senyora P.B, hi ha a SAP i a la recepta electronica Simvastatina al mati, i
esta posat a la bossa de la nit, i a SAP i a la recepta electronica hi ha omeoprazol al mati, i
n’hi ha a la bossa del mati i del vespre.
Art. 98 m) Llei 12/2007

13. Els registres d’administracio de la medicacié son complerts, excepte algun descuit
puntual. Cal seguir insistint amb els registres.

14.Comprovo el registre de la caiguda amb fractura de fémur de la Senyora P.B. i que es
troba hospitalitzada. No hi ha registrada la caiguda pero si la derivacié hospitalaria amb les
dades sobre la caiguda i I'avis a la familia. La RHS m’explica que es registren les dues
coses, la caiguda i la derivacié hospitalaria si s’escau.

15.M’explica la RHS que fan reunions cada dia i un cop per setmana de PAIl, que es revisen

un cop l'any.
Signatura Signatura
L'/la inspector/a Persona que atén l'actuacié

(marcar amb una X)

___ No desitja signar-la. Se li'n lliura una cdpia.
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Faig constar que m’entreguen en ma llistat de residents, de residents amb MEC inferior a 22

i contencions.

RESULTATS DE LA INSPECCIO:

Per tal de completar la visita d’inspeccié feta en/I' servei/establiment Centre geriatric i centre
de dia Maria Gay , i d’acord amb l'article 7.4 de la Llei 16/1996, de 26 de novembre, reguladora
de les actuacions inspectores, us requereixo perqué aporteu documentacié, marcada amb
una <<X>> i que figura al darrer full de l'azta:

Mitjancant registre electronic d’acord amk el que preveu l'art. 14 i I'art.16 de la Llei 39/2015,
d’1 d’octubre, del procediment administraliu comu de les administracions publiques.
Us adjuntem I'enllag per a enviar els documents:

https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Peticio-generica . La plataforma només deixa

adjuntar 2 arxius, de manera, que si en te1iu més de dos, podeu escanejar els documents en
2 pdf. diferents o si pesa molt, podeu fer varies trameses.

El fet de no compareixer o no aportar la documentacié requerida pot comportar la infraccio
greu prevista a l'art 97.i del text consolidat de la Llei 12/2007, d'11 d’'octubre, de serveis
socials.

Signatura Signatura
L'/la inspector/a Persona que atén l'actuacié

(marcar amb una X)
__No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.
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ACTA D'INSPECCIO nim.J TG

K Llista de treballadors que especifiqui la dedicacié d’atencié directa/indirecta setmanal del centre de dia i

L%

residéncia, indicant les baixes i vacances i qui és la persona substituta.

X TC1i TC2 de I'dltim mes cotitzat o dltim rebut d’autdbnoms de la Seguretat Social o Informe de la vida
laboral de 'empresa a data 23/11/2023

X Contracte laboral o mercantil amb I'horari de dedicacié setmanal del personal que no consta en el TC1 i
TC2, si s'escau

X Quadre d’horari setmanal del personal

X Reglament de régim interior

(X Llista d'usuaris éxitus I'any anterior

X Acreditacié del/de la responsable/a higiénicsanitari i el/la director/a de I'establiment

(X Protocol de: incontinéncia, llagues per pressi6, caigudes, contencions, higiene personal, administracié de
Medicacid, acollida i adaptacié.

Programacié anual d’activitats

X Certificat de la polissa d’asseguranga on constin les quantitats cobertes per victima i per sinistre (de
responsabilitat civil i d'accidents de les persones usuaries i del personal), i document que n’acrediti la
vigéncia.

X Pla de formacié

Signatura Signatura
L'/la inspector/a Persona que atén I'actuacié

(marcar amb una X)
No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.



