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Ajustado a lo establecido en el   Decreto  284/96 de 23 de Julio modificado por el Decret 176/2000 de 15 de mayo del Departament de Benestar Social de la Generalitat de Catalunya
SISTEMA DE ADMISION

1.- LA RESIDENCIA _______________
__ se encuentra inscrita en el Registre d'Entitats Serveis i Establiments Socials, del Departament de Benestar Social como Servei de residencia asistida y  está destinada a personas mayores que no tienen un grado de autonomía suficiente para realizar las actividades de la vida diaria, que necesitan constante atención y supervisión y que sus circunstancias socio-familiares requieran la sustitución del hogar.

2.- Para ingresar en éste establecimiento, el interesado o persona que lo represente deberá formular una solicitud previa para la correspondiente reserva de plaza o se formulará directamente el Contrato de Servicios para el ingreso inmediato. Este documento, por imperativo legal, deberá ser firmado por el futuro residente o su representante legal, ya que esta firma equivale a su conformidad voluntaria al ingreso. De no ser así, será de aplicación el cumplimiento en cuanto a ello se refiere del decreto 176/2000.

3.- Previamente al ingreso se deberá aportar cuanta documentación médica se requiera y caso de no disponer de la suficiente o adecuada deberá someterse, el presunto usuario, a revisión por los servicios médicos de esta Residencia,  a fin de determinar si su estado psico-físico es aceptable y adecuado a las características o tipología del resto de los residentes y del propio establecimiento.

4.- En cualquier caso, tanto el establecimiento como el usuario se reservan recíprocamente los primeros quince días de estancia, con carácter de periodo de prueba durante los cuales, cualquiera de ambas partes podrán rescindir el contrato sin precisar justificación de ello y debiendo ser retornado el deposito efectuado y que se figuró en el contrato.

REGIMEN ECONOMICO.

1.- Mensualmente, por la administración de la residencia se confeccionarán los recibos de las estancias, que deberán ser hechos efectivos del 1 al 5 de cada mes, entendiéndose en cualquier caso que los pagos serán siempre por meses anticipados.

2.- La cuota establecida en el Contrato de Servicios,  se entiende que es la necesaria para la atención de todos los servicios generales de la Residencia según el siguiente detalle:

Servicios incluidos en la cuota mensual

Alojamiento.

Manutención

Acogida y convivencia.

Atención personal en las actividades de la vida diaria.

Hábitos de autonomía

Dinamización socio-cultural.

Mantenimiento de las funciones físicas y cognitivas.

Lavandería y repaso de ropa.

Higiene personal. No estando incluidos los productos y utensilios, de marca específica.

Apoyo  Social.

Atención familiar destinada a favorecer las relaciones de la familia del usuario y su entorno.

Garantizar la asistencia sanitaria.

Servicios complementarios.

La Residencia ofrece unos servicios complementarios de peluquería, podología, acompañamientos, etc, adaptados a las necesidades de los residentes. El horario, alcance y precio de éstos consta en el Tablón de anuncios y pueden ser modificados, ampliados o suprimidos mediante la comunicación a la otra parte y aviso en el tablón de anuncios.

CAUSAS DE SUSPENSION Y CESE DE LA PRESTACION
 - El impago de las cuotas correspondientes podrá dar lugar, previos los tramites legales pertinentes, a la resolución del Contrato de servicios, debiendo reintegrarse al residente a su domicilio o al del familiar responsable.

 - Las bajas por fallecimiento darán lugar a una liquidación por las estancias realmente habidas hasta el mismo día del óbito y junto con la cantidad depositada en su día, se practicará una liquidación que comprenda todas las partidas pendientes, incluyendo entre éstas los pagos o gastos atendidos a causa del fallecimiento. En caso de fallecimiento de un usuario sin ningún familiar la Residencia se obliga a darle entierro digno, de acuerdo con sus creencias religiosas (si eran conocidas). Los gastos que ocasione, debidamente justificados, podrán imputarse a la póliza de entierro.

- Las reiteradas negativas a seguir las normas del cetro.

- Entorpecer la buena marcha del centro.

- La embriaguez habitual o la drogadicción.

- Fumar el las áreas no permitidas.

- La desidia y abandono en su higiene personal y negarse a recibir la asistencia del personal de la residencia.

- Negarse o impedir que se realice la limpieza diaria de su habitación.

- El intento o acoso sexual o de otra índole a cualquier otro usuario o personal de la residencia.

- El robo o hurto tanto al personal como al resto de los usuarios. 



- El tener alimentos o medicación en la habitación sin ningún tipo de control médico y sanitario, por parte de nuestro personal.

SERVICIOS BÁSICOS DE LA RESIDENCIA.

1. COMEDOR: Los horarios del comedor se reflejarán en el Tablón de anuncios de la residencia y los usuarios o residentes deberán respetarlos, así como las adaptaciones que de los mismos en cualquier momento la Dirección del centro pueda llevar a cabo, para mejor funcionamiento y que en todo caso se harán públicos en el tablón de anuncios con antelación suficiente.

Las plazas en el comedor serán fijas para la mejor atención del usuario y sólo podrán ser alteradas por la Dirección del establecimiento y de común acuerdo con el residente.

Las comidas solamente se servirán en el comedor, con la única excepción que el médico del establecimiento establezca. Del mismo modo es competencia del médico la imposición, variación o supresión de los regímenes alimenticios especiales ya que los menús de la residencia son únicos y también están bajo el control del médico del centro.

Queda totalmente prohibido tener alimentos en las habitaciones. Todo alimento que traiga cualquier familiar o residente y que no sea de la residencia, se deberá notificar a el Auxiliar responsable para su custodia, suministro y notificación al departamento médico.

2. LAVANDERIA: El establecimiento cuenta con un servicio de lavandería propio y gratuito para la ropa de uso personal de los residentes. Para poder hacer uso de este servicio será imprescindible que al ingreso del residente la ropa que aporte llegue debidamente marcada ya que en caso contrario el establecimiento no se hará responsable de aquellas prendas que no cumplan este requisito. 

Asimismo se deberá ir reponiendo la ropa de vestir que se vaya deteriorando por el uso. La ropa deberá ser etiquetada con etiqueta marcada con tinta indeleble donde deben figurar la inicial y los dos apellidos. 

Se ha de etiquetar toda la ropa; jersey, camisa, blusa, chaqueta, etc se debe coser la etiqueta en el cuello.  Pantalones, faldas, etc, se ha de coser la etiqueta en la parte interior trasera. También se ha de identificar toda la ropa interior, los dos calcetines y los pañuelos.

La ropa del residente debe ser apta para su lavado en lavadoras. No es recomendable lanas, algodón ni fibras delicadas. La residencia no se hace responsable bajo ningún concepto del deterioro de la ropa.

En cada estación se deberá retirar la ropa de la estación pasada para repasarla y reponer la que corresponda a la nueva estación.

3. SERVICIO MÉDICO: El establecimiento dispone de un servicio médico propio con visitas periódicas cuyo horario figurará en el tablón de anuncios, independientemente de las atenciones de urgencia.

En el momento del ingreso, el residente como titular o beneficiario de la Seguridad Social, deberá aportar la tarjeta sanitaria del mismo para proceder al cambio de médico de cabecera, como consecuencia del cambio de domicilio y con ello lograr que todos los residentes tengan los mismos médicos de la Seguridad Social.

Caso de precisarse un servicio médico especializado, éste se gestionará a través de la Seguridad Social o del seguro de asistencia sanitaria que pueda tener concertado el residente. De no tener prevista esta contingencia el usuario, la visita privada al especialista correrá a cargo del usuario o sus familiares, quiénes naturalmente podrán solicitar la visita domiciliaria del médico especialista o de medicina general que consideren mas adecuado.

El control, la administración y conservación de los medicamentos prescritos al residente, correrá a cargo exclusivamente del personal de la residencia, no permitiéndose la existencia de ningún tipo de medicamento o material de cura en las habitaciones.

En el caso de los medicamentos, igual que cuando se ha precisado atención médica especializada, los mismos correrán a cargo de la Seguridad Social o del propio residentes si no fuera beneficiario de la misma.

MECANISMOS DE INFORMACIÓN



Los residentes y familiares tienen a su disposición el tablón de anuncios, donde se incluye toda la información pertinente y que pueda resultar de su interés. En el tablón de anuncios figura:

-Autorización del Departament de Benestar Social.

-Un ejemplar del Reglamento de Régimen Interno.

-Tarifa de precios para el año en curso.

-Tarifa de precios de los servicios complementarios.

-Organigrama del establecimiento.

-Organización horaria de los servicios que se prestan en el centro.

-Aviso sobre la disponibilidad de hojas de reclamación a disposición de       los residentes y del público en general.

-Programa  de actividades con indicación de horarios.

-Instrucciones para casos de emergencia.

-Horarios de atención a los familiares y usuarios por parte del Director y del responsable higiénico-sanitario.

-Horarios de salidas, de visitas, de comedor y de servicio médico.

-Cualquier otra información que pueda resultar de interés para los residentes.



Asimismo, tanto el Director del centro como el responsable higiénico sanitario disponen de un horario de atención semanal fijo en el que se atiende  indistintamente tanto a familiares como a usuarios sobre cualquier duda o consulta sobre el funcionamiento del centro.

HORARIO DE FUNCIONAMIENTO

El horario de funcionamiento tanto de los servicios incluidos en la cuota como los complementarios, se encuentra expuesto en el tablón de anuncios y puede ser modificado según las necesidades y prioridades del establecimiento.

DERECHOS DE LOS RESIDENTES.

1.- Básicamente son los contenidos en el articulo 5 del Decreto 284/96 de 23 de julio, modificado por el Decret 176/2000 de 15 de mayo de la Generalitat de Catalunya y que son los siguientes:

1.1.- Derecho a la intimidad y a la no divulgación de los datos personales que obren en sus expedientes o historiales.

1.2.- Derecho a considerar como domicilio propio el establecimiento residencial,  y derecho a mantener su relación con el entorno familiar y social..

1.3.- Derecho a la continuidad en la prestación de los servicios en las condiciones establecidas o convenidas, sin perjuicio de las cláusulas de estabilización que se acuerden.

1.4.- Derecho a la tutela de las autoridades públicas para garantizar el disfrute de los derechos establecidos.

1.5.- Derecho a no ser discriminados en el trato por razón de nacimiento, raza, sexo, religión, opinión o cualquier otra condición o circunstancia personal o social y a ser tratado con respeto  y la consideración debida a su dignidad.

1.6.- Derecho a recibir voluntariamente el servicio social que corresponda.

1.7.- Derecho a la información

1.8.- Derecho a no ser sometido a ningún tipo de inmovilización o restricción física o farmacológica sin prescripción médica ni supervisión, salvo que exista peligro inminente para su seguridad física o la de terceras personas. En éste último caso se dejará constancia en el expediente asistencial de las actuaciones efectuadas.

2.- Esta Residencia a su vez también determina los siguientes derechos:

2.1.- Derecho a la utilización de aparatos de radio, televisión, musicales, etc... con el único condicionante de que su uso no moleste a otros residentes y su instalación sea correcta.

2.2.- Derecho a poder invitar a comer o cenar a familiares o amigos con la única condición de avisar previamente a la Dirección del establecimiento y al pago de estas invitaciones, separadamente de la cuota mensual.

2.3.- Derecho a continuar utilizando la habitación que le fue asignada en el momento del ingreso, no pudiendo ser trasladado de la misma sin su conformidad o la del familiar responsable, por escrito, salvo los casos de fuerza mayor debidamente justificados y por cambios psíquico y físicos en el estado del usuario. Ubicándolo en otra habitación que se adapte a sus nuevas necesidades.
2.4.- Derecho a recibir visitas en las horas que a tal fin figuran en el tablón de anuncios.
2.5.- Derecho a salir y ausentarse de la Residencia, dando conocimiento a la dirección de la misma. Este derecho sólo estará limitado a aquellos residentes que, por prescripción facultativa, no resulte aconsejable que deambulen solos.

OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS.

Además de cuantas se desprenden de los puntos que hasta aquí han sido desarrollados, el residente deberá:

1.- Durante su estancia en el establecimiento, el usuario deberá mantener corrección en el aseo y en el vestir.
2.- El usuario deberá extremar su atención en el trato para con el resto de los residentes y el personal, a fin de evitar cualquier tipo de incidente, logrando con ello contribuir a respetar y facilitar el más grato nivel de convivencia.

3.- Por prescripción médica queda absolutamente prohibido tener en las habitaciones cualquier tipo de medicamentos ya que es competencia exclusiva del médico de la residencia el control médico de los usuarios.
4.- Queda, por razones de higiene, y sobretodo dietéticas absolutamente prohibido tener en las habitaciones cualquier tipo de alimentos, por la  misma razón anterior de que el médico es quien deberá establecer los regímenes alimentarios.
5.- No está permitido fumar en la residencia, excepto que en la misma se haya destinado exclusivamente algún espacio para ello.
6.- Las ausencias voluntarias, sean de larga o corta, duración deberán ser comunicadas a la dirección del establecimiento, con la debida antelación.

7.- Se deberá procurar una buena relación no sólo con el resto de los residentes sino también con los trabajadores del establecimiento.
8.- Se deberán respetar y conservar tanto las instalaciones como el mobiliario ya que el disfrute de su uso es común a todos los residentes. 

9.- No se podrán tener animales domésticos por parte de los usuarios.
10.- Se deberá contribuir a una vida mas sana y agradable mediante una correcta higiene personal.

11.- El incumplimiento probado, por parte del residente o su representante legal, de las obligaciones señaladas en este Reglamento de Régimen Interior, podrá comportar la suspensión o cese de la prestación establecida en el Contrato de Servicios.

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

ÚNICO. El conjunto de las condiciones recogidas en éste Reglamento de Régimen Interior componen las normas de funcionamiento del establecimiento, así como los documentos expuestos en el tablón de anuncios. 
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