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	CONTRATO ASISTENCIAL PARA ESTABLECIMIENTOS RESIDENCIALES DE CARÁCTER ASISTIDO, DE ACUERDO CON EL ARTICULO 18.7 DEL DECRETO 284/96 DE 23 DE JULIO DE REGULACION DEL SISTEMA CATALÁN DE SERVICIOS SOCIALES, MODIFICADO POR EL DECRETO 176/2000 DE 15 DE MAYO
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REUNIDOS


De una parte el Sr./Sra. _________________________ mayor de edad, con DNI Num. _______________ que actúa como _______________________ en nombre y representación de la entidad Edelweiss Iberica s.l con NIF B59056390, inscrita en el Registre d’Entitats Serveis i Establiments Socials de Departament de Benestar i Familia con el número EO 1323 como titular de la Residencia, Centre Vallvidrera, domiciliada en la localidad de Barcelona, calle Algarves número 23, teléfono 934069288 Fax 934069374, e inscrita en el registro mencionado anteriormente con el numero SO 2011 en adelante la Residencia.

Del Sra. __________________________  mayor de edad, con DNI …………………. y domicilio ……………………………………………………………………., en  adelante el usuario /usuaria.
*Y de otra el Sr./a ………………………………………………. Con DNI ………………………………..que interviene como familiar/responsable.
(*)En nombre propio, com a representant legal, com a familiar o com a guardador de fet.
Las partes se reconocen la capacidad legal necesaria y obligarse de acuerdo con el articulo 18.7 del Decret 284/96 de 23 de juliol modificado por el Decret 176/2000 y  de mutuo acuerdo.

MANIFIESTAN

1 Que la Residencia es un establecimiento privado de servicios sociales sustitutorio del hogar preparado para prestar el servicio de Residencia Asistida, de acuerdo con las estipulaciones contenidas en el Decret 284/96 de 23 de julio, de regulación del Sistema català de serveis socials, modificado por el Decret 176/2000 de 15 de mayo.

2 Que el usuario, su representante legal, pariente o guardador de hecho conocen las instalaciones de la Residencia así como los servicios que presta y las condiciones funcionales y económicas y las considera de su satisfacción.

3 Que conocen y están conformes con el Reglamento de Régimen Interior,  un ejemplar se adjunta a este contrato del cual forma parte.

4 Que el usuario efectúa el ingreso en la Residencia voluntaria y libremente y esta voluntad queda de manifiesto por medio de la firma de este documento, que presta por él mismo.

O/ Que no habiendo sido posible obtener la manifestación de libre voluntad de ingreso del usuario, por lo cual la entidad titular del servicio procederá según los términos previstos en el articulo 7 del Decret 176/2000 de 15 de mayo, efectuándose el ingreso a instancia del Sr. 




 con DNI__________ como familiar responsable.

(Tachar lo que no proceda)

5 Que de acuerdo con todo lo manifestado las partes han decidido otorgar el presente contrato asistencial con los siguientes,

PACTOS

1. INGRESO, VIGENCIA I EFECTIVIDAD.

1.1
Ingreso.

El usuario ingresará en la Residencia en Régimen de estancia _________________  desde la fecha de este contrato, en la modalidad de residencia asistida

O que

El usuario ingresará en la Residencia en Régimen estancia indefinida.
Tachar lo que no proceda. 

1.2    Vigencia y efectividad.

La efectividad de éste contrato queda sometido a un periodo de prueba recíproco de 15 días, durante los cuales ambas partes pueden resolverlo voluntariamente, sin necesidad de justificación, en cualquier caso deberá retornarse el depósito de garantía si se hubiera efectuado. La vigencia del presente contrato viene determinada por la duración determinada en el punto 1.1.
2. SERVICIOS.

2.1 Servicios incluidos en la cuota mensual

2.1.1
Alojamiento.

2.1.2
Manutención.

2.1.3
Acogida y convivencia.

2.1.4 
Atención personal en las actividades de la vida diaria.

2.1.5 
Hábitos de autonomía.

2.1.6 
Dinamización socio-cultural.

2.1.7
Mantenimiento de las funcione físicas y cognitivas.

2.1.8 
Lavandería.

2.1.9 
Higiene personal. No están incluidos los productos y utensilios, de marca específica.

2.1.10
 Apoyo Social

2.1.11
Atención familiar destinada a favorecer las relaciones de la familia del  usuario y su entorno.

2.1.12
Garantizar la asistencia sanitaria, prestada por medios propios o ajenos.

2.2 Servicios complementarios.

La Residencia ofrece servicios complementarios de Peluquería, Podología, acompañamientos, etc, los cuales se facturarán aparte. 

El horario, alcance y precio de éstos consta en el Tablón de anuncios y pueden ser modificados, ampliados o suprimidos mediante la comunicación a la otra parte mediante aviso en el tablón de anuncios.

3. CONDICIONES ECONÒMICAS

3.1 Cuota mensual.

La cuota mensual de los servicios incluidos es de ___________€ más 10% IVA.
El usuario de los servicios o la persona familiar responsable que consta en este contrato, se comprometen a abonar el precio pactado, de forma solidaria en la forma y fecha descritas más adelante. En caso de incumplimiento en el pago de los recibos, se dará por concluido el presente Contrato y se retornará al usuario al domicilio de procedencia o al domicilio del familiar responsable. Todos los posibles gastos correrán por cuenta  del usuario o del familiar responsable.
La cuota mensual está ligada al grado de dependencia REAL del USUARIO. Este grado de dependencia es evaluado por nuestro departamento médico siguiendo el índice de Barthel y Minimental, estudios que se realiza al ingreso y como mínimo dos veces al año. Este procedimiento se realiza a todos los residentes para su evaluación y seguimiento dentro de nuestro programa integral de residentes. El índice de Barthel evalúa la incapacidad funcional y la clasifica en Severa, grave, moderada y ligera y trata los siguiente aspectos de la vida diaria del residente: Alimentarse, vestirse, hacerse las higienes, hacerse transferencias, deambular, control anal y vesical, baño, uso del lavabo y subir y bajar escaleras. El Minimental evalúa la orientación, memoria, concentración, cálculo, lenguaje, construcción y  la percepción.

Si en la primera evaluación que se realiza al USUARIO por parte de nuestro departamento médico, se detecta una discrepancia con lo acordado en la entrevista con el USUARIO o RESPONSABLE, podrá modificarse la cuota mensual de mutuo acuerdo, ajustándose a las necesidades reales, previa notificación al USUARIO o RESPONSABLE.

El pago se hará efectivo por meses anticipados del 1 al 5 de cada mes mediante domiciliación bancaria o en el mismo centro.

Los datos bancarios son los siguientes: 
Nombre de la entidad bancaria: 
Oficina: 
Localidad: 
Número de cuenta: 
La Residencia librará recibo-factura mensualmente donde constará el coste de los servicios incluidos en la prestación, las cargas fiscales y el coste de los servicios complementarios efectuados el mes anterior desglosados bajo concepto del mismo nombre.

Los gastos ocasionados por posibles devoluciones bancarias serán satisfechos por las personas obligadas a pagar y este concepto será incluido en la misma factura devuelta o en la siguiente.

3.2 Coste de la alimentación

El coste diario previsto para  alimentación es de 3 Euros diarios.

3.3 Depósito

El usuario/a deposita como garantía la cantidad de __________ euros, equivalentes al 50% de la cuota acordada, en concepto de depósito de garantía  y sirviendo este contrato de recibo justificativo del pago. Al término de la finalización de este contrato se procederá a practicar una liquidación de la garantía.

En el momento en que por cualquier motivo se resuelva el presente contrato y se de por finalizada la estancia, el usuario tendrá derecho a que le sea retornada la cantidad que  en concepto de  depósito de garantía hubiera depositado en su día, en el bien entendido que esté totalmente al corriente de todos los pagos por servicios prestados por la Residencia y que haya anunciado por escrito la baja voluntaria con un preaviso de 15 días, pudiendo ser descontados del depósito los días no preavisados. Los desperfectos causados por el usuario que no sean por un uso consid  erado normal serán descontados del depósito de garantía.

3.4 Actualización

Durante la vigencia de este contrato la cuota de los servicios incluido el coste de la alimentación podrá ser modificada: 

Se efectuará una revisión anual aplicando el índice de precios al consumo publicado por el INE u organismo que lo pueda sustituir y referido al sector servicios, en la clasificación de servicios sociales del territorio de Catalunya, mas dos puntos.

El precio de los servicios complementarios se podrá modificar previa comunicación a las persona interesadas de la nueva tarifa en el Tablón de anuncios.

El precio anteriormente pactado será revisado si es dictaminado por nuestro departamento médico un deterioro significativo del USUARIO, tanto físico como psíquico, el cual implica un cambio de clasificación mediante el índice de BARTHEL y/o Minimental.

Así mismo, LA RESIDENCIA por deterioro del USUARIO podrá realizar un cambio de habitación a otra que se adapte mejor a las circunstancias del USUARIO.

3.5 Liquidación

Al finalizar con carácter definitivo la estancia del usuario, se efectuará la correspondiente liquidación en función del tiempo en el que haya estado realmente ingresado. 

4.DERECHOS DE LA RESIDENCIA

4.1. Derecho a recibir la contraprestación. 

La residencia tiene el derecho a recibir la contraprestación económica estipulada por los servicios prestados.

4.2. Derecho a la organización de los servicios.

La residencia tiene el derecho de organizar sus servicios y horarios de la forma que crea más conveniente para asegurar su correcta prestación, de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento de Régimen Interior y con la normativa que sea de aplicación en cada momento.

4.3. Derecho a la convivencia.

La residencia tiene el derecho de disponer y hacer cumplir las normas de convivencia que crea necesarias a fin de favorecer la correcta prestación de los servicios del centro.

El incumplimiento por parte de los usuarios, o cuando corresponda, de sus representantes legales, de las obligaciones mencionadas podrá comportar la suspensión de la prestación o el cese de esta como se prevé en el Reglamento de  Régimen Interior y en este contrato.

5.OBLIGACIONES DE LA RESIDENCIA

La Residencia se obliga a cumplir los requisitos previstos en el Decret legislatiu 17/1994, de 16 de noviembre, sobre materia de asistencia y servicios sociales y el resto de normativa vigente que le sea de aplicación y especialmente a:

5.1. Respetar y hacer efectivos los derechos de los usuarios reconocidos en el Decret 284/1996, de 23 de julio, de Regulació del Sistema català de serveis socials, modificado por el Decret 176/2000, de 15 de maig.

5.2. Prestar los servicios incluidos con los recursos estructurales, materiales y humanos necesarios para su correcta prestación.  Asimismo, se obliga a prestar los servicios complementarios establecidos en el punto 2.2. del presente contrato.

Deducir el coste de la alimentación en caso de ausencias voluntarias no superiores a 30 días anuales o en caso de ausencias forzosas transitorias. En éste último caso no hay límite de días.

Tener suscrita una póliza de responsabilidad civil.

Compañía 






Póliza num.






5.5 Comunicar a la otra parte cualquier variación de las condiciones funcionales que afecten al usuario / usuaria.

6. DERECHOS DEL USUARIO / USUARIA

6.1 El usuario / usuaria tiene los derechos reconocidos en las leyes y especialmente en el  articulo 5.1 del Decret 284/1996, de 23 de julio, de regulación del Sistema català de serveis socials, modificado por el Decret 176/2000, de 15 de mayo, y concretamente:

a) Derecho a recibir voluntariamente el servicio social que corresponda.

b) Derecho a la información en todos los servicios sociales y a la participación democrática de los usuarios o de sus representantes legales en aquellos servicios en los que así se establezca en la norma que lo regule.

c) Derecho a la intimidad y a la no divulgación de datos personales que figuren en sus expedientes o historiales.

d) Derecho a considerar como domicilio propio el establecimiento donde vive y a mantener su relación con el entorno familiar y social. Tanto las salidas como la comunicación con el exterior de los residentes, es libre y sin ningún tipo de cortapisa por parte de la residencia. No obstante, la residencia no se hace responsable de los daños, perjuicios, etc..., que reciba o provoque el residente a terceros cuando se encuentre fuera del centro.
e) Derecho a la continuidad en la prestación de servicios en las condiciones establecidas o convenidas, sin perjuicio de las cláusulas de estabilización que se acuerden en los contratos de asistencia.

f) Derecho a no ser discriminados en el trato por razón de nacimiento, raza, sexo, religión, opinión o cualquier otra condición o circunstancia personal, social y a ser tratado con el respecto y consideración debida a su dignidad.

g) Derecho a no ser sometido a ningún tipo  de inmovilización o restricción física o farmacológica sin prescripción médica y supervisión, salvo que exista peligro para la seguridad e integridad física del usuario / usuaria, o de terceras personas.

h) Derecho a la tutela de las autoridades publicas a fin de garantizar el disfrute de los derechos establecidos por ley.

6.2 Al usuario / usuaria se le asigna el dormitorio numero 001 y podrá ser trasladado en casos debidamente justificados.

7. OBLIGACIONES DEL USUARIO / USUARIA

El usuario / usuaria y/o su representante legal, el guardador de hecho y/o la persona o familiar de referencia se obligan a facilitar la percepción de los servicios y en especial a:

a) Respetar y facilitar la convivencia.

b) Cumplir el Reglamento de Régimen Interior.

c) Abonar puntualmente el precio pactado.

d) No fumar en las dependencias de la RESIDENCIA.

El usuario / usuaria y/o su representante legal se obligan solidariamente a mantener en vigor, mientras dure el presente contrato, un seguro de asistencia sanitaria que incluya la atención médica y de enfermería domiciliaria y el internamiento en centro hospitalario del RESIDENTE, debiendo entregar a LA RESIDENCIA la póliza de dicho contrato y sus renovaciones.

No será necesario dicho seguro cuando EL RESIDENTE goce de unos beneficios equivalentes de la Seguridad Social, y así lo acredite a LA RESIDENCIA, mediante la entrega de la correspondiente documentación. En todo caso, los gastos farmacéuticos serán de cuenta de los arrendatarios.
El incumplimiento probado por parte del residente, familiar o de su representante legal, de las obligaciones señaladas, comportará la rescisión del contrato y suspensión o cese de la prestación establecida en éste contrato.

8. DEFUNCIÓN

En caso de defunción del usuario, la obligación de proporcionarle un entierro digno de acuerdo con sus creencias, corresponderá a los familiares responsables y/o a sus herederos.

Si no existiera ninguna persona responsable del usuario/a en el momento del ingreso o posteriormente, éste/a deberá designar a la residencia beneficiaria de la póliza de decesos que eventualmente hubiera suscrito, o que, en caso contrario, se obliga a suscribir.

Las pertenencia personales del residente se detallan en inventario que se acompaña como anexo II de este contrato, y que ambas partes firman de común acuerdo. En dicho anexo se fija el destino de aquellas pertenencias en caso de fallecimiento del USUARIO.

En caso de producirse el óbito del usuario en la Residencia, ésta en la liquidación descontará doscientos euros (200,00 €) por los gastos derivados de la misma.

9. PERTENENCIAS

Las pertenencias personales del residente se detallan en inventario que se acompaña como Anexo II de este contrato, y que ambas partes firman de común acuerdo. En dicho Anexo se fija el destino de aquellas en caso de fallecimiento del USUARIO.

10. JURISDICCIÓN

Para cualquier divergencia o litigio que pueda surgir de la interpretación o aplicación de éste contrato las partes se someten a los Juzgados de la ciudad de Barcelona.
11. PROTECCIÓN DE DATOS

EDELWEISS IBÉRICA SL le comunica, en cumplimiento del artículo 5 de la ley orgánica de protección de datos, que los datos recogidos en el presente documento serán incluidos en los ficheros de la residencia y de las oficinas centrales denominados ADMINISTRACIÓN, DOMICILIACIONES BANCARIAS, FACTURAS DE CLIENTES, LIQUIDACIONES DE RESIDENTES, DOCUMENTACIÓN DE AYUDAS DE LA GENERALITAT O AYUNTAMIENTO, COMUNICADOS INTERNOS, CONTROL ADMINISTRATIVO DE CLIENTES, con la finalidad de prestarle el mencionado servicio. La respuesta a todas las preguntas de este documento es obligatoria, ya que de caso contrario no le podremos dar el servicio contratado.

Usted (usuario del servicio o, en su caso, su representante) concede su consentimiento expreso para el uso de sus datos personales relativos a salud con las finalidades de prestar el servicio medico adecuado.

PACTOS ADICIONALES

Se hace entrega del reglamento interior.
El centro no se hace responsable de las joyas, objetos y dinero que no se hayan depositado en la caja fuerte del centro
En prueba de conformidad, las partes contratantes firman dos ejemplares aunque a un solo efecto en la localidad y fecha indicada al pie de este contrato.

Firmado



Dª/ 
En calidad de Residente

______________________

Firmado



Dª/ 
En calidad de familiar,

_______________________

Tutor o guardador de hecho

   

Firmado


     
D./Dª 
   

Por la Residencia.

     
______________________

            En Barcelona a    ______________________________
ANEXO II

INVENTARIO DE PERTENENCIAS PERSONALES DEL RESIDENTE

D












En



,a 


de


 200


En caso de fallecimiento del residente, estas pertenencias tendrán el siguiente destino:


Fdo.:






Fdo.:






(LA RESIDENCIA)




(EL RESIDENTE)









Fdo.:













(EL FAMILIAR)
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