NIF5-DACE-02.15 v02

o
CIAN

NEURCREHABILTADORA

- 4 A
GRUPO) ENE
L4

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS SOCIOSANITARIOS EN

RESIDENCIA GRUPO 5 CIAN ZARAGOZA

En Zaragoza, a de de 20

REUNIDOS

De una parte, D2 XXXXXXXXXXx., con DNI n°® 0000000000-X en representacion de la
RESIDENCIA GRUPO 5 CIAN ZARAGOZA, sita en la calle Ruisefiores, 6-8 de
Zaragoza, C.P. 50006, titularidad de la sociedad Grupo 5 Accion y Gestion Social S.A.U.,

| con domicilio en Madrid, en la calle Juan Esplandit, n®:11, planta 11, C.P. 28007 y con
N.I.F. A78867371.

En adelante GRUPO 5 CIAN ZARAGOZA.
Y de otra, D./D? XXXXXXXXXx con domicilio a estos efectos en XXXXXXXX provincia
de XXXXXXX.calle XXXXXXXXx y con DNI, n®: XXXXXXXXXX

En adelante LA PERSONA USUARIA.

D - Con plena capacidad de obrar y de obligarse en este acto.

D - A través de su representante legal D/D® ............cocveiiininnnn. con DNI n°
............................. , domicilio en ........................... 'y n° de teléfono
..................... ) representacion que mediante testimonio de
(e, ) acredita su calidad y se une al ejemplar de este contrato.

Reconociendo las partes la capacidad legal necesaria para contratar y obligarse.

MANIFIESTAN

I.  Que la sociedad Grupo 5 Accién y Gestion Social S.A.U., es titular y gestora de
la Residencia GRUPO 5 CIAN ZARAGOZA, situada en Paseo de Ruisefiores, n°
6-8, 50007 — Zaragoza, Esta Residencia es un recurso altamente especializado
cuyo principal objetivo es garantizar la calidad de vida de las personas afectadas
por dafio cerebral adquirido y otras enfermedades neuroldgicas y ofrecer al
entorno de las personas usuarias un espacio de apoyo y asesoramiento,
contando con las Licencias y Autorizaciones Administrativas correspondientes.

II.  Que la persona Residente y su representante legal, en su caso, manifiestan que
con anterioridad a la formalizacion del presente documento ha/han revisado las
instalaciones de GRUPO 5 CIAN ZARAGOZA y declara que conocen las
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condiciones de estancia ,sanitarias, sociales, y econémicas, considerandolas de
su completa satisfaccion.

lll.  Que elingreso en la Residencia se efectua libremente por voluntad de la persona
usuaria y con su consentimiento o por voluntad de aquella persona que
legalmente tiene atribuida la responsabilidad sobre la guardia y custodia en caso
de incapacitacion de la misma.

IV.  Que la persona Residente (y sus representantes legales) se encuentra conforme
con el Reglamento de Régimen Interior del Centro (RRI), un ejemplar de cual
reciben en este acto considerdndose a todos los efectos como parte integrante
e inseparable del presente contrato.

En base a lo anteriormente expuesto, las partes comparecientes, reconociéndose
mutuamente capacidad suficiente para este otorgamiento, suscriben el presente
CONTRATO DE ADMISION E INGRESO con sujecion a las siguientes

ESTIPULACIONES

PRIMERA. - Objeto.

El presente contrato tiene por objeto configurar la relacién juridica asistencial que se
establece entre GRUPO 5 CIAN ZARAGOZA vy la persona atendida y su representante
legal, en su caso.

SEGUNDA. - Vigencia y régimen de estancia.

El presente contrato entrara en vigor el dia XXXXXXX, fecha de ingreso de la persona
Usuaria en el Centro.

Tipo de estancia:

D a) Temporal: del al

[ o) indefinida.

Tipo de habitacion:

D a) Doble

D b) individual

Efectividad.- Las partes pactan expresamente que la efectividad de este contrato esta
sometida a un periodo de prueba de 30 dias, durante el cual las dos partes podran
resolver voluntariamente, devolviendo el depésito de fianza [si o hubiera] sin necesidad
de previo aviso, siempre que la persona Usuaria esté al corriente de los pagos de todos
los servicios prestados por el Centro.

Direccién: Calle Ruisefiores, 6-8, Zaragoza

Tel:

976 110651

Contacto: direccion.cianzaragoza@grupo5.net

Web:

cian.grupo5.net


mailto:direccion.cianzaragoza@grupo5.net

- 4 A
GRUPO) ENE
L4

NIF5-DACE-02.15 v02

o
CIAN

ENTRG INT DE ATENOON
NEUROREHABILTADORA

TERCERA. - Obligaciones de GRUPO 5 CIAN ZARAGOZA.

GRUPO 5 CIAN ZARAGOZA asume las siguientes obligaciones con respecto a la
persona atendida:

Direccion:
Tel:
Contacto:
Web:

A.

f)

9)

h)

Garantizar los derechos legalmente reconocidos por la normativa que resulte de
aplicacion. Las partes se remiten al Reglamento de Régimen Interno en lo
referente a los derechos y obligaciones de las personas usuarias.

Cumplir y hacer cumplir las estipulaciones contenidas en el Reglamento de
Régimen Interno del Centro.

Realizar una programacion general de actividades, revisada periédicamente, la
cual estara a disposicion de la persona usuaria 0 su representante legal, asi
como una programacion individual de intervencion con la persona usuaria de
acuerdo con sus necesidades y caracteristicas.

Tener a disposicion de las personas atendidas y de sus representantes legales
las Hojas de Reclamaciones y Buzon de Sugerencias.

Garantizar la atencion a la persona usuaria a través de la prestacion de al menos,
los siguientes servicios:

Alojamiento en habitacion individual/compartida adaptada.

Manutencion.

Higiene personal y aseo diariamente y cada vez que las circunstancias lo exijan.
Lavanderia, planchado, arreglos de ropa personal.

Ayuda en la realizacion de aquellas actividades de la vida diaria, y
complementarias de los tratamientos del Centro que no puedan realizar por si
mismos.

Informacion y asesoramiento al respecto de gestiones y tramites relacionados
con la discapacidad (certificado de discapacidad, tramitacion de incapacidades
laborales y civiles, solicitud de ayudas econémicas, etc.)

Atencion a las familias. Atencién, asesoramiento, formacion y apoyo a personas
cuidadoras.

Atencion médico-sanitaria, psicoldgica y social, de acuerdo con el Programa que
se prescriba para la persona Usuaria a través del siguiente equipo
multidisciplinar:

Medicina fisica y de rehabilitacion.
Enfermeria.

Neuropsicologia.

Psicologia.

Fisioterapia.

Terapia Ocupacional.

Calle Ruisefiores, 6-8, Zaragoza
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e Logopedia.
e Trabajo Social.

Programa de rehabilitacion individualizado, conforme al Programa prescrito que
concretara las terapias individuales y complementarias.

Actividades de ocio y tiempo libre de acuerdo al programa previamente
establecido por RESIDENCIA GRUPO 5 CIAN ZARAGOZA.

CUARTA.- Servicios complementarios

Desde GRUPO 5 CIAN ZARAGOZA se prestaran una serie de servicios
complementarios opcionales, no incluidos en las tarifas de las distintas unidades del
Centro. En caso de ser requeridos Yy utilizados por la persona usuaria, seran objeto de
facturacion independiente, que se incluira en la mensualidad correspondiente. Los
precios de estas actividades constan en el tablon de anuncios y pueden ser modificados,
ampliados o suprimidos mediante comunicacion a la otra parte y aviso en el tablon de
anuncios.

A modo enunciativo y no limitativo, estos servicios seran:

Consultas de otros médicos especialistas (médico internista, neurdlogo,
psiquiatra, etc.).

Servicio de transporte.

Servicio de acompafamiento por el personal de CIAN a gestiones, consultas
médicas externas, y otros que se puedan ser requeridos y prestados por CIAN,
asi como los gastos de transporte que sean necesarios utilizar.

Peluqueria.

Podologia.

Marcaje de ropa personal depositada.

QUINTA. - Obligaciones del/de la usuario/a o representante legal, familiares o
persona de referencia.

A.

Direccion:
Tel:
Contacto:
Web:

Cumplir las normas recogidas en el Reglamento de Régimen Interior de GRUPO
5 CIAN ZARAGOZA, que se le entrega y se le da a conocer, previamente a la
firma del presente contrato y que pasa a formar parte de este. Se incorpora el
recibi del Reglamento de Régimen Interior como Anexo |.

La Persona Usuaria o aquel que represente legalmente a la persona atendida,
abonar el precio para la plaza ocupada en las condiciones acordadas, asi como
en su caso, los gastos por el uso y consumo de los servicios de caracter
complementario y opcional que se puedan ofertar por GRUPO 5 CIAN
ZARAGOZA.

Aportar el dia de su ingreso en la Residencia, sus enseres de caracter personal
que deberén estar debidamente identificados segun se determine por el Centro,
al objeto de asegurar su uso exclusivo.

Calle Ruisefiores, 6-8, Zaragoza
976 110651
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D. La persona atendida o su representante legal, deberd aportar aquella

documentacién que le sea requerida por parte de GRUPO 5 CIAN ZARAGOZA
y sea exigible de acuerdo con la normativa que resulte de aplicacion.

Los objetos personales que la persona atendida lleve consigo en el momento del
ingreso deberan ser inventariados. GRUPO 5 CIAN ZARAGOZA soélo se hara
responsable de aquellas pertenencias que hayan sido previamente
inventariadas y depositadas en lugar destinado al efecto bajo la responsabilidad
del Centro. Dichas pertenencias podran ser retiradas en cualquier momento por
la persona usuaria mediante expedicidn del correspondiente recibo expedido por
el Centro, asi como en el momento de la extincion del contrato.

Los familiares de referencia y/o aquel que represente legalmente a la persona
atendida, comunicara cualquier cambio de domicilio y pondra a disposicion de
GRUPO 5 CIAN ZARAGOZA al menos un numero de teléfono para ser
localizado en caso necesario.

SEXTA. - Derechos de GRUPO 5 CIAN ZARAGOZA.

El Centro tendra derecho a:

A. Organizar los servicios y horarios de la forma que crea mas conveniente para la

B.

correcta prestacion de los mismos, de acuerdo con lo dispuesto en el
Reglamento de Régimen Interno y la normativa vigente de aplicacion.

A adoptar las medidas oportunas en caso de producirse una situacion de
urgencia, comunicandolo a los familiares, persona de referencia y/o
representante legal a la mayor brevedad posible.

SEPTIMA. - Derechos de la persona atendida.

Direccion:
Tel:
Contacto:
Web:

A. A la reserva de su plaza durante las ausencias por enfermedad o atencién en

Centro Hospitalario, respetando el limite de sesenta dias anuales, salvo informe
médico que justifique una estancia superior y a valoracion de la direccion.

Asimismo, en el supuesto de ausencias voluntarias no superiores a sesenta
dias computados dentro de cada afio natural, la persona usuaria lo comunicara
con la mayor antelacion posible al Centro CIAN y tendré derecho a la reserva de
la plaza. ElI Centro durante la ausencia voluntaria debidamente informada
cobrara el precio de la estancia deduciendo del mismo el coste de la
alimentacién, que en el momento de la firma consiste en 18 €/dia. Esta cuantia
serd modificada conforme al coste del momento en el que se produzca la
ausencia.

Calle Ruisefiores, 6-8, Zaragoza
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- Cuando la ausencia voluntaria sea inferior a una semana, debera informar
al centro con un minimo de 48 horas laborables de antelacion.

- Las ausencias voluntarias superiores a una semana deben informarse con
al menos 4 dias laborables de antelacion.

En caso de no avisar con los tiempos establecidos, el Centro se reserva el
derecho a cobrar la estancia integra

C. Los fines de semanas y festivos no se computaran a estos efectos, y no se
descontaran de los 60 dias a efectos de reserva de plaza.

D. Recibir visitas todos los dias en las zonas destinadas a tal efecto y en las horas
establecidas. Se podra acceder a las habitaciones, previa autorizacion de la
Direccion del Centro o persona en quien delegue esta funcién, si bien habra que
salvaguardar la intimidad de las personas con las que, en su caso, el usuario
comparta las instalaciones, asi como el normal desarrollo del funcionamiento de
la Unidad Residencial.

E. Las personas atendidas podran salir del Centro solas o acompafadas, siempre
que sus condiciones lo permitan. En caso contrario, mediante comunicaciéon
expresa al Centro, podran los familiares, persona de referencia o representante
legal acompafarlos en sus salidas, siendo los mismos responsables, en su caso,
de los dafios y perjuicios por accidente o percance sufridos por la persona
atendida fuera de las instalaciones del Centro.

Las personas atendidas que salgan de las instalaciones deberan notificarlo para
que quede constancia de la salida por escrito.

OCTAVA. - Responsabilidad del Centro.

RESIDENCIA GRUPO 5 CIAN ZARAGOZA no se hace responsable de los dafios y
perjuicios por accidente o percance sufrido por la persona usuaria fuera de las
instalaciones de la misma.

Asimismo, RESIDENCIA GRUPO 5 CIAN ZARAGOZA no se hace responsable de los
dafios y perjuicios ocasionados al usuario/a dentro de sus instalaciones por persona
ajena a RESIDENCIA CIAN ZARAGOZA.

De igual manera, RESIDENCIA GRUPO 5 CIAN ZARAGOZA no se hace responsable
de los dafos y perjuicios por accidente o percance causado por la persona usuaria a un
tercero o a si mismo, dentro o fuera de las instalaciones del centro.

No obstante, la sociedad titular de RESIDENCIA GRUPO 5 CIAN ZARAGOZA declara
que tiene suscrita y vigente una Pdliza de Seguros de Responsabilidad Civil.

RESIDENCIA GRUPO 5 CIAN ZARAGOZA sélo se haré responsable de aquellos
bienes dla persona usuaria, que hayan sido previamente depositados en la
administracion del Centro, contra recibo acreditativo de dicho depdsito.
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NOVENA. - Autorizacion Servicios Médico-sanitario

El/la usuario/a, representante legal y responsable solidario/a autorizan a GRUPO 5
CIAN ZARAGOZA a adoptar decisiones de caracter urgente por motivos de salud
incluido su traslado a un centro hospitalario, dando cuenta posteriormente a los
familiares y siendo obligatorio su cumplimiento en tanto concurran las causas que las
hicieron aconsejables.

Si la persona usuaria quedara ingresada en el centro hospitalario, seré la familia/tutor
legal, la encargada de su atencion.

En caso de que ellla Residente no disponga de cobertura econdémica-sanitaria
(Seguridad Social, Mutualidad, Aseguradora Médica, etc.), serdn a su cargo los gastos
de medicacién que precise, transporte en ambulancias, gastos de internamiento en
centros hospitalarios, radiografias, exploraciones, consultas externas, etc.

DECIMA. - Precio y forma de pago

La persona atendida debera abonar la cantidad de XXXX €/dia I.V.A. incluido, por los
Servicios Basicos contratados de acuerdo con el Tipo de Cliente.

Tarifas que las partes firmantes declaran en este acto conocer y aceptar.

Este precio esta fijado para el afio en curso.

Si durante la estancia de la persona en RESIDENCIA GRUPO 5 CIAN ZARAGOZA se
produjera algin cambio en su situacion personal, en sus necesidades asistenciales o
en el tipo de habitacion que, en su caso, pasara a ocupar, la tarifa a abonar se
acomodara a la aplicable a la nueva situacién de acuerdo con los precios vigentes en
cada momento. La persona residente abonara al Centro, mensualmente, de forma
anticipada y dentro de los cinco primeros dias de cada mes, mediante domiciliacién
bancaria, el importe correspondiente a los servicios basicos, asi como los servicios
complementarios prestados durante el mes anterior, todo ello de acuerdo con las tarifas
vigentes en cada momento.

En el mes de febrero del siguiente afio natural, el precio se actualizara conforme a la
variacion experimentada seguln el indice General Nacional el Sistema de Precios de
Consumo correspondiente al periodo anual anterior, el cual podra verse incrementado
hasta un 3% adicional.

RESIDENCIA GRUPO 5 CIAN ZARAGOZA emitird una factura mensual para el pago
de los servicios recibidos por la persona atendida, donde constara el coste total de los
mismos, desglosado por conceptos.

Si el ingreso se produce en fecha no coincidente con el primero de los dias cada mes
natural, RESIDENCIA GRUPO 5 CIAN ZARAGOZA facturara el importe proporcional
conforme a los dias de estancia y asistencia de la persona atendida dentro de dicho
mes.

Direccién: Calle Ruisefiores, 6-8, Zaragoza
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El Residente o su representante legal, sefiala la cuenta bancaria reflejada en la “Orden
de domiciliacion de adeudo directo SEPA” que figura como Anexo Il al presente contrato.

DECIMOPRIMERA. - Fianza.

Tal y como se indica en el articulo 23 del RRI, la persona residente hace entrega al
Centro de la cantidad de ......... Euros, cantidad correspondiente a un (1) mes de
estancia residencial, en concepto de fianza y para garantizar el pago de las facturas que
por los servicios prestados se le giren. Dicha fianza sera devuelta a la finalizacién del
contrato siempre que no quede afecta a las obligaciones que garantiza, tal y como
establece el RRI.

Dicha fianza no se requerird en el caso de estancia temporal inferior a un mes.

DECIMOSEGUNDA. - Familiar de referencia

La persona residente designara como familiar/persona de referencia a D/Dfa. con
D.N.Il. n° domiciliado Za (- Zaragoza teléfonos, para la comunicacion
de cualquier tipo de incidente o cuestiones referentes a la salud de la personas Usuaria.
El Centro solo estara obligado a ponerlo en conocimiento de esta persona designada
por la persona usuaria en el caos de que ella misma no pueda hacerlo. Esta persona
designada sera la responsable de comunicarlo al resto de familiares que considere
oportuno.

DECIMOTERCERA. - Resolucidn del contrato

En uso del principio de la autonomia de la voluntad de las partes, los firmantes del
presente contrato acuerdan voluntariamente que el mismo podra ser resuelto por
cualquiera de ellos preavisando a la otra parte con una antelacion minima de quince
(15) dias a la fecha en que tal resolucion deba surtir efecto. En caso contrario, al hacer
la liquidacién se podra cobrar hasta un méximo de QUINCE (15) dias como
compensacion.

Sin perjuicio de lo anterior, el Centro podrd instar la resolucién del contrato, con un
preaviso de QUINCE DIAS, por causa justificada y/o una conducta dla persona usuaria
gue cause graves trastornos en la convivencia normal del Centro, tal y como se estipula
en los articulos 21 y 28 del RRI.

La resolucion del contrato supondra en todo caso el abandono del Centro por parte de
la persona Usuaria. Llegada la finalizacién del presente contrato, por el motivo que sea,
si de la liquidacion del mismo existiese un saldo a favor de la persona Usuaria, ésta, o
en su caso sus herederos/as, podran hacerlo efectivo reclamandolo al Centro en el plazo
de UN ANO desde la fecha de finalizacion del contrato. Pasado dicho plazo sin que por
ninguna de las partes descritas haya reclamado tal importe, se entiende que hacen
dejacion del mismo, quedando el Centro dispensado de devolver cantidad alguna a
partir del citado plazo.

Seran consideradas causas de resolucion del presente Contrato el incumplimiento, por
parte de la persona atendida o su representante legal, de las obligaciones previstas en
el mismo, asi como las recogidas en el Reglamento de Régimen Interior.
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DECIMOCUARTA. - Reglamento de Régimen Interior.

Para todo lo no recogido en este documento contractual se estara a lo dispuesto en el
Reglamento de Régimen Interno de RESIDENCIA GRUPO 5 CIAN ZARAGOZA.

DECIMOQUINTA. - Proteccidén de datos.

Responsable del Tratamiento: Grupo 5 Accion y Gestién Social S.A.U.

Delegado de Proteccion de Datos: INSTANT, INTREPID, INNOVATION, S.L CIF: B-
88154869, S.L.; P.°/ De la Castellana, 95 Planta 29 -28046- Madrid. Teléfono:
910885884. E-mail: dpo@habrave.com

Finalidad: Proporcionar servicios sociosanitarios dirigidos a la rehabilitacién, en su
entorno y con el apoyo de su familia, de personas con dafio cerebral adquirido vy
discapacidad fisica con el objetivo de lograr la integracién 6ptima de la persona a su
vida familiar, social y laboral, mediante el méximo desarrollo posible de sus habilidades
residuales, cognitivas, sensoriales, motoras y afectivo-adaptativas. Ademas, a efectos
de la gestion administrativa de estos servicios, se tratan datos personales con las
finalidades propias de la facturacién, contabilidad y estadisticas de este.

Legitimacion: Existencia de una relacion contractual con el interesado o con la
Administracién u organismo publico con el que exista concierto para asignacion de
plazas.

Destinatarios: Otras empresas de Grupo 5, Cesiones a Seguridad Social, y otras
Administraciones y Organismos publicos competentes.

Derechos: Derechos de Acceso, Rectificacion y Supresién, Limitacion del tratamiento,
Portabilidad, asi como otros derechos detallados en la informacion adicional sobre
proteccion de datos personales.

Informacion adicional: Si desea obtener una informacion mas amplia y detallada
sobre nuestra politica de Proteccién de Datos Personales, estamos encantados de
facilitarsela a través del apartado “politica de privacidad” en nuestra web:
https://www.grupo5.net/ o solicitando una informacién ampliada a las direcciones de
correo electronico protecciondedatos@grupo5.net o dpo@habrave.com.

CIAN se compromete a guardar absoluta y estricta confidencialidad con los datos
personales que el usuario o0 su representante le suministre, asi como sobre toda la
informacion y documentacién que se le proporcione directamente o a través de su
representante legal durante la vigencia del presente Contrato, obligacion que subsistira
aun después de finalizar su relacion con la entidad titular de CIAN

Dichos datos no seran utilizados para otras finalidades que las sefialadas, ni cedidos o
comunicados a terceros, salvo cuando asi lo exijan las leyes aplicables en los términos
contemplados en el Reglamento Europeo 2016/679 relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, o cuando sea preceptivo para
garantizar la defensa juridica de los derechos e intereses ante cualesquiera érganos de
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las Administraciones Publicas, Juzgados y Tribunales, érganos de Arbitraje, Registros
Oficiales y similares que sean pertinentes.

La persona usuaria consiente y declara haber sido informada, de forma inequivoca, de
lo anteriormente descrito.

DECIMOSEXTA. — Fuero.

Las partes se someten expresamente al fuero de los Juzgados y Tribunales del lugar
donde esta ubicado el Centro Integral de Atencién Neurorehabilitadora CIAN, con
renuncia de cualquier otro que pudiera corresponderle.

Y en prueba de conformidad con lo pactado, y para que asi conste, firman el presente
documento junto al Reglamento de Régimen Interno, por duplicado ejemplar y a un solo
efecto, en el lugar y la fecha indicados en el encabezamiento.

RESIDENCIA GRUPO 5 CIAN ZARAGOZA Persona Usuaria/Representante
Fdo.: D3 XXXXXXXXX FAO.
Direccién: Calle Ruisefiores, 6-8, Zaragoza
Tel: 976 110651
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ANEXO |

D./D2 XXXXXXXXX con domicilio a estos efectos en XXXXXXXXX provincia de
XXXXXXXX calle XXXXXXXXXXy con DNI, no: XXXXXXXXX

En mi condicion de RESIDENTE de RESIDENCIA GRUPO 5 CIAN ZARAGOZA

DECLARO

Haber recibido una copia del REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR DE LA
RESIDENCIA GRUPO 5 CIAN ZARAGOZA, que pasa a formar parte de Ml contrato
de admision en dicho Centro y me comprometo a conocer y cumplir con el mismo.

Los objetivos concretos de dicho Reglamento de Régimen Interno son:

Conocer el funcionamiento del centro.

Respetar la dignidad de los/as usuarios/as y trabajadores/as.

Conocer los derechos y deberes de las personas usuarias.

Favorecer el buen funcionamiento del centro y unas relaciones de convivencia
optimas

YV VVY

Lo que declaro, a los efectos oportunos, en Zaragoza a XX de XXXXX de 20XX

D°/D2;

Fdo:
Direccién: Calle Ruisefiores, 6-8, Zaragoza
Tel: 976 110651

Contacto: direccion.cianzaragoza@grupo5.net
Web: cian.grupo5.net


mailto:direccion.cianzaragoza@grupo5.net

