CONTRACTE DE PRESTACIO DE SERVEIS ASSISTENCIALS

PER A GENT GRAN
(Placa privada)

A Castellar del Vallés el (dia) de (mes) de 2022
REUNITS

D'una part, , major d'edat, proveid/a de DNI nim., domiciliad/a, a aquest efectes, a (Sant),
C.

I, d'una altra part (nom i cognoms), major d'edat, amb DNI nim. Xxx.xxx.xxx-Y, i domicili a
(codi postal) (poblacié), c. (nom carrer), NnUM. XXX, pis/porta, teléfon Xxxxxxxx, fax Xxxxxxxx,,
correu electronic xxxx@xxxxxxxxx.xxx

ACTUEN:

El/la Sr/a., en la seva qualitat d’administrador/a de la amb NIF,
inscrita al Registre d’Entitats, Serveis i Establiments del Departament de Drets Socials
amb el nimero domiciliada a 08211, c. Bassetes, num. 3, titular de “Residencia

Falgas” domiciliada a 08211 Castellar del Vallés, c. Bassetes, num. 3, teléfon
937144609, correu electronic info@falgasresidencia.com, i inscrita com a servei de residéncia
assistida al Registre d’Entitats, Serveis i Establiments del Departament de Drets Socials
amb el nimero S01753, en endavant la Residencia.

El/la Sr/a. (nom i cognoms), actuant en qualitat de:

1 En nom propi (no cal emplenar el paragraf seglient)
[l Tutor o legal representant
[ Guardador de fet

del Sr/a (nom i cognoms), major d‘edat, amb NIF xxxxxxxx, amb domicili a (codi postal)
(poblacié), c. (nom carrer), NUM. XXX, pis/porta, €n endavant el/la Resident.

Al no haver estat possible obtenir la lliure voluntat d'ingrés del/ de la resident,
efectuant-se l'ingrés a instancia de:

[1 Tutor o legal representant, i ho fa d’acord amb la Senténcia de modificacié de la capacitat, dictada
pel Jutjat de Primera Instancia nim. XX de (poblacid), de data (dia) / (mes) / 201X, i qual nomenament
de carrec ho ha estat per interlocutoria de data (dia) / (mes) / 201x, del Jutjat esmentat.

[0 Guardador de fet per la qual cosa I'entitat titular del servei procedira segons els termes previstos a
I'article 225-2.2, de la Llei 25/2010, de 29 de juliol, del Llibre Segon del Codi Civil de Catalunya, comunicant
la guarda de fet al Jutjat o Fiscalia competent, en el termini que fixa la Llei esmentada.

[ Altre supbsit, per la qual cosa I'entitat titular del servei procedira segons els termes previstos a |'article
225-2.2, de la Llei 25/2010, de 29 de juliol, del Llibre Segon del Codi Civil de Catalunya, comunicant la
guarda de fet al Jutjat o Fiscalia competent, en el termini que fixa la Llei esmentada. En aquest cas, el
present contracte no es signara per part del/de la resident i s'incorporara una copia de la comunicacié de
la guarda de fet.

Es fa constar expressament que, en el cas d’haver-hi guarda de fet, l'internament
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involuntari restara subjecte a ratificacié per part del Jutjat de Primera Instancia
competent territorialment.

Les parts es reconeixen la capacitat legal necessaria per contractar i obligar-se, amb
remissio expressa, si s'escau, a l'establert a I'article 18.7 del Decret 284/1996 modificat
pel Decret 176/2000, i de mutu acord,

MANIFESTEN:

I. Que la residéncia és un establiment privat de serveis socials substitutori de la
llar, preparat per prestar el servei social de residéncia assistida, d’acord amb les
estipulacions recollides en els dos decrets abans esmentats i acreditat, si
s’escau:

[l Pel Departament de Drets Socials, en base a l'article 70 de la Llei 12/2007,
d'11 d'octubre, de Serveis Socials, d’acord amb la Disposicié Transitoria del
Decret 142/2010, d'11 d'octubre de Serveis Socials.

II. Que el/laresidenti/o persona abans esmentada en la seva representacid, coneix
les instal-lacions de la residéncia, aixi com els serveis que presta i les condicions
socials i economiques, i les considera de la seva satisfaccid. També coneix i esta
conforme amb el reglament de regim intern de I'establiment, un exemplar signat
del qual s'annexa a aquest contracte i del qual en forma part indivisible.

III. Que el/la resident (nom i cognoms), mitjancant resolucié de data (dia) / (mes) /
201x, té reconegut per la Generalitat de Catalunya el grau de dependéncia:

0 Grau III

0 Grau II

OGraul

1 No té reconegut Grau

IV. Que en atenci6 a tot el manifestat, les parts han decidit atorgar el present
contracte de PRESTACIO DE SERVEIS ASSISTENCIALS A GENT GRAN a tenor
dels seglents.

PACTES:

PRIMER.- Ingrés, vigéncia i efectivitat
El/la resident efectuara l'ingrés a la residencia el dia (dia) / (mes) / 202x, amb caracter:

[0 TEMPORAL, fins el dia (dia) / (mes) / 202x
71 PERMANENT

Es fa constar expressament que, en el cas d’'haver-hi guarda de fet, l'internament
involuntari restara subjecte a ratificacié per part del Jutjat de Primera Instancia
competent territorialment.

Les parts signants fan constar que es fa una relacié de tots els objectes personals, roba
i bens que pertanyen al/a la resident en el moment de I'ingrés, els quals podran ser
retirats en el moment de I'extincid del present contracte, pel familiar o persona
responsable o qui acrediti els seus legitims drets.
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Es fixa un periode de proba de 15 dies, durant els quals, qualsevol de les dues parts
podra donar per resolt el contracte sense cap obligacié d'indemnitzar I'altre.

SEGON.- Preu i serveis basics inclosos

La quota mensual dels serveis basics inclosos és de € (EURQOS), més I'IVA vigent
en cada moment.

El cost diari de I'alimentacié s’estima en un 15% de la quota mensual (Iva inclos), amb
independéncia del grau de dependéncia.

Aquest preu inclou els SERVEIS BASICS seglients:

Allotjament.

Manutencié.

Acolliment i convivéncia.

Atencid personal a les activitats de la vida diaria.

Habits d'autonomia.

Dinamitzacié sociocultural.

Manteniment de les funcions fisiques i cognitives.

Higiene personal.

Servei de bugaderia i repas de roba, llevat el que es disposa al article 8 del
Reglament de régim intern que forma part d'aquest contracte en relacié als
serveis de tintoreria o similar.

Suport social.

Atencié familiar adrecada a I'afavoriment de la relacié entre el/la resident i la
seva familia.

v' Garantir l'accés a |'assisténcia sanitaria.

AN N NN N YA NRN

AR

TERCER.- Serveis complementaris

La residencia ofereix uns serveis complementaris que s'especifiquen a l'article 8 del
reglament de régim intern acompanyat a aquest contracte, del qual en forma part
inseparable. El seu abast i preu figuren al tauler d'anuncis, i poden ser modificats,
ampliats o suprimits mitjancant avis en el propi tauler d'anuncis.

Es fa constar expressament que tot material ortopedic, medicacid o servei sanitari alié
a la residéncia, no finangats per la Seguretat Social o altre organisme oficial competent,
que utilitzi el/la resident, sera al seu carrec i es facturara mensualment, llevat que ho
aporti ell/ella mateix/a.

QUART.- Forma de pagament

La quota es fara efectiva per mesos anticipats del dia 26 al 28 de cada mes, mitjancant
domiciliacié bancaria.

Les dades bancaries sén les segiients:

Nom entitat bancaria:
Oficina:

Localitat:

Nom titular del compte:
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Ndmero de compte (IBAN):

De conformitat amb la Llei 16/2009, de serveis de pagament, el titular del compte
bancari autoritza expressament la residéncia a presentar al cobrament els rebuts a
pagar amb carrec al compte esmentat, relacionats amb els serveis objecte del present
contracte i pels imports indicats en el mateix, inclosos els serveis complementaris.

La residéncia emetra factura mensual de tots els serveis i suplerts efectuats al resident
on constara el cost total dels serveis inclosos en el preu mensual i el cost dels serveis
complementaris efectuats el mes anterior, desglossats per conceptes i carregues fiscals.

Les despeses ocasionades per les eventuals devolucions bancaries dels rebuts seran
satisfetes pel resident, i per aquest concepte seran incloses en el rebut de recobrament.

Tots els serveis complementaris que el/la resident sol:liciti i es prestin per la residéncia
seran facturats al mes seglient de la seva prestacid sota el concepte de "Serveis
complementaris”, diferenciat de la quota general en la factura mensual. Per tant, el
pagament d'aquests serveis sera fet efectiu, igual que els serveis generals, en la modali-
tat de domiciliacié bancaria del rebut corresponent.

El Sr/Sra. (nom i cognoms), en la qualitat en que actua en el present contracte, fianca
solidariament al resident, amb renuncia en aquest acte als beneficis d’ordre, excussio i
divisid, en el compliment de les obligacions economiques dimanants del mateix, en
concret |'abonament de les aportacions a carrec de |'usuari/aria i serveis
complementaris, aixi com s’obliga al compliment de les normes de funcionament que
conté el present contracte i el reglament de régim intern i a rebre les comunicacions de
la residéncia.

CINQUE.- Actualitzaci6 i/ o modificacié del preu

El preu de la quota inicial que es fixa en el Pacte Segon podra ser revisat a l'alga o a la
baixa, dins els primers 15 dies des de l'inici de la vigéncia del contracte, un cop fetes
les valoracions oportunes per |'equip interdisciplinar de la residéncia. Es comunicara al
resident el nou preu i aquest podra rescindir el present contracte sense cap penalitzacio
al seu carrec.

Durant la vigéncia d'aquest contracte, aquest sera sotmés a una revisié semestral en
funcio de les necessitats derivades de la dependeéncia del resident, sense perjudici de la
seva actualitzacio anual per la revisiéo economica automatica, aplicant les variacions que
experimenti I'Index General de Preus al Consum, elaborat per I'Institut Nacional
d’Estadistica u organisme que pugui substituir-lo, referits al sector de serveis de
Catalunya, o dels increments previstos en I'article 4 del reglament de régim intern que
acompanya a aquest contracte i del qual forma part.

Plus Dependéncia

1.Moderada dependéncia 50€ + IVA
2.Gran dependéncia 80€ + IVA
3.Dependéncia Total 120€ + IVA

El preu del serveis complementaris es podra modificar previ avis en el tauler d’anuncis
de la residéncia.
SISE.- Diposit de garantia
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El/la resident ha dipositat com a garantia la quantitat de € (Cinc-cents Euros), import
corresponent al cost de 15 dies de la quota mensual pels serveis basics. Aquest import
sera inclos en el primer rebut mensual, i per tant sera fet efectiu de la mateixa manera
qgue aquest, mitjancant domiciliacié bancaria.

En el moment en qué per qualsevol motiu es resolgui aquest contracte i es doni per
finalitzada I'estada, el/la resident del servei tindra dret a que li sigui retornada la
quantitat en el seu dia dipositada, en el ben entés que estigui al corrent del pagament
de tots els serveis prestats per la Residéncia, i en un termini maxim de 30 dies a
comptar des del seglient a la baixa.

La liquidacio es fara en funcio del temps real que hagi estat ingressat.

En cas de baixa voluntaria, si el/la resident no ho ha comunicat a la residéncia amb
quinze dies d'antelacid, al fer-li la liquidacio es podra cobrar fins un maxim de 15 dies
addicionals del preu de I'estada, com a compensacio.

SETE.- Drets i obligacions de la residéncia
La residencia té dret a:

¢ la contraprestacié economica pels serveis prestats.

e el dret d’'organitzar els serveis i els seus horaris de la forma que cregui millor per a
la seva correcta prestacid, d'acord amb el que disposa el Reglament de régim intern
i amb la normativa vigent d’aplicacid.

¢ el dret de disposar i de fer complir unes normes de convivéncia que afavoreixin la
correcta prestacio dels serveis i el respecte pel personal i pels altres residents.

Obligacions de la residéncia:

e Complir tots el requisits previstos per la Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de serveis
socials, el Decret 284/1996, de regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials,
modificat pel Decret 176/2000, i la resta de la normativa vigent que li sigui d'apli-
cacio, i garantir un correcte funcionament del centre d'acord amb les seves
caracteristiques i el seu régim intern.

o Respectar i fer efectius els drets dels/de les residents enumerats en el pacte 8¢ del
present contracte i en el capitol 5& del Reglament de Regim intern que acompanya
a aquest contracte.

e Prestar els serveis inclosos amb els recursos estructurals, materials i humans
necessaris per a la correcta prestacié. Aixi mateix s‘obliga a prestar els serveis
complementaris en els termes establerts en el reglament de regim intern.

e Deduir el cost de l'alimentacié en cas d’abséncies voluntaries no superiors a 30 dies
anuals o en cas d’abséncies forcoses transitories. En aquesta darrera situacio no hi
ha limit de dies.

e D’acord amb la normativa vigent, la residencia té subscrita una polissa de
responsabilitat civil amb I'entitat asseguradora FIATC.H

e Comunicar a l'altra part qualsevol variacié en les condicions funcionals que afecti al/a
la resident.

Ambdues parts es remeten en tot alld no previst en el reglament de régim intern i en
aquest contracte, a la normativa legal aplicable.
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VUITE.- Drets i obligacions dels residents

La residéncia s'obliga a respectar i fer respectar els drets del/de la resident recone-
guts als articles 8, 9, 10i 12 de la Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de serveis socials, i
en el capitol 5 del Reglament de Régim intern que acompanya a aquest contracte.

En concret:

a) Que es respecti la seva dignitat, llur benestar i llur autonomia i intimitat.

b) La confidencialitat de les dades i de les informacions que constin en llurs
expedients.

c) Rebre informacié prévia amb relacid a qualsevol intervencié que els afecti a fi que,
si escau, hi puguin donar llur consentiment especific i lliure.

d) Accedir a llurs expedients individuals.

e) Exercir la llibertat individual per a ingressar i romandre a |'establiment i per a
sortir-ne, llevat les limitacions establertes per la legislacié vigent.

f) Coneixer el reglament intern del servei, i especialment, els seus drets i deures.

g) Rebre una atencié personalitzada.

h) Accedir a I'atenci6 social, sanitaria, farmaceutica, psicologica, educativa i cultural,
en condicions d’igualtat respecte a |'atencié que reben els altres ciutadans.

i) Comunicar i rebre lliurement informacio.

j) Secret de les comunicacions.

k) Presentar suggeriments, queixes i reclamacions i rebre resposta.

I) Gaudir de la intimitat i la privacitat en les accions de la vida quotidiana.

m) Considerar com a domicili I'establiment residencial on viuen i mantenir la relacio
amb l'entorn familiar, convivencial i social, tot respectant les formes de vida
actuals.

n) Participar en la presa de decisions del centre que els afectin individualment o
col-lectivament.

0) Tenir objectes personals significatius per a personalitzar I'entorn on viuen.

p) Exercir lliurement els drets politics i la practica religiosa.

g) Obtenir facilitats per a fer la declaracié de voluntats anticipades.

r) Rebre de manera continuada la prestacio dels serveis.

s) No ésser sotmesos a cap mena d’'immobilitzacié o restriccid de la capacitat fisica
o intel-lectual per mitjans mecanics o farmacologics sense prescripcio facultativa i
supervisio, llevat que hi hagi un perill imminent per a la seguretat fisica dels
usuaris o de terceres persones.

t) Coneixer el cost dels serveis que reben i, si escau, coneixer la contraprestacio
del/de la resident.

Al/a la resident se li assigna el dormitori nUmero H-x T-x i no podra ser-ne traslladat
sense la seva conformitat, tret dels casos en qué |'estat terapeutic ho aconsellin o
dels casos de forga major, degudament justificats.

El/la tutor o legal representant i el/la guardador/a de fet, en el seu cas, s’obliguen,
en nom propi i en lo possible del resident, a facilitar la percepcié del servei i en
especial tenen els deures previstos a l'article 13 de la Llei 12/2007, especialment :

a) Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la col-laboracid
per a facilitar la convivéncia en |'establiment i la resolucié dels problemes.

b) Respectar la dignitat i els drets del personal dels serveis com a persones i com a
treballadors.

c) Atendre les indicacions del personal i compareixer a les entrevistes a qué siguin
convocats, sempre que no atemptin contra la dignitat i la llibertat de les persones.
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d) Utilitzar amb responsabilitat les instal-lacions del centre i tenir-ne cura.

e) Complir allo disposat en el Reglament de Régim Intern i en el termes del contracte
subscrit.

f) Abonar puntualment el preu pactat.

g) Quant a les sortides i abséncies, hauran de comunicar-les amb suficient antelacio.

NOVE.- Resolucié contractual

L'incompliment per part del/de la resident, i demés persones obligades, de les
obligacions previstes a l'article vuité d'aquest contracte podra suposar la resolucié
del contracte i per tant I'acabament de la prestacio dels serveis, podent fer-ho saber
al Servei d'Inspeccid i Registre de la Direccidé de Serveis del Departament de Drets
Socials. En aquest cas, el/la resident o la persona que ha signat el present contracte
s’obliga a fer el trasllat del resident al domicili que estimi convenient, en el termini
maxim de cinc dies naturals.

També seran causes de resolucié de contracte les previstes a l'article 4t i 26¢& del
reglament de régim intern que s'annexa a aquest contracte.

DESE.- Defuncié

En cas de defuncié del/de la resident, I'obligacié de donar-li un enterament digne
d'acord amb les seves creences correspondra als seus hereus o a la persona que ha
signat el present contracte. En el cas de morir el/la resident sense cap familiar o persona
responsable, I'obligacioé I'assumira la residencia i les despeses que ocasioni, degudament
justificades, podran imputar-se a la polissa d’enterrament subscrita amb la companyia
(nom companyia), nimero de polissa xxxxxxx, garantia constituida o, en el seu cas, al
patrimoni del/de la resident.

ONZE.- Protecci6 de dades

Les dades de caracter personal del/de la resident, dels seus familiars, de les persones
responsables, necessaries i no excessives, restaran registrades en un fitxer o
tractament de dades anomenat "RESIDENTS” que pot ser automatitzat, en tot o en
part, del que és responsable la residéncia, amb I’Unica finalitat de prestar tots els
serveis, drets i deures, derivats de la signatura del present contracte. A més d’aixo,
s’aplicara allo que estableix l'article 36 del Reglament de Regim Intern que
acompanya a aquest contracte i del qual forma part.

Els/les residents, familiars o persones responsables, tenen la possibilitat d'exercitar
els drets d'accés, rectificacid, cancel-lacid i oposicid, de conformitat amb allo disposat
al respecte a la legislacid aplicable sobre Protecciéo de Dades de Caracter Personal.

DOTZE. JURISDICCIO
Per a qualsevol divergencia o litigi que pogués sorgir de la interpretacié o aplicacié
d'aquest contracte i del reglament de régim intern, les parts contractants es sotmeten

als Tribunals i Jutjats del domicili de la part demandada.

I, en prova de conformitat, les parts contractants signen per duplicat i en tots els seus
fulls a un sol efecte en el lloc i data indicats a I'encapgalament.
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SIGNATURES

Sg.: (nom i cognoms) Sg.: (nom i cognoms)
En qualitat de resident Administrador/a de (nom entitat gestora)

Sg.: (nom i cognoms)

En qualitat de Legal representant o
Guardador/a de Fet / Familiar
responsable
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