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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DE LA “RESIDENCIA SENIORS LA ESTRELLA”

INTRODUCCION- Denominacion y naturaleza de la Residencia

La Residencia Seniors La Estrella, debidamente inscrita en el Registro Unificado de
Servicios Sociales de La Rioja, est4 ubicada en Calle Ramoén y Cajal, 1 Logrofio y
gestionada por la sociedad Residencias Familiares para Mayores SL que pertenece al
Grupo CLARIANE y que opera bajo la marca SENIORS.

Los centros gestionados por Residencias Familiares para Mayores SL son instalaciones
destinadas a servir de vivienda estable y comun para personas mayores o dependientes,
en el que se presta una atencion integral y continuada que les permita la recuperacion y
mantenimiento del mayor grado posible de autonomia y estima personal y social. También
prestan esta atencion de calidad asistencial mediante el régimen de estancias diurnas.

Segun el Decreto 18/2011, de 11 de marzo, por el que se regula el sistema de acceso al
servicio publico de atencién residencial y al servicio publico de estancias temporales
residenciales para personas mayores grandes dependientes y dependientes severos del
Sistema Riojano para la Autonomia Personal y la Dependencia y Ley 7/2009 de Servicios
Sociales de La Rioja:

“El servicio de atencién residencial es aquél dirigido a ofrecer una atencién personal,
integral y continuada, de caracter sociosanitario teniendo en cuenta la condicion de
persona dependiente, la naturaleza de la dependencia, el grado y nivel de la misma, y la
intensidad de los cuidados que precisa.”

Independientemente de la gestion privada, la Residencia La Estrella dispone de plazas
concertadas con Gobierno de La Rioja. La residencia cuenta con un total de 59 plazas
publicas. Las personas con plaza concertada estaran sujetas a las directrices que también
determine el correspondiente Organismo.

Articulo primero.- CONDICIONES DE INGRESO Y BAJA.

1.1.- Condicién general de ingreso

Como condicion general de Ingreso se establece la formalizacion y firma del Contrato
Asistencial (Contrato de Admision) que conlleva la aceptacion expresa de este Reglamento
Régimen Interior.

El residente o sus familiares recibirdn copia, en el mismo acto, de ambos documentos.

La ubicacion del residente en el Centro la determinara la Direccién, siguiendo criterios de
organizacion interna.

Segun el Articulo 5 del Decreto 18/2011, de 11 de marzo, por el que se regula el sistema
de acceso al servicio publico de atencién residencial y al servicio publico de estancias
temporales residenciales para personas mayores grandes dependientes y dependientes
severos del Sistema Riojano para la Autonomia Personal y la Dependencia:
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“Podran acceder a una plaza publica del servicio de atencién residencial para personas
mayores grandes dependientes y dependientes severos del Sistema Riojano para la
autonomia personal y la dependencia quienes retnan los siguientes requisitos:

a)

b)

Tener reconocido una situacion de gran dependencia (grado IllI) o dependencia
severa (grado Il) en cualquiera de sus niveles de acuerdo con el procedimiento
normativamente establecido, y que el Programa Individual de Atencion
especifique la adecuacion del servicio de atencion residencial.

Residir legalmente en La Rioja y haber residido en territorio espafiol durante
cinco afos, de los cuales dos deberan ser inmediatamente anteriores a la fecha
de presentacion de la solicitud. Las personas que, reuniendo los requisitos
anteriores, carezcan de la nacionalidad espafiola se regiran por lo establecido
en la Ley Orgéanica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafia y su integracion social, en los Tratados Internacionales
y en los Convenios que se establezcan con el pais de origen.

Ser mayor de 60 afios. Se exceptuara este requisito para aquellos solicitantes
menores de 60 y mayores de 50 afios que tengan reconocida la situacion de
gran dependencia o de dependencia severa, acreditado diagndstico de
Alzheimer u otra demencia de origen neurodegenerativo por el sistema publico
de salud y en el informe social de la Unidad de Trabajo Social correspondiente
que acompafa al Programa Individual de Atencion se especifiquen las
circunstancias sociales que determinan la adecuacion de este servicio.”

Segun el Articulo 13 del Decreto 18/2011, de 11 de marzo, por el que se regula el sistema
de acceso al servicio publico de atencién residencial y al servicio publico de estancias
temporales residenciales para personas mayores grandes dependientes y dependientes
severos del Sistema Riojano para la Autonomia Personal y la Dependencia:

1.

En el momento en que se produzca una plaza vacante en alguno de los centros
residenciales para personas mayores grandes dependientes o dependientes
severos de la zona solicitada por el interesado, se comunicara al interesado que
le corresponda por rigurosa lista de espera.

El interesado en un plazo de 10 dias a contar desde el dia siguiente al de la
recepcion de la comunicacién, debera presentar su aceptacion expresa, asi
como la documentacién econdémica actualizada que le sea requerida con
caracter previo a dictarse la resolucién de ingreso. De no presentarse la
documentacion requerida en el plazo sefialado se entenderd que se renuncia a
la plaza publica del servicio de atencidn residencial para personas mayores
grandes dependientes o dependientes severos, declarandose concluso el
procedimiento.

En todo caso, el servicio competente en materia de personas mayores realizara
por sus propios medios, especialmente informéticos y telematicos, las
comprobaciones pertinentes, sin que, en ningdn caso se solicite al interesado
documento alguno que pueda obtener por si mismo el érgano gestor.
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4. Unavez aceptada por el interesado la plaza publica de residencia para personas
mayores grandes dependientes o0 dependientes severos, se emitira la
correspondiente Resoluciébn de Ingreso por la Direccion General con
competencia en la materia que se notificara al interesado.

5. En todo caso, si se tuviera constancia de que el interesado pudiera estar
percibiendo algun otro servicio o prestacion econémica del Sistema Riojano
para la autonomia y atencion a las personas en situacion de dependencia, una
vez recibida la aceptacion del interesado, el servicio competente en materia de
personas mayores, se coordinara con el servicio competente para gestionar el
servicio o prestacion econémica que el interesado estuviera percibiendo y que
pueda resultar incompatible con el servicio de atencion residencial, a los efectos
oportunos.

6. La incorporacion al centro residencial debera producirse dentro del plazo de 10
dias contados a partir del dia siguiente al de la fecha de recepcién de la
notificacion de la resolucion, salvo en el caso de hospitalizacion debidamente
acreditada, en cuyo caso se procedera a la reserva de plaza. Transcurrido ese
plazo sin que se produzca el ingreso, se entendera que se renuncia a la plaza
publica de atencion residencial para personas mayores grandes dependientes
o dependientes severos, declarandose concluso el procedimiento.

7. En el supuesto de que el grado o nivel de dependencia de un usuario de plaza
publica del servicio de atencidn residencial para personas mayores grandes
dependientes o dependientes severos variase, dicha variacion se debera
acreditar con una nueva resolucion de reconocimiento de la dependencia. En el
supuesto de que esa variacion implique la necesidad de modificar la tipologia
de plaza, se debera formalizar una nueva solicitud de plaza publica de
residencia para personas mayores, estando obligado, si procediera, por no
existir plazas de esa tipologia en el centro del que es usuario, a abandonar la
plaza que venia ocupando y a ingresar en un centro que cuente con la tipologia
de plazas adecuada al nuevo grado y nivel de dependencia. Durante el periodo
de tiempo que pueda transcurrir hasta la existencia de una vacante adecuada a
su grado y nivel de dependencia en otro Centro residencial, continuara
ocupando la plaza de la que venia siendo usuario.

En todo caso, los usuarios cuyo grado o nivel de dependencia haya variado y cumplan los
requisitos sefalados, ocuparan la primera plaza vacante adecuada a su nuevo grado o
nivel de dependencia ya sea en el Centro Residencial del que son usuarios, ya sea en el
Centro Residencial de su eleccion.”

1.2.- Tipos de Plazas.

A. PLAZAS PUBLICAS

Segun el Articulo 4 del Decreto 18/2011, de 11 de marzo, por el que se regula el sistema
de acceso al servicio publico de atencién residencial y al servicio publico de estancias
temporales residenciales para personas mayores grandes dependientes y dependientes
severos del Sistema Riojano para la Autonomia Personal y la Dependencia:
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“Las plazas publicas del servicio de atencion residencial para personas mayores grandes
dependientes y dependientes severos del Sistema Riojano para la autonomia personal y la
dependencia, se clasifican en:

a) Plazas para personas mayores con gran dependencia: son aquellas plazas
adecuadas a personas que necesitan ayuda para realizar varias actividades basicas
de la vida diaria varias veces al dia por su pérdida total de autonomia fisica, mental,
intelectual o sensorial, necesita el apoyo indispensable y continuo de otra persona
o tiene necesidades de apoyo generalizado para su autonomia personal.

b)

Plazas para personas mayores con dependencia severa: son aquellas plazas
adecuadas a personas que necesitan ayuda para realizar varias actividades basicas
de la vida diaria dos o tres veces al dia, pero no requiere el apoyo permanente de
un cuidador o tienen necesidades de apoyo extenso para su autonomia personal.

Segun el Articulo 6 del Decreto 18/2011, de 11 de marzo, por el que se regula el sistema
de acceso al servicio publico de atencién residencial y al servicio publico de estancias
temporales residenciales para personas mayores grandes dependientes y dependientes
severos del Sistema Riojano para la Autonomia Personal y la Dependencia:

1.

El servicio publico de atencidon residencial para personas mayores grandes
dependientes y dependientes severos es incompatible con el Servicio de Ayuda
a Domicilio, con el Servicio de Teleasistencia, y con el Servicio de Centro de
Dia, asi como con cualquiera de las prestaciones econdmicas del Sistema
Riojano para la autonomia personal y la dependencia de acuerdo con lo
establecido en la normativa reguladora de tales prestaciones.

El servicio publico de estancias temporales residenciales para personas
mayores grandes dependientes y dependientes severos es compatible con las
prestaciones econdmicas del Sistema Riojano para la autonomia personal y
atencion a las personas en situacion de dependencia, entendiéndose éstas
suspendidas mientras dure la estancia temporal de acuerdo con lo establecido
en la normativa correspondiente por la que se regulan las condiciones de acceso
y la cuantia de las prestaciones econémicas del Sistema Riojano para la
autonomia personal y la dependencia. El resto de servicios del Sistema Riojano
para la autonomia personal y la dependencia se entenderdn igualmente
suspendidos por el tiempo que dure dicha estancia temporal.”

B. PLAZAS PRIVADAS (PP)

Las PP son las plazas de las que puede disponer libremente el Centro, el cual tendra
libertad absoluta tanto para la elecciéon de los usuarios o residentes como para la fijacion
de los precios a cobrar a éstos.

Podran optar a ocupar una PP tanto las personas capaces de valerse por si mismas para
realizar las actividades basicas de la vida diaria (lavarse, alimentarse, vestirse, etc.), como
las que precisen asistencia por parte del personal y profesionales al servicio del Centro.
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La admision de usuarios o residentes para las PP se condiciona al cumplimiento de los
siguientes requisitos:

a) Aportacion de certificado o Informe médico oficial del residente, acreditativo de su
estado, o0 en su defecto, revisibn médica en el propio Centro para verificar su estado
de salud fisico y psiquico, pudiendo ser utilizados estos documentos a los efectos
previstos en el articulo 211 del Codigo Civil.

b) Firma del Contrato Asistencial, sera suscrito por el representante del Centro y por
el residente o su tutor/representante legal, y, en su caso, también por su
responsable/s solidario/s, debiendo constar la filiacion y circunstancias personales
del residente y de los demas otorgantes, debiendo unirse al mismo la certificacion
médica aportada o el informe médico resultante de la revision efectuada en el
Centro y un ejemplar del presente Reglamento de Régimen Interior.

c) Entrega de los importes correspondientes a la primera mensualidad y Fianza.

d) Sila demanda excediese de las plazas disponibles y se tuviese que abrir una lista
de espera, para el criterio de admision se atendera principalmente al grado de
dependencia de la persona junto a la urgencia social que pudiera existir,
siguiéndose en el resto de los casos el orden de inscripcién para la solicitud de la
plaza.

Cuando finalice con caracter definitivo las estancias de las personas usuarias, se les
presentard liquidacion en funcién del tiempo real que hayan estado ingresadas y, en todo
caso, deberd practicarse liquidacion final en un plazo maximo de UN MES.

A estos efectos se tendran en cuenta las consideraciones siguientes:

Baja voluntaria: El residente/usuario o, en su caso, su legal representante podra causar
baja voluntaria, en cualquier momento, siempre y cuando se solicite por escrito con una
antelacién minima de QUINCE (15) dias a la fecha en que dicha baja deba ser efectiva. Si
no media dicho preaviso, el Centro, al practicar la liquidacion, tendra derecho a percibir un
importe maximo equivalente a QUINCE (15) DIAS adicionales de contrato como
compensacion.

Baja definitiva no voluntaria: Si no media preaviso, el Centro, al practicar la liquidacion,
tendra derecho a percibir un importe maximo equivalente a QUINCE (15) DIAS adicionales
de contrato como compensacion, deduciendo el coste de la manutencion fijado para cada
anualidad. El coste de esta pensidon completa figurara en el Catalogo de Servicios y
Prestaciones del Centro publicitadas anualmente en el tablon de anuncios.

Baja por defuncién: El centro avisara del fallecimiento inmediatamente, al legal
representante, a los familiares mas cercanos o personas allegadas, y a la administracion
competente.

La obligacién de darle un entierro digno de acuerdo con sus creencias corresponde a los
familiares responsables o0 a sus herederos. Si esta obligacion y los gastos que conllevase
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no fueren atendidos directamente por los familiares del fallecido o personas allegadas al
mismo, se incluird en la liquidacion a practicar por la baja, el importe de los gastos de
fallecimiento anticipados por el Centro, por cuenta del residente/usuario.

En caso de que el residente/usuario fallezca y no tenga ningun familiar, la obligacion lo
asumird la entidad titular del Centro y los gastos que ocasione, debidamente justificados,
podran imputarse a la poliza del residente/usuario que los amparase, a la garantia
constituida o, en su caso, al patrimonio de la persona usuaria.

Si de la liguidacién del mismo existiese un saldo a favor del Residente/Usuario, éste, 0 en
su caso sus herederos, podran hacerlo efectivo reclamandolo al Centro en el plazo de
TRES MESES desde la fecha de finalizacion del contrato. Pasado dicho plazo sin que por
ninguna de las partes descritas se haya reclamado tal importe, se entiende que hacen
dejacién del mismo, quedando el Centro dispensado de devolver cantidad alguna a partir
del citado plazo.

Articulo segundo.- PRESTACIONES

Las prestaciones y servicios que ofrece el Centro son:

2.2.1.- Servicios Basicos obligatorios incluidos en la tarifa basica de servicios

a) Areade caracter residencial y de servicios generales:
e Acogida, alojamiento y convivencia.
e Manutencion
e Limpieza habitacion
e Higiene:
- Higiene personal
- Lavanderia

b) Area de atencién especializada: Actuaciones para la realizacion de las actividades
de la vida diaria, la atencion personal, y las actuaciones orientadas a la prevencion y la
contencién del deterioro fisico y psiquico, favoreciendo el maximo grado de autonomia
e integracion social, de acuerdo con las necesidades de los usuarios, comprende:

e Atencibn médica: vigilancia médica, prevencion y promocion de la salud,
seguimiento, tratamiento farmacolégico

¢ Atencién de enfermeria, para las actividades de la vida diaria.

e Apoyo psicoldgico y social

¢ Rehabilitacion de las capacidades funcionales, que incluyen:

a) Actividades de rehabilitacién de mantenimiento, prevencion, movilizacién o
tratamientos individuales en funcién de las patologias y dependencia
funcional de los residentes/usuarios.

b) Actividades de Terapia ocupacional

c) Animador Sociocultural

En caso de que el residente no disponga de cobertura econémica sanitaria - Seguridad
Social, Mutualidad, Aseguradora médica, etc.-, serdn a su cargo medicamentos, pafales,
transporte en ambulancia u otros, gastos de intercambio con otros centros, radiografias,
exploraciones, consultas externas, etc. Igualmente seran a cargo del residente toda aquella
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medicacion o material sanitario que por si mismo no se encuentre amparado bajo la
cobertura econémica sanitaria que ostente el residente.

c) Areade integracion y apoyo personal, familiar y social: Actuaciones orientadas al
apoyo personal, familiar y social y a fomentar la interrelacion con familiares y amigos,
y mas concretamente,

e Fomento de la convivencia:
- Dinamizacion sociocultural.
- Integracion y participacion en la vida comunitaria
- Atencion familiar para el diagnéstico, informacion y formacion.

e Actividades ocupacionales y ludicas

2.2.2.- Servicios Complementarios, no incluidos en la tarifa basica:

Opcionalmente, ademas de las prestaciones expuestas, el Centro podra disponer de otro
tipo de servicios de apoyo o complementarios corriendo los costes a cargo del usuario/a:

Marcado de ropa.

Consumiciones de cafeteria o en las maquinas expendedoras.

Peluqueria.

Podologia.

Medicamentos y/o productos sanitarios cuando no los cubra la Seguridad Social, asi
como el copago que margque el organismo oficial cuando asi se produjese.

Transporte y acompafiamiento discrecional.

Excursiones programadas por el Centro de adscripcion voluntaria.

Teléfonos y comunicaciones al exterior, en general.

Otros, siempre que no estén recogidos en la cartera de servicios bésicos.

Los precios y tarifas correspondientes seran puestos en conocimiento del residente con
anterioridad a la prestacion del servicio. En todo caso, los precios de los Servicios
Adicionales complementarios se pueden modificar, a criterio del Centro, con comunicacion
previa a la persona usuaria o responsable, y aviso en el tablon de anuncios.

Articulo tercero.- PRECIOS, FORMA DE PAGO Y FACTURACION.

3.1.-PRECIOS, REVISION Y TARIFAS

a) Plazas Publicas

“El precio de las plazas publicas, sera el establecido en la Orden 12/2001, de 4 de
septiembre, de la Consejeria de Salud y Servicios Sociales por la que se determina el
precio publico de los centros residenciales de personas mayores propios y concertados
con la Comunidad Auténoma de La Rioja”
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b) Plazas Privadas (PP).

>

El usuario/residente, mayor o dependiente, deberd abonar al Centro como
contraprestacion econdmica por su estancia la cantidad estipulada en el Contrato
de Admisién e Ingreso.

La relacion de tarifas establece el precio segun el tipo de residente en base al tipo
de estancia y habitacién o el tiempo de permanencia para el usuario y, en ambos
casos, también, en funcion del grado de dependencia del usuario o residente.

Los precios vigentes para cada ejercicio, coincidentes con el afio natural, seran
como maximo los que consten en las Tarifas establecidas en el Catalogo de
Servicios y Prestaciones del Centro publicitadas en el tablon de anuncios que se
revisaran anualmente.

En el mes de febrero del siguiente afio natural, el precio/plaza se actualizara
conforme a la variacién experimentada segutn el indice General Nacional del
Sistema de Precios de Consumo, correspondiente al periodo anual anterior,
mas un 3% sobre el mencionado indice oficial. Asi mismo, la prestacién de
nuevos servicios requeridos por el estado fisico/psiquico del residente o usuario
implicara una variacion del precio (que debera ser notificada al interesado/tutor con
una antelacién minima de un mes a su efectividad).

El Centro se reserva el derecho a incrementar el precio de la estancia en régimen
residencial, acuerdo a los nuevos servicios requeridos y tarifas publicadas, a los
residentes cuyo estado fisico o psiquico cambie sustancialmente, segun se
determine con las diferentes escalas y valoraciones realizadas en su Programa de
Atencién Individualizada (PAI) en las reuniones periddicas interdisciplinares del
centro.

Entrega de Fianza: El residente depositara en el momento del ingreso en la
Residencia SENIORS La Estrella en concepto de fianza, el importe correspondiente
a 15 dias de estancia residencial o estancia diurna, de acuerdo con el precio
establecido por el Contrato de Admision e Ingreso, por los Servicios Basicos que se
han contratado, debiendo liquidarse esta garantia a la terminacién del contrato,
contra las facturas pendientes de pago del residente, o bien, mediante la devolucién
del importe en un plazo méximo de un mes a contar desde el ultimo pago de
servicios realizado por el usuario.

Dicha fianza no ser& de aplicacion en el caso de estancia temporal inferior a dos
meses.

En caso de ausencia voluntaria: Se debera reservar la plaza siempre que no
exceda de treinta dias (30) al afio. Los periodos de ausencia que exceden este
plazo deben disponer de autorizacion de la Direccion del Centro. En estos casos el
Centro podra facturar el 75% del precio de la estancia.

En los casos de ausencia obligada por necesidad de atencién especializada, los
Usuarios conservaran en todo momento su derecho de reserva de plaza. El Centro
podré facturar el 50% del precio de la estancia.

Las devoluciones de las fianzas se efectuaran una vez pasado treinta dias desde
el giro del ultimo recibo, siempre y cuando el residente/usuario esté al corriente del
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pago de todos los servicios prestados por el Centro y haya anunciado la baja
voluntaria con un preaviso de 15 dias.

» La fecha de ingreso establecida en el Contrato Asistencial causara efectos para el
célculo del coste de la plaza.

» En la tarifa de estancia residencial estan incluidos los Servicios Basicos prestados
por el Centro, que se detallan en el apartado Servicios de este Reglamento de
Régimen Interior.

» Los servicios que se detallan como Complementarios en el apartado Servicios no
estan incluidos en la tarifa general de la estancia residencial.

> Los precios de estos Servicios Adicionales y Complementarios estaran expuestos
en el tablén de anuncios. Seran facturados detalladamente por el Centro para su
abono por parte del residente. El centro solo factura servicio de podologia, el resto
lo hacen las propias empresas. (peluqueria, farmacia, etc.)

» Los gastos ocasionados por las devoluciones bancarias que se puedan producir las
habran de satisfacer las personas responsables de tal devolucién, con lo que se
incluiran estos gastos en la factura devuelta.

» Los representantes legales, familiares o responsables que suscriban el Contrato de
Admision lo realizan como fiadores solidarios, con renuncia expresa a los beneficios
legales de divisién, orden y exclusion, respecto de las obligaciones econémicas
derivadas del contrato de admision.

3.2.- FORMA DE PAGO USUARIOS PRIVADOS.

El precio estipulado en el Contrato Asistencial para la estancia del residente de estancia
continuada debera hacerse efectivo mensualmente de forma anticipada y dentro de los
cinco primeros dias de cada mes, mediante domiciliacion bancaria en la cuenta sefialada
por el cliente en el Contrato Asistencial.

Dicho pago comprendera el importe correspondiente a los servicios basicos, asi como los
servicios complementarios prestados durante el mes anterior, todo ello de acuerdo con las
tarifas vigentes en cada momento.

Anualmente el Centro actualizar las tarifas en base a la formula de actualizacion contenida
en el contrato asistencial correspondiente, actualizacién que serd comunicada al Residente
y a los organismos administrativos competentes.

El Residente deberd presentar “Orden de domiciliacion de adeudo directo SEPA” que
acompafara al contrato asistencial como Anexo | al mismo.

2.3.- FACTURACION.
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El centro librara una factura mensual en la que se detallar4 claramente las cantidades
correspondientes a la estancia, el coste de los servicios complementarios y de los suplidos
satisfechos por cuenta u orden del residente efectuados en el mes anterior, los impuestos
repercutidos y cuantos otros conceptos se hayan de reflejar. En el caso de que el Residente
y/o familiar o responsable requiera copia de las facturas deberan ser solicitadas a la
Direccion del Centro y/o persona en quién delegue.

Articulo Cuarto.- DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

» DERECHOS DE LOS USUARIOS

“Segun el articulo 8 de la Ley 7/2009 de 22 de diciembre, de Servicios Sociales de La Rioja,
0 por la normativa que se encuentre vigente en la materia, las personas usuarias de los
servicios sociales tendrén los siguientes derechos:

a. Derecho de acceso universal al Sistema Publico Riojano de Servicios Sociales, sin
discriminacion por razon de edad, etnia, sexo, estado civil, discapacidad fisica,
intelectual o sensorial, religion, ideologia, opinion o cualquier otra circunstancia
personal o social.

b. Derecho a la igualdad de oportunidades, en cualquiera de los &mbitos de desarrollo
y aplicacion de esta ley.

c. Derecho al ejercicio de la libertad individual para el ingreso, la permanencia y la
salida de los centros y servicios, con las limitaciones establecidas en la legislacion
vigente para las personas menores de edad, incapacitadas e incursas en medidas
judiciales de internamiento.

d. Derecho a recibir informacién suficiente y comprensible sobre los servicios y las
prestaciones disponibles, los criterios de adjudicacién, las prioridades para
recibirlos, los derechos y deberes de las personas usuarias, asi como de los
mecanismos de presentacion de quejas y reclamaciones.

e. Derecho a asociarse para favorecer la participacion en la toma de decisiones del
centro que les afecten individual o colectivamente, segun lo establecido en la
normativa y en el reglamento de régimen interno.

f. Derecho a la confidencialidad de todos los datos e informaciones que consten en
su expediente administrativo, que tendran todas las garantias que preve la
legislacion de proteccion de datos de cardcter personal y la normativa en cada caso
aplicable.

g. Derecho a acceder a su expediente personal, sin vulnerar el derecho a la intimidad
de terceras personas, asi como a la obtencién de un informe del mismo cuando asi
sea solicitado.

h. Derecho a mantener su relacion con el entorno familiar y social que sera, en todo
caso, facilitada.

i. Derecho a una asistencia individualizada acorde con sus necesidades especificas.
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Derecho a recibir los servicios y prestaciones contemplados en la Cartera de
servicios y prestaciones del Sistema Publico Riojano de Servicios Sociales.

Derecho a la asignacion de un trabajador social como profesional de referencia,
que sea su interlocutor principal en el ambito de los servicios sociales.

Derecho a conocer el reglamento interno de los centros y servicios, explicado de
manera comprensible, y a disponer por escrito del mismo.

Derecho a presentar sugerencias, obtener informacion, poder presentar quejas y
reclamaciones y recibir respuesta dentro del plazo que establezca la normativa
vigente.

DEBERES DE LOS USUARIOS

“Segun el articulo 10 de la Ley 7/2009 de 22 de diciembre, de Servicios Sociales de La Rioja,
las personas usuarias de los servicios sociales tendran los siguientes deberes:

a.

Cumplir con los requisitos contemplados en el reglamento de régimen interior del
centro o servicio.

Observar una conducta basada en el respeto mutuo, la tolerancia y la colaboracién
para facilitar la convivencia en los centros, en la prestacion de los servicios y en la
resolucion de los problemas.

Contribuir a la financiacion del coste de los servicios, cuando asi lo establezca la
normativa aplicable.

Facilitar con veracidad los datos personales, familiares y de la unidad de
convivencia necesarios y presentar los documentos fidedignos que sean
imprescindibles para valorar y atender su situacion, salvo que ya obren en poder de
la Administracion actuante.

Destinar la prestacion a la finalidad para la que fue concedida.

Reintegrar las prestaciones econdémicas percibidas indebidamente.

Comunicar los cambios que se produzcan en su situacion personal y familiar que
puedan afectar a los servicios y prestaciones solicitadas o percibidas, en el plazo

gque reglamentariamente se determine.

Otros deberes que se les impongan en la presente ley y en sus normas de
desarrollo.”

Articulo quinto.- OBLIGACIONES DEL CENTRO

a) Cumplir con los requisitos que se establecen en el Ley 7/2009, de 22 de diciembre,

de Servicios Sociales de La Rioja. Respetar y hacer efectivos los derechos de las
personas usuarias reconocidos dicha Ley.
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d)

f)

g)

h)

)

RESIDENCIAS

Prestar los Servicios Basicos incluidos, con los recursos estructurales, materiales y
humanos necesarios para prestarlos correctamente. Asimismo, se obliga a prestar
los Servicios Adicionales complementarios, en los términos establecidos en este
Reglamento de Régimen Interior.

Informar a la Administracion de cuantos extremos les sean requeridos en el ambito
de sus competencias, y facilitar cuantos requerimientos y visitas se realicen por
parte del organismo competente de Servicios Sociales.

Comunicar por escrito al organismo oficial competente de Servicios Sociales las
bajas y altas, o cualquier condicion funcional que afecten a los usuarios de las
plazas de la Administracion.

Cumplir con lo estipulado en el presente Reglamento Régimen Interno.

Mantener informados a los usuarios y poner a su disposicién la informacion

oportuna al ingreso.

Mantener vigente una pdliza de seguros, que cubra la responsabilidad civil y los
accidentes del personal y de las personas usuarias

Mantener limpias y en condiciones de buen uso las instalaciones y el mobiliario.
Asi mismo, debera mantener en buenas condiciones de uso los sistemas de
deteccién y proteccién contra incendios, calefaccion, teléfono e instalacion

eléctrica.

Tener actualizada toda la documentacion exigida en el presente RRI disponiendo,
en todo caso, de la siguiente documentaciéon minima:

Referida al usuario/a:

a) Libro de Registro de Usuarios.

b) Expediente personal para cada usuario/a

c) Expediente sociosanitario

d) Contrato Asistencial de todos los residentes y usuarios

Referida al centro:

a) Sistema de informacion de ingreso
b) Proyecto Global Terapéutico

¢) Reglamento de Régimen Interior
d) Pdliza de seguros

e) Plan de Emergencia y Evacuacion
f) Plantilla de personal

g) Hojas de reclamaciones

Tablén de anuncios, en el gue se expondrd como minimo:
a) Autorizaciones administrativas
b) Reglamento de Régimen Interior
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c) Cartera de Servicios Basicos y de Servicios Adicionales y Complementarios,
horarios y tarifa actualizada de precios.

d) Programacion anual de actividades

e) Organigrama del centro por &reas funcionales y servicios del centro con
mencion de sus responsables y su dependencia organizativa.

f) Instrucciones para casos de emergencia (PEE), con especificaciones para
el personal de este establecimiento y para las personas usuarias, teniendo
en cuenta las caracteristicas del centro.

g) Horario de visitas y salidas que se establecera con la maxima flexibilidad.

h) Horario de atencién e informacién a los familiares de los responsables de
las diferentes &areas de asistencia

i) Horario de atencion a residentes, usuarios y su entorno allegado por parte
de la Direccion y responsables del Centro

i) Informacion sobre el sistema de reclamaciones.

k) Menus programados del mes, por semanas y con indicacion del menu de
cada dia (podran exponerse alternativamente en tablén o a la entrada del
comedor)

[) Tarifas actualizadas

La Residencia SENIORS La Estrella contara con el personal especializado y de servicios
generales necesario para la prestacion de los servicios cumpliendo, en todo caso, las ratios
minimas establecidos en la normativa correspondiente y garantizando una correcta
atencion las 24 horas del dia.

Articulo sexto.- REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO.

La Residencia SENIORS La Estrella tiene el derecho a organizar los servicios y sus horarios
de la forma que crea mejor para prestarlos correctamente, de acuerdo con el que dispone
este Reglamento de Régimen Interior, la normativa vigente que le sea de aplicacién y los
Pliegos de Prescripciones Técnicas y Clausulas Administrativas Particulares que regulan su
concesion.

6.1.-SALIDAS Y ENTRADAS.

Salvo resolucion judicial, los residentes tienen libertad de movimientos y pueden
comunicarse libremente con el exterior. Sin embargo, el Centro no se hace responsable de
los dafios y perjuicios que reciba o cause el residente cuando se encuentre fuera de las
instalaciones del Centro, en uso de su derecho.

Se establecera con los tutores o representantes legales, el procedimiento de autorizacién
previa para el caso de salidas de los residentes con incapacitacion judicial.

Para consultas médicas externas programadas u otras gestiones, los familiares o tutores del
residente deberan proveerse del medio de transporte adecuado a cada necesidad. Tanto el
servicio de acompafnamiento como el de transporte puede facilitarlos el Centro con cargo al
residente de acuerdo con las tarifas publicitadas.
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6.2.-VISITAS

Las visitas a los residentes se podran realizar de la siguiente manera:

- Planta 12 De 11:00 a 12:30
De 17:00 a 19:00
- Planta 22 De 11:00 a 12:45
De 17:00 a 19:15
- Planta 32 De 11:00 a 13:00
De 17:00 a 19:30

Garantizandose en todo caso la privacidad del resto de los residentes, especialmente en las
horas de descanso y de comidas, y sin perjuicio de que el servicio del Centro es permanente
y cubre las 24 horas del dia.

Se establecera con los tutores o representantes legales, el procedimiento de autorizacién
previa para el caso de visitas a los usuarios/residentes con incapacitacion judicial.

Fuera del horario establecido, requerird autorizacién expresa del Centro por causa de
necesidad debidamente justificada.

6.3.-HORARIO DEL SERVICIO DE COMIDAS.
» Desayuno: 10:00h.
» Comida: 12.30h — 14.30h
» Merienda: 16.00h — 17.00h
» Cena: 19.00h — 21.00h

Sin embargo, el servicio médico del centro podra modificar dichos horarios para los
residentes que asi lo precisen.

El residente que tenga previsto llegar fuera de los horarios sefalados, debera notificarlo
previamente.

El residente que desee invitar a otras personas a comer o cenar en el centro debera
comunicarlo con 24 horas de antelacion.

6.4.-COMUNICACION QUEJAS Y RECLAMACIONES.
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El procedimiento se iniciara mediante la presentacion por el residente/usuario o persona que
le represente de un documento en el que se hara constar:

e Nombre, apellidos y domicilio del interesado y, en su caso, de la persona que lo
represente, debidamente acreditada con copia del documento nacional de
identidad.

e Motivo de la queja o reclamacion, con especificacion clara de las cuestiones sobre
las que se solicita un pronunciamiento.

e Elreclamante debera aportar, junto al documento anterior y en su caso, las pruebas
que obren en su poder en que se fundamente su queja o reclamacion.

El Centro dispondra, ademas, si asi se solicitado, de hojas de reclamaciones oficiales para
los casos en que los usuarios deseen formalizarlas en dichos formatos.

También podra ejercer sus quejas a través de la plataforma de quejas y sugerencias del
Gobierno de La Rioja: https://web.larioja.org/quejas-y-sugerencias”.

6.5.-OTRAS NORMAS DE USO INTERNO

Al ingreso, para una mejor adaptacion a la estancia del residente se recomienda aportar
enseres personales, bienes muebles o elementos decorativos que faciliten la misma creando
un espacio conocido y hogarefio. Se anotara en el Registro de Pertenencias, toda la ropa,
bienes muebles o enseres que el residente libremente desee aportar, para lo que no existe
limitacién alguna, salvo la propia limitacién por razon de espacio o adecuada habitabilidad.

Por motivos de higiene y seguridad, el residente o sus familiares responsables deben
consultar con los responsables del Centro antes de traer comida o medicacion de libre
disposicién para el residente.

La medicacion del residente o usuario, en todo caso esta sujeta a la prescripcion del Servicio
Médico del Centro y se administrara bajo la supervisién del Servicio de Enfermeria propio.

Los clientes (residentes, usuarios, 0 sus representantes legales) y responsable/s solidario/s
firmantes del mismo, al suscribir el Contrato de Admision e Ingreso, autorizan de forma
expresa al Centro para la realizacion de todas las gestiones precisas para adquirir los
medicamentos, fungibles, material sanitario y de incontinencia que pueda precisar el
residente o usuario del Sistema Nacional de Salud o privadamente segun prescripcion
médica, siendo responsabilidad del Centro decidir a través de qué Servicio u Oficina de
Farmacia se obtienen dichos productos.

Los residentes pueden depositar dinero u objetos de valor en la Caja de Seguridad de que

dispone el Centro, asumiendo Unicamente en este caso, la responsabilidad de su guarda y
custodia.

Articulo séptimo.- REGIMEN DE PARTICIPACION.
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El Centro garantiza el derecho de participacién de los residentes/usuarios o de sus legales
representantes en la gestion del Centro, a cuyo efecto, el sistema de participacién de los
usuarios se implantara a través del Consejo de Participacion, integrado por representantes
de los usuarios/as y la Direccion del Centro.

El Consejo de Participacion tendra, al menos, las siguientes atribuciones:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

g)

Informar y evaluar el programa de actividades del Centro elaborado anualmente
por la Direccion.

Promover la renovacion de las instalaciones y vigilar su conservacion.

Plantear y elevar a la Direccion del Centro las propuestas que se estimen sobre las
cuestiones que sean de interés para la buena marcha y funcionamiento del Centro.
Informar las quejas, peticiones, sugerencias y propuestas gue les sean trasmitidas
por los usuarios/as y tratarlas en el Consejo.

Informar del Reglamento de Régimen Interior y cualquier otra norma o cuestion
que afecte a los usuarios.

Establecer relaciones de colaboracion con otros centros o entidades de
caracteristicas similares y estimular la solidaridad y las relaciones de convivencia
entre los usuarios, impulsando y procurando en general, la integracion en la
comunidad.

Cualquier otra que le sea atribuida por normas reglamentarias o se desprendan de
su naturaleza como Organo asesor, de participacion y de colaboracion.

Proceso de eleccion:

a)

b)

d)
e)

g9)

Las elecciones para la constitucion del Consejo de Participacion se convocaran con

una antelacién de minima de quince dias a la fecha de celebracién de las mismas

expresando en la convocatoria el plazo habil para la presentacion de candidaturas,

regulandose y arbitrandose el proceso electoral por una Junta Electoral formada

por el residente mas antiguo, el de mayor edad y el mas joven.

En todo caso, la Direccion del Centro nombrara un responsable para atender las

gestiones que se deriven del proceso electoral.

Representantes en la proporcion de 2 cada 40 residentes o fraccién, con un minimo

de 2.

La convocatoria se realizara por el Consejo cada 2 afios

Los representantes elegidos por orden de mayor nimero de votos obtenidos entre

los residentes seran designados como presidente, secretario y el resto seran

vocales del Consejo de Participacion hasta el numero proporcional de

representantes que corresponda.

Asi tras las elecciones celebradas entre los representantes de los residentes, se

formalizara la sesion constituyente del Consejo de Participacion que estara formado

por:

o Director del Centro

0 Supervisor Asistencial del Centro, o la persona que el director del centro designe
a estos efectos.

o0 El presidente, representante de los residentes

0 El secretario, representante de los residentes

0 Los vocales hasta el niumero de representantes de los usuarios establecido.

En caso de renuncia o vacante por cualquier motivo, la representacién pasara a

ostentarla el/la siguiente mas votado/a, y asi sucesivamente.
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h) Los empates se resolveran a favor del/la mas antiguo/a como usuario/a del Centro,
y en caso de persistir el empate la representacion correspondera a la persona de
mas edad.

i) De cada una de las elecciones al Consejo de Participacion, el centro levantard acta,
que seré firmada por sus representantes electos, por la Direccion del Centro y por
un miembro del Consejo saliente, en su caso.

Funcionamiento interno:

a) ElConsejo se reunira, al menos, una vez al trimestre en sesién ordinaria y en sesion
extraordinaria cuantas veces se estime oportuno.

b) El presidente efectuara las convocatorias y presidira las sesiones, mientras que el
Secretario levantara actas de las mismas. Copia de todas las actas obraran en
poder de la Direccion del Centro.

c) La representacion de los residentes no podra ser delegada.

d) La Direccion del Centro facilitara tanto el derecho de asociacién como los procesos
de eleccién necesarios para la constitucion del Consejo de Participacion.

Para el caso de que el proceso de eleccion del Consejo de Participacion resulte inviable
por la no presentacién de candidaturas entre los residentes, se habilitaran periddicas
asambleas abiertas con los residentes que deseen asistir, convocandose éstas con la
suficiente antelacion.

Articulo octavo. FALTAS, INFRACCIONES Y SANCIONES

El régimen de sanciones se regula por lo establecido en el articulo 100 de la Ley 7/2009,
de 22 de diciembre, de Servicios Sociales de La Rioja o por la normativa que se encuentre
vigente en materia. “Las infracciones sujetas a sancién se clasifican en leves, graves y muy
graves, atendiendo a su naturaleza, entidad y repercusion de las mismas.

Son infracciones leves:

a.

Alterar la convivencia y respeto mutuo creando situaciones de malestar en
el centro.

Faltar a la consideracion debida al director, personal del centro o servicio, a
las personas usuarias y a los visitantes.

Promover y participar en altercados, rifias o0 peleas, siempre que no deriven
dafios graves.

No respetar el silencio necesario en horas de reposo y descanso cuando el
adecuado funcionamiento del centro o servicio asi lo requiera.

Incumplir las normas de funcionamiento del centro o servicio que no tengan

trascendencia directa sobre los derechos de las personas, de su salud y su
seguridad.
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Incumplir las instrucciones de la Direccion del centro y, en su caso, de los
organos de gobierno del mismo que no tengan trascendencia directa sobre
los derechos de las personas, su salud y su seguridad.

Utilizar inadecuadamente las instalaciones y medios del centro o servicio 0
perturbar las actividades del mismo.

Utilizar en las dependencias del centro aparatos y herramientas no
autorizados.

No abonar el importe de los servicios de los que hagan uso en el plazo de
dos meses desde que se hubiesen devengado.

Incumplir, por parte de las personas usuarias de centros y/o servicios, las
normas, requisitos, y procedimientos establecidos, asi como no seguir el
programa y las orientaciones de los profesionales de los servicios sociales,
de forma tal que se desvirtle la finalidad de la intervencién social.

No facilitar a la entidad o al 6rgano de la Administracion correspondiente los
datos que les requieran.

Son infracciones graves:

a.

b.

La comisién en el término de un afio de mas de una infraccion leve.

Promover y participar en altercados, rifias o peleas siempre que deriven
dafios graves.

Proferir amenazas, coacciones, injurias o calumnias contra el personal del
centro, usuarios y visitantes.

La agresion fisica a otros usuarios y visitantes cuando de ello se deriven
dafios graves.

Incumplir las normas de funcionamiento del centro que tengan
trascendencia directa sobre los derechos de las personas, su salud y su
seguridad.

Incumplir las instrucciones de la Direccion del centro y, en su caso, de los
organos de gobierno del mismo que tengan trascendencia directa sobre los
derechos de las personas, su salud y su seguridad.

El deterioro de forma deliberada de las instalaciones, mobiliario y otros
elementos del centro.

La sustraccion de bienes propiedad del centro, de su personal, usuarios y
visitantes.

No comunicar la ausencia del centro cuando esta tenga una duracion
superior a veinticuatro horas e inferior a cuatro dias.
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I

No abonar el importe de los servicios de los que hagan uso en el plazo de
tres meses desde que se hubiesen devengado.

Son infracciones muy graves:

a.

b.

La comisidn en el término de un afio de méas de una infraccion grave.

Consumo de sustancias estupefacientes y embriaguez habitual, siempre
gue deteriore la normal convivencia del centro.

La agresion fisica a miembros de érganos de gobierno, personal del centro
o cualquier persona que tenga relacion con el centro cuando de ello se
deriven dafios muy graves.

Ocasionar dafios graves en los bienes o0 perjuicios notorios al
desenvolvimiento de los servicios o0 a la convivencia en el centro.

Ausentarse del centro sin previa comunicacién, cuando la ausencia tenga
una duracion de cuatro dias 0 mas.

Falsear u ocultar declaraciones o aportar datos inexactos relevantes en
relacién con la condicion de usuarios.

Falsear u ocultar datos relevantes para la determinacion del precio publico
a abonar.

En el caso de estancias temporales, permanecer en el centro residencial por
tiempo superior al autorizado.

No abonar el importe de los servicios de los que hagan uso en el plazo de
cuatro o mas meses desde que se hubiesen devengado.

Las infracciones tipificadas anteriormente daran lugar a las sanciones administrativas
correspondientes, que podran interponerse a la/s persona/s usuaria/s tras la instruccion del
oportuno expediente y sin perjuicio de las demas responsabilidades a que hubiera lugar.

Las sanciones seran las siguientes:

a) Por infracciones leves:

b)

1°. Apercibimiento verbal o escrito.

2°. Prohibicién del derecho al disfrute de servicios ludicos y de participacion en
actividades del centro por un periodo de hasta un mes.

3°. Multa de hasta 200,00 euros.

Por infracciones graves:

1°. Prohibicidn del derecho al disfrute de servicios ludicos y de participacion en
actividades del centro por un periodo de un mes y un dia hasta seis meses.

2°. Traslado temporal a otro centro por un periodo de hasta seis meses.

3°. Expulsion temporal del centro por un periodo inferior a un mes.
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4° Multa de 200,01 hasta 500,00 euros.
c) Por infracciones muy graves:

1°. Traslado temporal a otro centro por un periodo superior a seis meses y un
dia e inferior a dos afios.

2°. Traslado definitivo a otro centro.

3°, Pérdida definitiva de la condicién de usuario o residente, con o sin
inhabilitacion para adquirir esa condicién en cualquier otro centro de servicios
sociales del Gobierno de La Rioja.

4% Multa de 500,01 hasta 2.000,00 euros.

El presente Reglamento de Régimen Interno ird acompafado del siguiente Anexo:

ANEXO A: Documento Recibi de entrega del Reglamento Régimen Interno.
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