SENIORS LA ESTRELLA

CONTRATO DE ADMISION E INGRESO PUBLICO

FECHA
CONTRATO ,
EXPEDIENTE \ | HABITACION:

DATOS DEL USUARIO/RESIDENTE:

NOMBRE Y APELLIDOS:

DNI: | Fecha Nacimiento:  EDAD:
N° Seg. Soc.: N° SIP:
COMPANIA DE DECESOS: N° POLIZA:

Posee la Solicitud de Incapacidad Legal: NO
Representante legal del Residente/Usuario: NO

(*) Se adjunta documento acreditativo de la tutela judicial o representacion legal.

AUTO DE INTERNAMIENTO (**)

Posee Solicitud de Auto de Internamiento: NO

Posee actualmente el Auto de Internamiento:

Fecha del Auto de Internamiento:

Juzgado: | N° Expediente:

(**) Se adjunta documento acreditativo de la solicitud de Auto de Internamiento o aprobacién del
mismo.

NOMBRE: DNI:
DIRECCION:
TELEF.:
NOMBRE: DNI:
DIRECCION:
TELEF.:
OTROS FAMILIARES DEL CLIENTE (residente o usuario)
NOMBRE: TELEF.:
NOMBRE: TELEF.:
OTROS DATOS DE INTERES — OBSERVACIONES (residente o usuario) |
Se adjunta
e Contrato de admision e ingreso.
® Anexo |. Autorizaciones




® Anexo ll. Reglamento de Régimen Interno
Anexo Il Declaracion de lectura y conformidad clausula relativa a Proteccion de Datos
Personales

e Anexo V. Orden de domiciliacion SEPA

TIPO DE CONTRATO \ PUBLICO TIPO DE RESIDENTE: PERNOCTA
TIPO DE ESTANCIA \ PERMANENTE TIPO DE HABITACION: DOBLE
El precio estipulado para la estancia del Cliente sera de ....... I.V.A. incluido, por los Servicios

Basicos contratados de acuerdo con el tipo de Cliente y tarifas vigentes.
Tarifas que las partes firmantes declaran en este acto conocer y aceptar.
Este precio esta fijado para el afio en curso.

Si durante la estancia del Residente/usuario en el Centro, se produjera algun cambio en su
situacion personal, en sus necesidades asistenciales o en el tipo de habitacion que ocupara, la
tarifa a abonar se acomodara a la aplicable a la nueva situacion de acuerdo con los precios vigentes
en cada momento.

El Residente/usuario abonara al centro, mensualmente, de forma anticipada y dentro de los cinco
primeros dias de cada mes, mediante domiciliacién bancaria, el importe correspondiente a los
servicios basicos, asi como los servicios complementarios prestados durante el mes anterior, todo
ello de acuerdo con las tarifas vigentes en cada momento.

Dichas tarifas seran actualizadas anualmente de acuerdo a la Clausula Tercera posterior,
actualizacion que sera comunicada al Residente/Usuario y a los organismos administrativos
competentes.

El Residente/Usuario sefala la cuenta bancaria reflejada en la “Orden de domiciliacién de adeudo
directo SEPA” que figura como Anexo | al presente contrato.

En este acto el cliente PRIVADO hara entrega al Centro de la cantidad de Euros en
concepto de fianza, importe correspondiente a 15 dias de estancia residencial o estancia diurna,
para garantizar el pago de las facturas que por los servicios prestados se le giren. Dicha fianza
sera devuelta a la finalizacion del contrato siempre que no quede afecta a las obligaciones que
garantiza segun establece el Reglamento de Régimen Interno.

Que el ingreso se efectua libre y voluntariamente, o en caso de declaracién de incapacitacion o
presunta incapacitacion, con autorizacion judicial de ingreso.

Firmas de CLIENTE, TUTOR O REPRESENTANTE LEGAL Y RESPONSABLE/S SOLIDARIO/S




CONTRATO DE ADMISION E INGRESO EN RESIDENCIAY CENTRO DE DiA SENIORS

En ..

LA ESTRELLA

.LOGRONO ., a........de ........... de 2025

REUNIDOS

De una parte:

Residencia La Estrella, con domicilio en Calle Ramén y Cajal, 1 Logrofio, representado por D
PHILIPPE MORIN con D.N.I Y3506678C, en nombre y representacion de la sociedad
Residencias Familiares para Mayores SL, con domicilio social en Calle Esplandiu 11, pl.11,
28007 de Madrid y con N.I.F. B29842283.

En adelante el Centro.

De otra parte:

Don

........................ mayor de edad, con DNI n°® ..............que actua

* En nombre propio y con plena capacidad de obrar y obligarse.
* Mediante auto de autorizacion judicial de internamiento.

» Através de surepresentante legal, con DNI ...... , con domicilio en...con numero
de teléfono .......... , representacion que acredita mediante testimonio
de..oiii (auto, sentencia, poder, lilbro de familia) y que
queda adjunta y formando parte de este Contrato.

* A través de la persona de referencia D./D?.........ccccccoeveiiiiii, con
DNI N® o, , con domicilio en................... con numero de
teléfono.........

Se reconocen la capacidad legal necesaria para contratar y obligarse, y por todo ello, de
mutuo acuerdo.

MANIFIESTAN

Que la la sociedad Residencias Familiares para Mayores SL, gestiona la
Residencia SENIORS La Estrella, situada en calle ramén y Cajal,1 Logrofio, destinada
al acogimiento y atencion a personas mayores dependientes, contando para ello con
todas las licencias y autorizaciones administrativas necesarias para el desarrollo de
su actividad sociosanitaria.

Que el Usuario y sus Responsables Solidarios conocen las instalaciones y servicios
que se prestan en el Centro, asi como las condiciones de alojamiento, sociales,
sanitarias y econémicas, considerandolas de su completa satisfaccion, y estando
interesados todos ellos en que el Usuario ingrese en el Centro.



* Que el ingreso del Usuario en el Centro se efectua libremente por voluntad del mismo
y con su consentimiento o por voluntad de aquella persona que legalmente tiene
atribuida la responsabilidad sobre la guardia y custodia en caso de incapacitacion del
mismo.

* Que tanto el Usuario como sus Responsables Solidarios se encuentran conformes
con el Reglamento de Régimen Interior del Centro (RRI), un ejemplar de cual reciben
en este acto considerandose a todos los efectos como parte integrante e inseparable
del presente contrato.

En base a lo anteriormente expuesto, las partes comparecientes, reconociéndose

mutuamente capacidad suficiente para este otorgamiento, suscriben el presente CONTRATO
DE ADMISION E INGRESO con sujecion a las siguientes:

CLAUSULAS

Primera.-VIGENCIA Y REGIMEN DE ESTANCIA.

El presente contrato entrara en vigor el dia .../.../...., fecha de ingreso del Usuario en el Centro.
+ Temporal:
* Indefinida.
» Tipo de habitacion:

Doble.
Individual.

En el momento del ingreso se estima, a partir de la informacién y documentacion facilitada
por el usuario y/o sus familiares, que el nivel de dependencia estimado del residente se fija
eN...coeeunnns €/MES (%IVA).

El usuario sera sometido a la valoracion del equipo interdisciplinar de la residencia, en el
plazo de 30 dias, a partir del cual se determinara su nivel real y actual de dependencia.

El Centro se reserva la facultad de modificar la habitaciéon y planta que en un principio
se asigne al Residente, si asi lo estima oportuno el Equipo médico y técnico del Centro.

Sin perjuicio de lo expuesto, el Centro se reserva el derecho de organizar los servicios y
horarios de la manera que considere mas correcta para su prestacion, de acuerdo con lo
dispuesto en el Reglamento Interno y en la normativa vigente de aplicacion.

Segqunda.-SERVICIOS BASICOS.

Durante su estancia en el Centro, el Residente recibira la prestacion de los siguientes
Servicios Basicos (Estancia y Tratamiento Asistencial), con el siguiente contenido:

1.Alojamiento: el uso de la habitacion en el régimen (individual, doble, compartido, etc.)
contratado, asi como la utilizacién y disfrute de las zonas de estancia comun del Centro. La
habitacion se encontrara convenientemente amueblada y equipada, permitiéndose al



Residente disponer de motivos de decoracion y utensilios propios siempre que no sean
inadecuados o peligrosos. La habitacion se encontrara dotada con la correspondiente ropa
de camay bafio que sera cambiada con la frecuencia necesaria y en todo caso semanalmente.

2.Alimentacion: la prestacion de este servicio se ajustara a las reglas establecidas en el
Reglamento de Régimen Interior entre las que se destacan las siguientes:

a. La alimentacién se prestara en régimen de pension completa.

b. Todas las comidas se serviran en el comedor general del Centro, salvo que, por
prescripcion facultativa, deba prestarse este servicio en la habitacion del Residente o
en la zona de cuidados especiales.

c. Los menus se someteran a la aprobacion de la Direccion de los Servicios Médicos
del Centro, garantizandose el aporte calérico y dietético adecuado. Se atendera a que
los menus sean variados cuidando su presentacion para que resulten atractivos y
apetitosos. Junto con el menu ordinario se prepararan otros destinados a aquellos
usuarios que precisen un régimen especial.

d. Los Residentes se ajustaran al menu general del Centro, salvo que por prescripcion
facultativa precisaran un régimen especial. Fuera de los regimenes alimenticios que
en cada caso correspondan no se serviran extras de ninguna clase.

e. Los menus seran de conocimiento general de los Residentes con una antelacion
minima de veinticuatro horas.

f. Se prestara la ayuda necesaria a los Residentes que no puedan comer por si
mismos, utilizando en su caso los medios técnicos precisos.

3. Lavanderia: que comprendera el lavado y planchado de la ropa de uso personal del
Residente, ajustandose en todo caso a la tipologia de las prendas para garantizar su higiene
y conservacion en buen estado. No se incluye en ningun caso el lavado en seco ni tintoreria.

* El Residente aportara la ropa y calzado de uso personal y la repondra a su cargo,
pudiendo fijarse un numero minimo de mudas en funcion de las caracteristicas
personales del Residente. Toda la ropa debera aportarse debidamente marcada a
fin de garantizar su uso exclusivo por su propietario.

* Los Residentes vestiran habitualmente ropa de calle adaptada a las condiciones
de la estacion en que se use.

4. Cuidado Personal: garantizandose el aseo personal diario de los Residentes con
prestacion de apoyo en el grado en que sea necesario en cada caso. Los Uutiles de aseo de
uso personal deberan ser aportados por el Residente. Este servicio se prestara en las
condiciones fijadas en el Reglamento de Régimen Interior del Centro.

5. Control y Proteccidn: Los Residentes tendran derecho al uso de los servicios comunes
existentes en el Centro, de libre utilizacion y Unicamente sujetos a las normas que puedan
establecerse para un mejor aprovechamiento de los mismos. Los Residentes gozaran de
libertad de movimientos en las areas de uso comun del Centro.

6. Atencidon Médico-Geriatrica, Rehabilitadora y Social: al ingreso del Residente se llevara
a cabo su estudio y evaluacion interdisciplinares, a partir de los cuales se elaborara un
Programa de Atencion Personalizada que comprendera todas aquellas actuaciones dirigidas
a alcanzar y mantener en el mayor grado posible su salud, autonomia personal e integracion
social.




De cada Residente existira un expediente personal en el que constara la informacion personal,
social y médica, asi como la que pueda derivarse del programa a que esté sujeto el Residente,
los informes técnicos correspondientes, diagnodsticos, tratamientos prescritos y el seguimiento
y evaluacién del programa que se haya fijado, asi como las incidencias producidas en su
desarrollo. El tratamiento de los datos recogidos en dichos expedientes quedara sometido a
las reglas deontoldgicas del secreto profesional.

7. Servicios Médicos: se prestaran al residente servicios médicos en la forma y condiciones
recogidas en el Reglamento de Régimen Interior del Centro anexo a este contrato. Cualquier
otro servicio no comprendido en los anteriores, se reputara como SERVICIO
COMPLEMENTARIO, no comprendido en la tarifa correspondiente a los basicos, y que sera
facturado de acuerdo con la utilizaciéon que se haga de ello.

El usuario sera sometido a la valoracion del equipo interdisciplinar de la residencia, en el
plazo de 30 dias, a partir del cual se determinara su nivel real y actual de dependencia.

Tercera.- PRECIO Y FORMA DE PAGO.

El precio por la asistencia personalizada en funcion del nivel de dependencia estimado
asciende a ......€/mes (IVAincluido), cantidad que el residente, su representante legal y/o sus
familiares se comprometen a abonar a la residencia, como cuota de su estancia y atencion.

En funcion de la valoracién médico-asistencial referida en la clausula anterior, podria
modificarse el nivel de dependencia asignado al usuario lo que conllevaria la modificacion de
la tarifa (ver clausula cuarta del presente contrato).

En el caso de tratarse de una estancia superior a un mes, el pago de la mensualidad se
abonara de forma anticipada, mensualmente y dentro de los cinco (5) primeros dias de cada
mes mediante domiciliacion bancaria.

En el caso de tratarse de una estancia igual o inferior a un mes, el pago de la totalidad de la
estancia se hara en el momento del ingreso, por el importe de........... Euros IVA incluido.

La mensualidad no es susceptible de fraccionamiento, salvo cuando el ingreso inicial se
produzca con posterioridad al primer dia del mes, supuesto en que se generara un abono
proporcional al numero de dias de servicio aprovechados. A estos efectos, el calculo del
importe diario se efectuara dividiendo la mensualidad pactada en el presente contrato entre
una media de TREINTA (30) dias mensuales.

En todo caso una vez efectuado el pago, se entregara al residente su correspondiente recibo.
La residencia entregara factura mensual en la que constara el coste total del servicio.

El incumplimiento del pago de cualquier recibo facultara al Centro para pasar el cobro una
segunda vez, afadiéndose los gastos ocasionados por la devolucion. Una segunda
devolucién del mismo recibo o la devolucién de dos recibos consecutivos

resolucion sera comunicada por el Centro al Residente y a la persona de referencia, quienes
expresamente asumen la obligacion de trasladarse del Centro dentro del plazo de QUINCE
(15) dias desde que se produzca la comunicacién de la resolucion del presente contrato.
Los datos bancarios del usuario o de la persona que pagara la estancia son los siguientes:

Nombre de la entidad bancaria:



Localidad:
IBAN:
Nombre del titular de la cuenta:

Cualquier cambio en el numero de cuenta debera ser comunicado expresamente al Centro
en un plazo no inferior a QUINCE (15) dias antes de la finalizacion del mes correspondiente.

Cuarta.- LIQUIDACION

Al finalizar con caracter definitivo la estancia del usuario, se hara la correspondiente
liquidacién en funcion del tiempo real que haya estado ingresado. A estos efectos, se tendran
en cuenta las siguientes consideraciones:

a. Baja voluntaria: el residente y su cényuge/descendiente directo mayor de edad/hermano,
como familiares responsables o su representante legal o el Guardador de Hecho, deberan
comunicar la baja a los responsables del Centro, con un preaviso de 15 dias. En caso
contrario, en el momento de hacer la liquidacion, se podra cobrar hasta un maximo de 15
dias adicionales del precio de la estancia, como compensacién, descontandose la
manutencién.

a. Laliquidacion por baja definitiva del residente se hara como maximo en el plazo de 30/60
dias.

a. En caso de baja como consecuencia de exitus/finalizacién de la estancia del usuario, la
liquidacién se realizara en atencion a los dias reales de estancia del usuario, antes de su
defuncion/baja.

Quinta.- ACTUALIZACION Y/O MODIFICACION DEL PRECIO (sélo contratos privados).

El precio fijado en la clausula Segunda sera revisado anualmente cada primero de afio
(siempre y cuando no exista una modificacién del grado de dependencia -en cuyo caso la
modificacion tiene caracter inmediato-), de conformidad con la variacion del indice de Precios
al Consumo (IPC), o indice que lo sustituya, mas un maximo de un TRES POR CIENTO (3 %)
adicional, tomando como base a actualizar la renta vigente en el momento de la actualizacion.
El retraso en la aplicacion de la citada actualizacion por el Centro en ningun caso podra ser
interpretado como una renuncia de éste a su derecho a la citada revisién. En el caso de que
el IPC anual sea negativo no se bajara el precio de estancia. Adicionalmente a los dos
extremos anteriores también se podra repercutir en la tarifa el aumento de coste que suponga
para la Empresa las subidas previstas en los Convenios Colectivos y normativa laboral que
le sea de aplicacion.

La actualizacién del precio sera notificada al Residente y/o a la persona de referencia a los
efectos de manifestar su conformidad o reparos a la misma, con una antelacién minima de
UN (1) mes a la fecha en que la actualizacion haya de surtir efectos. En el caso de que el
Residente y/o su representante legal o la persona de referencia muestren su disconformidad,
podran resolver el contrato en el plazo de los QUINCE (15) dias naturales siguientes al envio
de la comunicacion, sin que la resolucidon conlleve ninguna penalizacion o indemnizacién para
las Partes. Si no formulan ningun reparo a lo notificado en el plazo indicado se considerara
aceptado en todos sus términos tanto por el Residente, como por la persona de referencia.

De acuerdo con lo que dispone el Reglamento de Régimen Interno, el precio acordado sera
modificado e incrementado, teniendo en cuenta las variaciones del grado de dependencia



establecida, tomando como referencia las tarifas vigentes en el momento en que se produzca
la variacion del grado de dependencia.

La modificacidon del precio tendrd en cuenta la evolucion del residente segun las
enfermedades que sufra y su grado de dependencia, en funcién de los resultados obtenidos
de la valoracion del equipo interdisciplinar del Centro.

En todo lo no regulado en este contrato, se estara a lo dispuesto en el Reglamento de
Régimen Interno (RRI).

Sexta.- DEPOSITO DE GARANTIA.

En el caso de ser una estancia superior a un mes, el residente y su conyuge/descendiente
directo mayor de edad/hermano, como familiares responsables o de su representante legal,
deberan depositar obligatoriamente una fianza de . El pago de la fianza
se hara en el plazo maximo de 72 horas a contar desde el momento del ingreso, entregandose
por parte del Centro el recibo correspondiente.

En el momento en que, por cualquier motivo, se resuelva el presente contrato, y se dé por
finalizada la estancia, una vez satisfecha la totalidad de los eventuales gastos que
procedieren, el Centro procedera, en su caso, a ingresar el remanente en la cuenta bancaria
sefialada en la Clausula Segunda en el plazo maximo de 30/60 dias desde la finalizacion de
la estancia.

Por el contrario, si la cantidad entregada en concepto de fianza no fuera suficiente para cubrir
los referidos gastos, el Residente, 0 en su caso su representante legal, la persona de
referencia o su Guardador de Hecho, ingresara el importe restante en la cuenta bancaria
titularidad del Centro, en el plazo improrrogable de SIETE (7) dias desde la recepcion de la
comunicacion fehaciente de este extremo efectuada por el Centro.

Séptima.- OBLIGACION SOLIDARIA.

Se hace constar que, presente en este ... con DNI
N% , con domicilio en............... garantiza personal y solidariamente las
obligaciones econdmicas asumidas en este documento.

Sin perjuicio de la responsabilidad personal, ilimitada y solidaria, en su caso, del Residente,
las obligaciones derivadas del presente contrato quedan garantizadas con todos los bienes
del Obligado Solidario, quien se obliga indistinta y solidariamente con el Residente, al
cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato, con renuncia expresa alos
beneficios de orden, division y excusién de bienes, y manifiesta expresamente su voluntad
de que el afianzamiento tenga eficacia y surta todos sus efectos mientras no se realice el
pago total de la deuda que, en su caso, se genere, aunque la empresa CLARIANE
"Residencias Familiares para Mayores SL" no exija de inmediato las cantidades
adeudadas, conceda prérrogas o admita entregas inferiores a la cantidad debida.

El Obligado Solidario acepta expresamente que la notificacion de la cantidad, en su caso,
exigible, pueda acreditarse mediante carta certificada con acuse de recibo, burofax o
cualquier otro medio idéneo dirigido al domicilio que figura en el presente documento, el cual
se fija expresamente como lugar donde se debera practicar dicha notificacion, salvo que el
Obligado Solidario notifique fehacientemente al Centro el cambio de dicho domicilio.

Octava.- SERVICIOS COMPLEMENTARIOS.




Se consideraran servicios complementarios, y quedan, por tanto, excluidos del precio fijado
en concepto de servicios generales necesarios referidos en la clausula Primera, aquéllos que
no vengan expresamente recogidos en la dicha primera clausula del presente contrato.

Todos los servicios complementarios que el residente y su cényuge/descendiente directo
mayor de edad/hermano, como familiares responsables o de su representante legal o
guardador de hecho, soliciten y se presten por el Centro, seran facturados el mes siguiente a
su utilizacién bajo el concepto de complementarios, diferenciado de la cuota general, en el
recibo mensual mediante domiciliacién bancaria. Entre los servicios complementarios
disponibles cabe citar los siguientes:

» Servicios adicionales del Centro, (tales como peluqueria, podologia, etc.).

* La asistencia farmacéutica en todo lo que exceda de la financiacién publica,
especialmente la adquisicion de los medicamentos que precise el Residente, los
cuales seran adquiridos a su cargo o al del seguro que tenga contratado.

* Los servicios prestados fuera del Centro durante las ausencias del Residente,
como en los casos de vacaciones, periodos de estancia en el domicilio familiar o
en el domicilio propio, o en el supuesto de traslado a un centro hospitalario.

* Los servicios de acompafiamiento, si el Centro dispone de ellos, a cualquier
actividad distinta a la propia del envio del Residente a urgencias.

* Los servicios terapéuticos o de caracter médico-rehabilitador (a titulo meramente
ejemplificativo: programas de recuperacién funcional y convalecencia, cuidados
paliativos, demencia y deterioro cognitivo, trastornos conductuales, y dafio
cerebral) que, detallados en un Anexo, puedan ser ofrecidos por la Residencia en
funcion de sus caracteristicas propias y de las demandas de los residentes.

El alcance y coste de estos servicios constaran en el tablon de anuncios, pudiendo ser
modificados, ampliados o suprimidos, mediante comunicacion a la otra parte y aviso en el
tablén de anuncios del Centro, con una antelacion de 15 dias a la fecha en que fueran
efectivas.

Novena.- RESERVA DE PLAZA.

Las ausencias prolongadas del usuario deben ser comunicadas con una antelacion suficiente,
asi como los dias de ausencia previstos, excepto para el caso de ausencia forzosa imprevista.

Tanto para el caso de ausencias voluntarias no superiores a treinta dias anuales, como para

ausencias forzosas transitorias, se debera reservar la plaza, cobrando el Centro al residente
el precio de la estancia.

Décima.- PERIODO DE PRUEBA.




La plena efectividad del presente contrato queda sometida a un periodo previo de prueba de
30 dias, que permita se produzca el correspondiente proceso de adaptacién al Centro del
residente y la verificacion por parte de su conyuge/descendiente directo mayor de
edad/hermano, como familiares responsables o de su representante legal o guardador de
hecho, de las condiciones en que se desarrolla la vida cotidiana y la atencion que se ofrece,
durante el cual ambas partes pueden resolverlo unilateralmente, retornando el depdsito de
garantia, sin necesidad de preaviso siempre que esté al corriente de pago de todos los
servicios prestados por la residencia.

Superado este periodo de prueba cualquiera de las partes debera comunicar su voluntad de
rescindir el contrato con un preaviso de 15 dias.

Decimosequnda.- PERSONA DE REFERENCIA.

Se designa ... con DNI n® .o , con domicilio
(=] P en calidad de ............... y como persona de referencia a la que informar
de cualquier eventualidad que pueda producirse en relacion a su persona, bienes o cualquier
otra circunstancia que le afecte.

La persona de referencia recibira las notificaciones o comunicaciones del Centro en relacién
con las condiciones economicas y de funcionamiento que se establezcan en el Reglamento
de Régimen Interior.

Dicha persona de referencia actuard como responsable ante decisiones médicas y
asistenciales para el bienestar y salud del residente al que representa, cuando éste no se
encuentre capacitado para la toma de decisiones o en sus plenas facultades mentales.

Decimotercera.- INFORMACION SOBRE EL USUARIO Y DOCUMENTACION PARA EL
INGRESO.

El residente o en su caso, céonyuge/descendiente directo mayor de edad/hermano, como
familiares responsables o de su representante legal, se comprometen a facilitar al personal
del Centro la informacion que le sea solicitada con relacion a su salud, alimentacion, habitos
de vida cotidiana etc., a fin de que pueda serle facilitada la atencion mas adecuada de
conformidad con sus necesidades y costumbres.

De manera especial deberan informar al personal asistencial del Centro de su estado de salud,
enfermedades y tratamientos en curso, medicacion etc., otorgando en este acto su
consentimiento para que dicho personal desarrolle, en coordinacion con el Sistema Sanitario
habitual del residente, las tareas de atencion y seguimiento de su estado de salud.

El Residente, o en su caso la persona de referencia, deberan depositar en el Centro la
siguiente documentacion:

» Fotocopia del D.N.I. del Residente y fotocopia del D.N.I de la persona de referencia.
» Cartilla y tarjeta de la Seguridad Social del Residente.

* Informe médico reciente y toda la documentacién e informacion de importancia para
el adecuado cuidado del Residente (alergias, medicacion, etc.).

» Fotocopia de la tarjeta del seguro privado, en caso de poseerlo.



» Sentencia de incapacidad o internamiento involuntario, si lo hubiere.
+ Justificante del numero de pdliza del seguro de decesos (si tiene).

» Fotocopia de la primera hoja de la cartilla del banco en la que figuren los datos de la
cuenta de cargo, con el cédigo IBAN, asi como el titular de la misma.

El Residente y/o la persona de referencia, autoriza expresamente al Centro a los efectos de
que custodie los documentos anteriormente relacionados, sin perjuicio de que le seran
entregados al Residente o a la persona de referencia previo requerimiento, firmandose el
correspondiente recibi a tales efectos.

Decimocuarta.- UBICACION EN EL CENTRO.

Al residente se le asigna una ubicacién en el centro en funcién de la valoracion del
equipo interdisciplinar del Centro y con la previa comunicacién a su representante,
persona de referencia o guardador de hecho.

El cambio de ubicacion sélo se llevara a cabo bajo criterios asistenciales o de necesidad,

dictaminados por el equipo interdisciplinar del Centro. Dicho cambio se comunicara por escrito
u oralmente al residente y/o a sus familiares, con antelacion.

Decimoquinta.- BIENES DE LOS USUARIOS.

En el momento del ingreso se debera aportar por el residente, el conyuge/descendiente
directo mayor de edad/hermano (familiar responsable/ persona de referencia, guardador de
hecho), o representante legal nombrado a tal efecto, bienes de uso cotidiano del usuario. El
Centro comprobara que los bienes que aporta son los necesarios para la correcta estancia
en el Centro.

El/la Residente podra depositar dinero u objetos de valor, bajo inventario, en poder de la
Direccidon del Centro, no haciéndose responsable de cualesquiera otros objetos de valor o
dinero que pudiera tener el Residente y no hayan sido depositados en la forma indicada.

Asi mismo, el Centro se hace responsable de protesis de uso personal, como pueden ser
gafas, audifonos, dentaduras u otros Unicamente en caso de ser directamente imputable a
culpa o intencionalidad de un trabajador del centro.

El Centro pondra a disposicion del Residente los utiles basicos de limpieza personal, y los
productos de uso comun (jabén, colonia, champu, gel, crema hidratante, etc.) no
contemplando marcas especiales.

Decimosexta.- GASTOS A CARGO DEL RESIDENTE.

El Residente aportara la ropa y calzado de uso personal en el momento del ingreso en la
Residencia, y la repondra a su cargo, asumiendo los deterioros o dafios que se puedan
ocasionar por el normal uso y desgaste de la misma. Las prendas deberan estar debidamente
marcadas con el nombre y apellidos del residente.

Asimismo, seran a cargo del Residente:



+ Las protesis, oOrtesis, sillas de ruedas y ayudas técnicas de uso personal, y demas
utensilios necesarios para el desarrollo de la vida diaria, comprometiéndose el
Residente a adquirir lo que sea necesario a juicio del Médico del Centro.

En caso de fallecimiento del Residente, la persona que hubiera designado el usuario y/o los
herederos podran reclamar la entrega de los bienes y pertenencias de aquél durante un plazo
no superior a DIEZ (10) dias, transcurrido el cual el Centro podra decidir sobre el mejor uso
de los mismos.

Decimoséptima.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

El Centro manifiesta tener contratada Pdliza de Seguro de responsabilidad civil.

Seran a cargo del usuario todos los desperfectos causados en las instalaciones y propiedades
del Centro, asi como a otros usuarios o personal del Centro, cuando los mismos no estuvieran
cubiertos por la pdliza de responsabilidad civil. Ello salvo en el caso de usuarios con deterioro
cognitivo diagnosticado en informe médico.

Decimoctava.- ACOMPANANTES.

El residente o familiar responsable podran optar por la intervencion de un acompafante del
residente en las instalaciones de la residencia o persona contratada por ellos mismos. La
actividad de estas personas no podra interferir en las actividades diarias de los profesionales
de la residencia, y en cualquier caso, la residencia estara exonerada por las actuaciones que
estos puedan desarrollar.

Dichas personas soélo podran realizar labores de acompafamiento y nunca labores

asistenciales. Estas labores deberan hacerse dentro del horario de visitas, exceptuando
casos valorados con antelacion por el equipo y la direccién.

Decimonovena.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS.

La residencia se obliga a respetar los derechos del usuario reconocidos en la legislacién
vigente aplicable al respecto y en el Reglamento de Régimen Interno que acompafa a este
contrato. Asimismo, las obligaciones de los usuarios seran aquellas que se recojan en la
normativa vigente y en el mencionado Reglamento de Régimen Interno.

El incumplimiento probado de las obligaciones del Usuario podra comportar la resolucion del
contrato.

Vigésima.- MANUTENCION.

1. Los horarios fijados para el servicio de comedor por la Direccion del centro deberan
ser cumplidos con la mayor rigurosidad, a fin de evitar trastornos en la prestacion del servicio.

2. Alas personas usuarias del centro se les garantizara una alimentacion equilibrada,
consistiendo ésta al menos en: desayuno, comida, merienda y cena.

3. La carta mensual de los menus de las comidas sera supervisada a fin de garantizar
el aporte dietético y caldrico adecuado a las personas residentes. Copia de dicha carta se
expondra en el tablon de anuncios del centro y estara a disposicion de los familiares.



4. A las personas usuarias que lo precisen, por prescripcion médica, se les ofrecera
menu de régimen adecuado a sus necesidades.

Vigésimo primera.- TRATAMIENTO MEDICO.

El Residente, y solidariamente con ............................... con DNI N® ..o, , con
domicilioen...................... , autorizan al Centro para que, por via de su Equipo Médico, y en
caso de que el estado de salud del Residente asi lo requiera, adopte las decisiones
necesarias en orden a su tratamiento, incluso su traslado al Centro Médico o Institucién
publico que mas adecuado se juzgue para su atencion y cuidado, asumiendo el Residente y
el avalista solidariamente todos los gastos que pudieran derivarse de tal traslado y/o estancia
en el Centro o Instituciéon aludida.

La derivacion hospitalaria o el traslado correspondiente se acordaran a juicio unico y exclusivo
del Equipo Médico de la Residencia, que debera ser fundado y constara en informe escrito y
firmado, del que se entregara copia, en su caso, a la Persona de Referencia.

En consecuencia, la citada derivacion se realizara sin previa aprobacion la Persona de
Referencia en caso de urgencia o imposibilidad de contactar. No obstante, sera
inmediatamente informado.

En el caso de que el Residente muestre, a juicio del Equipo Médico del Centro, signos de
deterioro cognitivo y/o volitivo, se informara a la persona de referencia de tal circunstancia
para que adopte las decisiones oportunas, las cuales debera comunicar al Centro,
autorizandole en lo que sea procedente.

Vigésimo sequnda. - SALIDAS, AUSENCIAS Y VISITAS.

1. Se recomienda que el usuario efectue las salidas y entradas del Centro entre las
07.30 y las 21.30 horas como horario aconsejado, respetando el horario establecido
para las comidas. Los usuarios que salgan del Centro deberan notificarlo en la
recepcion, en la cual quedara constancia por escrito.

2. Las salidas de los usuarios sometidos a control continuado deberan ser conocidas y
autorizadas previamente por el personal sanitario del Centro.

3. Independientemente de su duracién, las ausencias no interrumpen la obligacién de
satisfacer el importe de la estancia en el Centro. (Ver criterios de reserva de plaza en
la clausula Octava del presente Contrato)

4. Los familiares y amigos del usuario podran visitarlo durante un horario establecido
que, como minimo, sera de 4:30 horas diarias. El centro procurara asegurar que
el entorno afectivo pueda visitar a los residentes en el horario recomendado.

5. Las visitas a los usuarios se podran realizar en las salas especificas, en las
habitaciones o en cualquier otro espacio adecuado, jardines, patios, salones etc.
Los visitantes deberan comunicar su entrada y salida en la Recepcién del Centro.

6. Se procurara que las visitas a los usuarios no interrumpan las actividades del Centro
ni se causen molestias a otros usuarios. En todo caso, las visitas deberan ajustarse
a las prescripciones facultativas cuando éstas sean precisas.

7. Si los familiares o amigos desean quedarse a comer con el residente, y el Centro
dispone de comedor habilitado a tal efecto, deberan comunicarlo con 24 horas de
antelacion, debiendo abonar el menu.

8. Siempre que sea posible, las familias comunicaran a la Direccién del Centro con una
antelacion minima de 24 horas su intencién de que el usuario abandone el Centro
por un tiempo determinado.



Vigésimo tercera. - DURACION DEL CONTRATO.

El presente contrato tiene vigencia desde el dia........... de ............ de 202. hasta el dia 31 de
diciembre del ano de la firma del contrato. Finalizado el periodo de vigencia, se entendera
renovado tacitamente por las partes por periodos anuales, excepto que alguna de las partes
comunique a la otra, mediante escrito dirigido al Centro y con una antelacién de 15 dias, su
voluntad de rescindirlo.

Vigésimo cuarta. - RESOLUCION DEL CONTRATO.

Son causas de resoluciéon del contrato:

. En el supuesto de impago de cualquier factura o de falta de pago de la fianza, el
Centro, a criterio de la Direccion, podra resolver unilateralmente el presente
contrato en un plazo no inferior a QUINCE (15) dias desde la comunicacién de
dicha circunstancia al Residente y a la persona de referencia, siempre que dicho
incumplimiento no haya sido subsanado en dicho plazo.

. Asimismo, el contrato podra resolverse unilateralmente por cualquiera de las
partes por incumplimiento grave o reiterado de las obligaciones asumidas por la
contraparte en el presente contrato, en el Reglamento de Régimen Interior o en la
normativa aplicable, siempre que, notificado el incumplimiento a la otra parte, ésta
no lo subsanase en el plazo maximo de QUINCE (15) dias naturales.

. Ademas, el presente contrato podra ser resuelto en todo momento por cualquiera
de las partes firmantes preavisando a la otra con una antelacién minima de
QUINCE (15) dias a la fecha en que tal resolucion deba surtir efectos. En caso
contrario, en la liquidacion definitiva se podra facturar el mes siguiente al de la baja.

Una vez resuelto el Contrato, el Centro quedara liberado de toda obligacién y responsabilidad
asumidas con respecto al Residente.

En el supuesto de que el/la Residente no pueda valerse por si mismo en el momento de la
resolucion del presente Contrato, D. /DAa........cccccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e , en su
calidad de Persona de Referencia, se obliga expresamente a recoger al Residente en las
instalaciones del Centro en la fecha indicada para ello en el correspondiente preaviso. En
caso contrario, continuara devengandose la renta pactada en el presente contrato hasta la
efectiva recogida del Residente.

La persona Residente y/o la persona de referencia podran adjuntar, a la firma del presente
Contrato, una relacion detallada de aquellas personas que, con caracter exclusivo, podran
proceder al cumplimiento de dicha obligacion de recogida en nombre de la persona de
referencia.

En caso de incumplimiento de dicha obligacion por parte de la persona de referencia, el
Centro estara facultado para trasladar al/la Residente al domicilio de la Persona de Referencia
del Residente BN obligandose D.
7] o = T expresamente a asumir cualquier
gasto o responsabilidad que se derive de dicho traslado, del retraso o incumplimiento de su
obligacién de recogida y de la falsedad o inexactitud de la direccién suministrada. En el
supuesto de que el Residente se encuentre ingresado en un centro hospitalario en el
momento de la resolucion del presente Contrato, D.
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de referencia, se obliga a recoger al Residente del mismo en el momento en el que le sea
concedida el alta médica, exonerando expresamente al Centro de cualquier responsabilidad
que pueda derivarse de un incumplimiento en este sentido.

El Residente, o bien la persona de referencia, retirara del Centro los enseres y objetos de su
propiedad que hubiera colocado en el mismo. En el caso de que alguno de estos elementos
no sea retirado, y sin perjuicio de las responsabilidades por incumplimiento a que hubiera
lugar, se entendera que el Residente, o en su caso la persona de referencia abandona las
mismas y renuncia a cualquier derecho sobre ellas, pudiendo el Centro disponer de las
mismas como considere, sin que el Residente o la persona de referencia tengan derecho a
indemnizacion o compensacion de ninguna clase.

En caso de fallecimiento del Residente, se comunicara de inmediato a la persona de
referencia, corriendo a cargo de éste los tramites y gastos de traslado y de enterramiento.
Los gastos que ocasione la defuncion podran imputarse a la fianza constituida y, en caso de
resultar insuficiente, la diferencia se podra domiciliar mediante recibo en la cuenta
anteriormente sefalada.

Vigésimo quinta. -TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo y de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre de Protecciéon de datos y garantia
de los derechos digitales, le informamos que el responsable del tratamiento de datos es la
sociedad Residencias Familiares para Mayores SL. (Grupo CLARIANE)- SENIORS La
Estrella es el responsable del Tratamiento de los datos personales.

Las finalidades del Tratamiento de Datos, asi como la especificacién de la legitimacién y el
resto de informacion estan relacionadas con gestionar la solicitud de ingreso, las prestaciones
y los servicios del centro, prestacién de asistencia sanitaria solicitada.

Puede conocer el resto de las finalidades y acceder a informacion detallada en el anexo al
contrato, el documento informativo completo de proteccion de datos (Anexo al Contrato -
Clausula para el Usuario).

No obstante, en cualquier momento usted puede consultar con nuestro Delegado de
proteccién de Datos: dpo@clariane.es o ejercer su derecho de revocacion del consentimiento
o acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como los demas derechos que le otorga la
normativa de proteccion de datos ante Area de Proteccion de Datos - C/ Avenir, 14 08006
Barcelona - dpo@clariane.es . Tiene mas informacion sobre nuestra politica de privacidad en
nuestra web: www.clariane.es

Mas informacion sobre sus derechos o presentar una reclamacién ante la Agencia Espafola
de Proteccion de Datos - http://www.agpd.es - C/ Jorge Juan, 6. 28001 — Madrid (901 100 099
- 912 663 517).

Vigésimo sexta. - Fuero Interno.

Para cualquier divergencia o litigio que pueda surgir sobre la interpretacién o aplicacién del
presente contrato el usuario y/o residente podra acudir, a su libre eleccioén, a los Juzgados y
Tribunales del domicilio del Centro o del suyo propio.
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ANEXO I.- Autorizaciones

Por la presente el residente y/o su representante legal y/o sus familiares y/o la persona de
referencia del mismo autorizan al Centro:

* A recoger y entregar al residente, o a sus familiares si el mismo fuera incapaz, la
correspondencia de caracter personal recibida en el Centro y a gestionar aquella
correspondencia vinculada a la gestion del Centro.

Vd. Puede marcar esta casilla en caso de oponerse a la recepcion, entrega y gestion,
segun el caso, por parte del Centro de la correspondencia dirigida a su atencion.

* A solicitar la medicacién y los productos sanitarios que el residente pueda requerir
durante mi estancia en el Centro. Para ello se entregaran al Centro en el momento de
ingreso las recetas pertinentes para poder solicitar la medicaciéon y/o material de curas
y absorbentes al servicio de farmacia de la residencia.

Vd. Puede marcar esta casilla en caso de que la familia se RESPONSABILICE de traer
la medicacion. Si la familia decide realizar la gestion de la medicacion y realizar la
entrega mensualmente al personal del centro, lo ha de realizar antes del dia 25 de cada
mes; para asegurar una correcta preparacion. En caso de que no la aporte regularmente
se procederia a su gestion por parte del Centro y a facturar el importe de dicha
medicacion y material.

ANEXO Il.- Declaracion de lectura y conformidad con el Reglamento Régimen Interior

DON/DORAA. ... ———— en nombre propio, 0
como representante legal/persona de referencia, tutor del Residente, declaro haber recibido
y leido el Reglamento de Régimen Interno del Centro. Aceptando por tanto el cumplimiento
de los derechos y obligaciones que en él se recogen.

ANEXO Ill.- Declaracion de lectura y conformidad clausula relativa a Proteccion de
Datos Personales

Do o7/ D o o - SR SRROP en nombre
propio, o como representante legal/persona de referencia, tutor del Usuario, declaro haber
recibido, leido y comprendido la documentacion relativa a Proteccion de Datos Personales.

Y en muestra de conformidad con lo que antecede, ambas partes contratantes firman el
presente contrato por duplicado y a un solo efecto en el lugar y fecha ut supra indicados.



El Usuario/representante legal

Fdo.; Don

La persona de referencia/Guarador de Hecho

El Obligado Solidario

Fdo:



