REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DE LA RESIDENCIA BOUCO
PONTEVEDRA

CAPITULO |

DEFINICION

Articulo 1 Definicion y Finalidad.

La Residencia BOUCO PONTEVEDRA situada en lacalle Diego Sarmiento de Acufia n®
5, 36004 Pontevedra (en adelante “Residencia”) ofrece asistencia integral, tanto a
personas mayores auténomas, como a aquellas personas mayores con autonomia
reducida, que padecen carencias tanto en su atencidén psicofisica, como en su nivel de
relacion social.

La finalidad del presente Reglamento de Régimen Interior es recoger con claridad y
precisidon el conjunto de normas que regulara el funcionamiento del Centro, para su
conocimiento y aplicacion por el Residente y su Responsable tal y como se definen
dichas figuras en el contrato de admisién, del que este Reglamento es parte
inseparable. Todo ello a fin de garantizar una correcta prestacién del servicio.

Articulo 2. Identificacién Del Servicio

Identificacion de la entidad titular del centro: SANYRES SUR SLU, con
direccién en la Paseo General Martinez Campos, 46, 7pl, 28010, Madrid e
inscrita en el Registro Unico de Entidades Prestadoras de Servicios Sociales
con el numero: E-6296-C-003.
— Denominacién y ubicacion del centro: Residencia de Mayores BOUCO
PONTEVEDRA, situada en la calle Diego Sarmiento de Acufia n? 5, 36004
Pontevedra.
— Datos de contacto del centro
— Direccidén electrénica: direccidn.pontevedra@emeis.com
— Numero de teléfono: 886 060 096

— Capacidad maxima del centro

La capacidad maxima del centro es de 149 plazas.

CAPITULO I
ADMISIONES

Articulo 3: En la admisién en la Residencia del nuevo Residente

En la admisidon a la Residencia de nuevos Residentes se fijan las siguientes reglas:

a) Se formalizara la firma del contrato de admisién como Residente en nombre
propio o representado, asi como por el Responsable, en el cual constaran los
aspectos siguientes:




—_

Filiacion del Residente con todos sus datos.

2. Datos identificativos del Responsable.

3. Descripcidon del estado fisico y psiquico del nuevo
Residente.

4. Acuse de recibo del presente documento.

b) EIl nuevo Residente debera aportar certificado médico oficial de su estado
fisico y psiquico. En caso contrario se someterd a una revisiéon por el médico
Titular del Centro, quien emitirda un informe con destino a su expediente
personal.

c) Revisidon médica previa a cargo del Centro para corroborar la informacion
aportada sobre el estado fisico y psiquico del nuevo Residente.

CAPITULO 1lI
INGRESO

Articulo 4. Firma del Contrato de Admisién

En el momento de la admisién, y entre la entidad, el Residente y la persona responsable
del mismo, se formalizara un contrato que regulara todos los aspectos de la relacién
desde su ingreso en el Centro hasta su baja.

En el caso de personas usuarias con plena capacidad de obrar, firmaran ellas mismas
el Contrato, en su propio nombre y representacion.

Articulo 5: Imposibilidad de Firma

En caso de que el Residente no pueda firmar el contrato por imposibilidad fisica o
psiquica, el Médico Titular de la Residencia extendera diligencia al final del Contrato,
expresando tal impedimento.

Tanto en el ingreso como en la permanencia y, también, en la baja en la residencia, se
respetara la voluntad del Residente o, en su caso, del representante legal o guardador
de hecho del mismo, cuando se trate de una persona con su capacidad modificada por
resolucion judicial o con deterioro cognitivo que le impida prestar su consentimiento
de forma libre y consciente. En estos casos, serd necesaria, ademas, la previa
autorizacion judicial, conforme con lo dispuesto en la legislaciéon vigente, salvo que se
trate de un caso de urgencia, en el que se podrd proceder al ingreso debiendo
comunicarse en el plazo maximo de 24 horas a la autoridad judicial competente para
que dicte la resolucidn que proceda. En el hipotético caso de incapacidad sobrevenida
después de su ingreso, el responsable de la residencia lo pondra en conocimiento del
Ministerio Fiscal.

Articulo 6: Huella dactilar

Si el Residente no supiese firmar, colocara la huella dactilar del indice derecho en el
lugar reservado para su firma, delante de dos testigos que firmaran debajo de la
impresion dactilar. De no saber firmar el Responsable, se actuara de idéntica forma
que para el Residente.




Articulo 7: Documentacién Exigida para el Ingreso

Los residentes deberan entregar, en el momento de su ingreso, la siguiente
documentacioén:

a) Copia del DNI

b) Copia de la Tarjeta Sanitaria

c) Prescripcidon médica de medicacion actualizada

d) Prescripciéon médica de dieta especifica, en su caso

e) Informes médicos, incluyendo los psicoldgicos, en su caso
f) Resolucidn de dependencia, en su caso

g) Copia de sentencia de incapacitacion y nombramiento de tutor o solicitud de
incapacitacioén, en su caso.

Articulo 8. Expediente Individual

Por otra parte, cada Residente contard necesariamente con un expediente personal,
en el que figuraran, como minimo, los siguientes datos:

a) Copia del DNIy de la tarjeta sanitaria.
b) Datos de contacto de los familiares de referencia, y, en su caso, del tutor o
representante legal (copia de la sentencia de incapacitacion y designacién de tutor,

en su caso)

c) Contrato de prestacidon de servicios y, en su caso, autorizacion judicial de
ingreso.

d) Facturas o justificantes de los pagos realizados por las personas usuarias por
la prestacion de los servicios basicos y complementarios.

e) Resolucién de valoraciéon de la dependencia, en su caso.

f) Valoracién actualizada en la escala Barthel y en aquellas otras escalas que
resulten adecuadas para la evaluacidon de la persona usuaria, firmadas por personal
técnico competente.

g) Prescripcion médica de la medicacion actualizada.

h) Valoraciones y seguimientos de evolucién realizados por el personal técnico.
)] Inventario de pertenencias de la persona usuaria, permanentemente
actualizado, que debera firmar el/la Residente, o, en su caso, su representante legal,

y la persona responsable del servicio.

j) Contactos mantenidos con los familiares o, en su caso, con los representantes
legales de las personas usuarias.




k) Seguro médico privado y seguro de decesos, en su caso.

Articulo 9. Periodo de Adaptacién y Observacidn

Para beneficiarios de plazas concertadas, se establece un periodo de adaptacion, y
observacion que tendra por finalidad comprobar si el Residente reune las condiciones
indispensables para su adaptacion a la vida en el centro y la valoracién de la idoneidad
del propio centro como prestador de los servicios que satisfagan las necesidades.

El periodo de adaptacion y observacion tendra una duracién de 7 dias. Durante este
periodo, las partes podran resolver unilateralmente el Contrato, debiendo reintegrarle
la parte proporcional correspondiente a los dias que no disfrutaron en el centro.

CAPITULO IV

REGIMEN ECONOMICO

Articulo 10: Pago de la mensualidad.

El pago de la mensualidad se efectuara por adelantado, dentro de los cincos primeros
dias de cada mes, mediante domiciliacion bancaria, previa emisién de la
correspondiente factura.

Los precios por la prestacion de los servicios tanto basicos como complementarios
estan publicadas en el tablén de anuncios de la Residencia

Articulo 11:  Actualizacién de Precio.

El precio sera revisado y actualizado cada primero de afio, tomando como referencia
la mas alta entre la variacién interanual de los costes salariales del Convenio Colectivo
aplicable al Centro, y la variacidon que experimente el indice de Precios al Consumo (o
en su defecto, indice que lo sustituya), y bastando para ello su publicacién en el tablén
de anuncios de Centro.

En este supuesto, de cambio de tarifa, se comunicara por escrito a la familia. Dicha
comunicacion, se anexara al contrato de admision pasando a formar parte del mismo.

Articulo 12: Servicios incluidos en el Precio

En el precio de la estancia estan incluidas las siguientes prestaciones:

a) Alojamiento.

b) Manutencién: que comprende; desayuno, almuerzo, merienda y
cena, gque serdn supervisadas por un médico y publicadas en el
tablén de anuncios del centro, a fin de garantizar el aporte dietético
y caldrico adecuado.

c) Acogida y convivencia.

d) Lavanderia y repaso de ropa.

e) Atencién en las actividades de la vida diaria. Este servicio
comprende la asistencia en la realizacién de las actividades basicas
e instrumentales que la persona usuaria no pueda realizar por si
misma (alimentacidn, higiene personal, control de la medicacioén...).

f) Habitos de autonomia

g) Mantenimiento de las funciones fisicas y cognitivas.




Articulo 13:

h)

D)
)

()

m)
n)

o)
P)

Higiene personal: Respecto a la higiene personal, los productos de
aseo de uso comun (jabones, colonias, pasta dentifrica, champu,
gel...) serdn por cuenta del centro. Serdn a cargo de las personas
usuarias aquellos productos de marcas o tipos especificos preferidos
por ellas.

En cuanto al material de incontinencia y demas productos sanitarios,
serdn suministrados, con caracter general, por las personas usuarias
con cargo al sistema publico sanitario. Las proétesis, ortesis, sillas de
ruedas y ayudas técnicas de uso personal serdn a cargo de las
personas usuarias, sin perjuicio de la cobertura que el sistema
correspondiente prevea en cada caso. El centro cuidara de que estos
elementos se mantengan en condiciones de limpieza, higiene y
normal funcionamiento, siendo a cargo de los/las usuarios/as las
reparaciones o repuesto de los mismos.

Soporte social.

Atencién familiar dirigida a favorecer la relaciéon entre el residente y
su familia.

Asistencia sanitaria prestada por medios propios o ajenos: Conforme
a las normas establecidas por los servicios médicos de la Residencia.
Fisioterapia grupal / Psicomotricidad.

Dinamizacioén socio-cultural.

Servicios de valoracién, seguimiento, evaluacién. ElI equipo
interdisciplinar del centro elaborarda un Plan de Atencién
Individualizado (PAI) de cada persona usuaria, en el gue constara la
valoraciéon integral de la persona usuaria, la deteccién de sus
necesidades y potencialidades, la propuesta de objetivos concretos,
la determinacién de programas y actividades para alcanzar los
objetivos, la ejecucidn efectiva de dichas actividades y la evaluaciéon
periddica del cumplimiento de los objetivos definidos. En la
elaboracién del PAI, se tendrd como referencia el principio de
participacion de la persona usuaria y, en su caso, de su representante
legal o familiar de referencia, asi como el principio del complemento
minimo imprescindible, con el fin de fomentar la realizacién del
mayor nimero de actividades posible por el/la usuario/a.

Limpieza y mantenimiento de las instalaciones.

Utilizacion de las dependencias de la Residencia, por el Residente.

Servicios Excluidos en el Precio.

No estd incluido en el precio de la estancia:

a) Todo el material que precise el Residente para su uso personal: sillas de
ruedas, andadores, Utiles de aseo personal de marcas especificas, etc.

b) Peluqueria.

c) Podologia.

d) Otros prestados por profesionales externas.

e) Teléfono y andlogos.

f) Limpieza de ropa propiedad del usuario y que tenga tratamiento de lavado
en seco o cualquier otro tratamiento especial de limpieza..

g) Tratamientos de fisioterapia y rehabilitacién individualizados.

h) Tratamientos psicoldgicos individualizados.

i) Salidas programadas no incluidas en el programa de actividades y a las que el
Residente podra acogerse de forma voluntaria.

j) Otros prestados por profesionales externos.

k) Acompafamiento personal fuera de la Residencia.




) Traslados a Centros hospitalarios, si fuera necesario, en caso de que el
Residente no disponga de cobertura econédmica sanitaria.

m) Coste de medicamentos no incluidos en la Seguridad Social, segun
prescripcion facultativa.

n) Servicio de transporte y acompanamiento

0) Servicios extras de restaurante y cafeteria (no incluidos en el servicio de
manutencion).

p) Todo el material que necesite el Residente para su uso personal: sillas de
ruedas, andadores, utensilios y productos de aseo personal, exceptuando
los productos necesarios para la higiene basica del Residente, etc...

Articulo 14: Facturas

En la factura se detallaran claramente las cantidades correspondientes a la estancia, a
los servicios no incluidos en la misma, a los suplidos satisfechos por cuenta y orden
del Residente, los impuestos repercutidos, asi como cuantos otros conceptos se hayan
de reflejar conforme a la normativa vigente. Se adjunta a este Reglamento el listado
de precios vigente en el momento de la firma del Contrato de Admisién advirtiendo la
Residencia que los mismos pueden variar cada afio.

Articulo 15: Impago de Facturas

En el supuesto de que la factura de estancia mensual resultara impagada por el
Residente o Responsable se pasarian al cobro por una segunda vez, afiadiéndole los
gastos ocasionados por la devolucién. El supuesto de nuevo impago, dard derecho a
la rescisidon del contrato por parte de la Residencia. En tal caso, se dard conocimiento
al Residente, a la persona responsable o representante, con el objeto de regularizar tal
situaciéon en un plazo de 15 dias. Si no se llegase al total resarcimiento de la deuda, se
resolvera el contrato.

Articulo 15: Fianza

El Residente depositara como fianza, y en el mismo momento de la firma del contrato
de admisién, una cantidad en euros, equivalente al 50 % de una cuota mensual. Dicha
fianza se cobrarad mediante recibo bancario domiciliado.

Una vez finalizado el Contrato de admisién, el Residente tendra derecho a que se le
devuelva la cantidad en su dia entregada por este concepto de fianza. Al final de la
estancia se liquidara la fianza devolviendo su importe descontados aquellos conceptos
que se adeuden a la Residencia por cualquier motivo tales como impagos, asi como
gastos (si los hubiera) por desperfectos o dafios al mobiliario o a la Residencia,
ocasionados por el Residente y que no hayan sido debidamente abonados
previamente.

Articulo 16: Baja Voluntaria

Los Residentes deberan anunciar la baja voluntaria con un preaviso de 15 dias. En caso
contrario, al hacer la liguidacién, se pondra cobrar hasta un maximo de 15 dias como
compensacion.

Articulo 17: Baja por fallecimiento.

Si el Residente causa baja por fallecimiento se calculara la correspondiente liquidacidon
en el plazo maximo de 15 (QUINCE) dias, atendiendo a las siguientes reglas:




La liquidacion incluird la cantidad que se deposité como garantia de pago una vez
deducidas las partidas que queden pendientes de cobrar.

Ademads dado que el pago se realiza por meses anticipados, se llevard a cabo la
liguidacion atendiendo a los dias reales de estancia consumidos del Residente en el
centro hasta el dia de su defuncidén.

Articulo 18: Liguidacién de Contrato vy reserva de plaza.

En el caso de que se produzca una baja, la Residencia realizard una liquidacién de
contrato, en el plazo maximo de quince (15) dias.

El importe real a facturar por la estancia del mes en que se produzca la baja sera el
que corresponda a los dias reales de estancia en la Residencia, por lo que, se emitira
un abono por los dias que resten hasta el final de mes.

La liquidacion incluird la cantidad que se deposité como garantia de pago (Fianza) una
vez deducidas las partidas que queden pendientes de liquidar tal y como se define en
la presente clausula. Asimismo, se podran facturar los gastos que, en concepto de
posibles desperfectos y reparaciones a la habitacidn y/o a la Residencia y/o al
mobiliario de esta ultima, se hubieren producido por parte del Residente.

La Residencia avisard al Residente y/o al Responsable de que la liquidacion estara a
su disposicidn para gue se revise y procedan a su firma, en prueba de conformidad, en
un plazo de cinco (5) DIAS.

Si la liguidacién diera como resultado una cantidad a devolver a favor del Residente,
la Residencia efectuard una transferencia a la misma cuenta bancaria que consta en
este contrato en un plazo maximo de cincuenta y ocho (58) dias, desde la fecha enla
que se hubiera cobrado el ultimo recibo, a la cuenta consignada en el presente
contrato.

En caso de que la liguidacién salga a cobrar al Residente se cobrard con cargo a la
cuenta corriente bancaria habitual del Residente (indicada en el presente contrato).
Para este ultimo caso y para el supuesto de que el Residente y/o el Responsable no
firmaran la liquidaciéon dentro del plazo de los cinco (5) dias referidos, ésta se
entenderd como conforme, y la Residencia tendra derecho a pasar al cobro los cargos
contemplados en la presente cldusula.

Las ausencias forzosas por internamiento en un centro sanitario, convalecencia o
asistencia familiar, comportaran la reserva de plaza sin limite de tiempo en las mismas
condiciones econdmicas, con deduccidn de la parte correspondiente al coste de la
alimentacion establecido.

En caso de ausencia voluntaria no superior a 60 dias naturales, la Residencia reservara
la plaza del Residente, pero cobrara en todo caso el precio de estancia, con deduccidén
de la parte correspondiente al coste de alimentaciéon que se establece en cinco (5)
euros € diarios, mas el I.V.A. correspondiente.

Si el Residente abandonara la Residencia sin haber notificado su baja voluntaria o sin
causa justificada, el mencionado abandono no causara la baja del Residente sino que
se considerard una simple ausencia.

El plazo de preaviso en el caso de baja voluntaria serd de quince (15) dias, debiendo
comunicar el Residente o su Representante a la Residencia de forma fehaciente
(escrita) tal extremo. En caso contrario, al hacer la liquidaciéon se podra cobrar un
importe maximo equivalente a la estancia de (15) quince dias, como compensacion.




CAPITULO V
SERVICIO DE LA RESIDENCIA

Articulo 19: Horarios del Centro

La Residencia permanecera abierta los trescientos sesenta y cinco dias del afo.

Se recomienda puntualidad en los horarios acordados para todos los servicios, con el
fin de garantizar un mejor funcionamiento de la Residencia.

Con el objeto de garantizar el buen funcionamiento de la Residencia, asi como
preservar los derechos de los Residentes, se establecen los horariossiguientes para
las actividades que se detallan:

VISITAS:

No se establece horario de visitas a los Residentes del Centro, siendo libre el
mismo.

COMIDAS:

-Desayuno: 8.00H
-Almuerzo: 13:.00 H
-Merienda: 16:30 H
-Cena: 20:00 H

Por prescripcion facultativa, pueden alterarse estos horarios para los Residentes que
asi lo necesiten.

Articulo 20: Salidas y comunicacién de los Residentes con el exterior

Tanto las salidas, como la comunicacidén con el exterior de los Residentes, son
totalmente libres y sin ningun tipo de restriccion por parte de la Residencia. No
obstante y en relacién con las salidas, la Residencia no se hace responsable de los
dafos, perjuicios, etc., que reciba o provoque el Residente a terceros, cuando se
encuentre fuera del Centro, siempre que ello no se deba a una salida controlada por la
Direccién del mismo.

Las personas usuarias podran tener acceso a las comunicaciones, que se ubicaran en
un lugar que permita la intimidad. Asimismo dispondran, si fuera necesario, de ayuda
de caracter personal para hacer efectivas las citadas llamadas. El coste de las llamadas
serd a cargo del Residente en todo caso.

Articulo 21: Almacenamiento de enseres.

Los Residentes no podran guardar ningun tipo de medicamentos, ni alimentos. Se
agradecerd a familiares y amigos que no entreguen a los Residentes de la Residencia
alimentos no controlados por el personal sanitario del Centro.

I Dichos horarios son meramente orientativos y podrdn variar en funcién de las circunstancias del Centro.




Articulo 22: Marcaje de Ropa y Prendas.

Toda la ropa de uso personal del Residente deberd estar marcada para facilitar su
distribucion y evitar pérdidas indebidas. El marcaje de ropa correrd a cargo de los
Residentes o de sus responsables, si bien la Residencia pondra a su disposiciéon la
prestaciéon del servicio.

Articulo 23: Servicios Médicos

En caso de que el Residente no disponga de cobertura econdmica-sanitaria
(Seguridad Social, Mutualidad, Aseguradora Medica, etc.), serdn a su cargo los gastos
de medicaciéon que precise. A saber: medicinas, pafales, transporte en ambulancias,
gastos de internamiento en Centros hospitalarios, radiografias, exploraciones,
consultas externas, etc.).

Articulo 24: Defuncién

En caso de fallecimiento del Residente, la Residencia pondra todos los medios a su
alcance, para su traslado a Pompas Funebres, avisando inmediatamente a su
Responsable y familiares mas allegados.

En caso de defuncidon sin haber ningun familiar o persona que se responsabilice de
darle un entierro digno, la obligacion la asumira la Residencia y los gastos que ocasione
se imputardn a la pdliza de entierro que tenga suscrita el Residente, en su caso, o bien
a la garantia constituida por el propio Residente a la firma del contrato de admisién, o al
propio patrimonio de éste.
CAPITULO VI
DERECHOS DE LOS RESIDENTES

Articulo 25: Derechos del Residente

Son derechos de las personas Residentes:

a) Derechoalaintimidady ala no divulgacién de los datos personales que figuren
en sus expedientes o historiales de acuerdo con la ley 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales y al apartado de) del articulo 4 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de Promocién de la Autonomia Personal y Atencidén a las Personas en Situacién
de Dependencia.

b) Derecho a la integridad fisica y moral y a un trato digno tanto por parte del
personal del Centro como de las demas personas usuarias.

c) Derecho a no ser discriminadas por razén de edad, nacimiento, raza, sexo,
religién, opinidn o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

d) Derecho a la informacién y a la participacion.

e) Derecho a una atencién individualizada, acorde con sus necesidades
especificas.

f) Derecho a la igualdad de trato y a gozar de todas las prestaciones y servicios
que ofrezca el Centro, independientemente de la forma de financiacién de la
plaza residencial que ocupe.

g) Derecho a acceder a servicios de calidad.




h) Derecho a la asistencia sanitaria y farmacéutica.

i) Derecho a mantener relaciones interpersonales, asi como a recibir visitas,
promoviéndose las relaciones con sus familiares, persona de referencia y/o
representante.

j) Derecho a cesar en la utilizacion de los servicios o en la permanencia en el
Centro por voluntad propia, salvo en los casos previstos por la normativa que
resulte de aplicacién. Asi como derecho a ausencias temporales por
necesidades familiares u otras circunstancias debidamente justificadas.

k) Derecho de las personas usuarias a ser protegidas por Ley, tanto ellas como
sus bienes y pertenencias, cuando a consecuencia de la pérdida de sus
facultades mentales, tengan mermada su capacidad de autogobierno.

1) Derecho a exponer sus sugerencias, quejas y desacuerdos, mediante el Libro
de Sugerencias y Reclamaciones o las pertinentes hojas de reclamacion.

m) Derecho a formar parte del Consejo de Usuarios, asi como a votar en la eleccién
del mismo.

n) A los demas derechos que, en materia de servicios sociales, estén reconocidos
en la Ley 13/2008, de 3 de diciembre, de servicios sociales de Galicia y en el
resto del ordenamiento juridico

Articulo 26: Objetos de valor y enseres personales.

1. El Residente estd obligado al inventario de objetos personales y bienes
muebles que lleve consigo en el momento del ingreso en el Centro.

2. La Residencia sélo se hara responsable de aquellas pertenencias que hayan
sido previamente inventariadas y depositadas en lugar destinado al efecto.
Dichas pertenencias podran ser retiradas en cualquier momento por el
Residente o Responsable mediante la firma y expedicidn del correspondiente
recibo por el Centro.

3. En caso de fallecimiento de las personas usuarias, sus pertenencias personales
y otros bienes muebles de inferior valor deberan ser retirados, en el plazo de
una semana, por la persona que se especifique a los citados efectos en el
documento contractual. Una vez transcurrido dicho plazo sin que la familia
haya retirado los objetos, la Residencia no serd responsable de la guardia y
custodia de los mismos reservandose el derecho de entregarlos a cualquier
persona o entidad que libremente decida

4. Cualquier objeto que sea encontrado por persona distinta a su propietaria
deberd ser entregado inmediatamente a la Direccién del Centro, a fin de ser
restituido a la persona propietaria.

5. Cuando un Residente abandone provisionalmente o definitivamente su
habitacién, ningun familiar u otra persona ajena al personal del Centro podra
entrar en ella, ni podra disponer de cosa alguna que se encuentre en la misma,
salvo que acredite tener autorizacidén para ello. La Direccién tomara las
medidas oportunas para retirar y disponer los efectos personales que queden
en la habitaciéon, seguin convenga en cada caso.

Articulo 27: Fianza

La Residencia manifiesta que tiene suscrita una Pdliza de Seguro de Responsabilidad
Civil, con las coberturas requeridas por la normativa aplicable.

La Residencia no se hara responsable de los dafios y perjuicios por accidente o
percance, sufridos por el Residente fuera de la Residencia.
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CAPITULO VII

OBLIGACIONES DE LOS RESIDENTES

Articulo 28: Obligaciones del Residente/Residente

El Residente deberd respetar escrupulosamente todo lo establecido en el presente
Reglamento de Régimen Interior y en el Contrato de Admision firmado, atendiendo de
manera especial:

a)
b)
c)
d)
e)
)
9)

h)

Participar, en su propio beneficio, en todo aquello que se le requiera, tanto en
lo relativo a la atencién y cuidado de su salud, como en lo destinado a favorecer
y promover su autonomia.

Observar una conducta inspirada en el mutuo respeto, tolerancia y
colaboracién, encaminada a facilitar una mejor convivencia entre las personas
usuarias, asi como con el personal que presta servicios en el Centro.

Respetar los derechos de las demas personas usuarias.

Cumplir las normas que rijan el funcionamiento del Centro, haciendo un buen
uso de todas las instalaciones del mismo.

Pagar las facturas emitidas por la Residencia.

Participar en la financiacién del servicio, segun el sistema establecido.
Facilitar correctamente los datos que les puedan ser solicitados con relacién a
la prestacion o servicio.

Cumplir los requerimientos especificos que formulen las Administraciones
Publicas competentes, asi como la propia Direccién del Centro.

Articulo 29: Dafios causados por el Residente

Serdn a cargo del Residente los dafios causados por actuaciones dolosas o culposas
tanto a las instalaciones, como a los deméas Residentes y/o trabajadores del Centro.

Articulo 30: Causas de Resolucién del Contrato.

Las establecidas en la cldusula novena del contrato de admisién y, en concreto seran
causa de resolucion del contrato, imputables a los Residentes del Centro las siguientes:

» Baja voluntaria a peticion del/de la usuario/a o, en su caso, de su
representante legal, previa autorizacion judicial en este ultimo caso.
La baja deberd comunicarse con una antelacién minima de 15 dias.
En caso contrario, no se le reintegrara la parte proporcional de la
mensualidad abonada correspondiente a los dias en los que usuario
ya no se encuentra en el centro.

» El impago del recibo de dos mensualidades consecutivas o dos
veces del mismo recibo.

» No respetar las normas de convivencia del Centro.

» Entorpecer la buena marcha del mismo.

» La embriaguez habitual o la drogadiccion.

» La desidia o abandono de su higiene personal, negandose a recibir
la asistencia del personal del Centro.

» Negarse o impedir la limpieza diaria de las instalaciones del Centro.

> El intento de acoso sexual o de otra indole a cualquier otro

Residente, Residente o personal de la Residencia.
» La agresion fisica, insultos, o malos tratos fisicos o psiquicos
proferidos contra cualquier otro Residente o Trabajador del Centro.
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» Fallecimiento del Residente.

> El incumplimiento del presente Reglamento de Régimen Interior o
del contrato de admision.

> La sustraccion de bienes o cualquier clase de objetos de propiedad
del Centro, de su personal o de cualquier persona usuaria.

» Las coacciones, amenazas, represalias o cualquier forma de presién
ejercitada sobre personas en situacidon de dependencia o sus
familias.

» Causar danos en las instalaciones del Centro o impedir las
actividades del mismo.

Excepto en el caso de baja voluntaria y de fallecimiento, en los demas casos el centro
debera tramitar previamente el oportuno expediente en el que se garantice el tramite
de audiencia al interesado y a su representante legal o de hecho, por un plazo minimo
de 15 dias para que pueda alegar lo que considere oportuno.
CAPITULO VIII
REGIMEN DISCIPLINARIO

Articulo 31 - Procedimiento sancionador

A los Residentes que ocupen plazas publicas que estén ingresados en el centro, les
serd de aplicacion el titulo X de la Ley 13/2008, de 3 de diciembre, de servicios sociales
de Galicia.

Articulo 32: Responsabilidad por dafios y perjuicios.

La Residencia no se hara responsable de los dafios y perjuicios, por accidente o
percance, sufridos por el Residente fuera del Centro.

Articulo 33: Prohibicién de Fumar.

Queda prohibido fumar para los Residentes asi como a sus familiares fuera de los
lugares que pudieran existir, expresamente reservados para ello dentro de la
Residencia.
CAPITULO XI
DEL CONSEJO DE USUARIOS

Articulo 34: Del Consejo de usuarios

El Consejo de Usuarios se conforma como un érgano de participacion de las personas
residentes. Dicho érgano es de caracter representativo y democratico, con funciones
asesoras, consultivas y de propuesta. Sus funciones seran:

a) Procurar el buen funcionamiento del Centro, dentro de su competencia,
para obtener una atencién integral adecuada a las personas usuarias del
centro residencial.

b) Conocer, confeccionar y proponer los programas anuales de actividades,
facilitando que se cubran las preferencias del mayor numero de personas
usuarias.
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c) Velar por unas relaciones de convivencia participativa entre las personas
usuarias, facilitando que las entidades de caracter sociocultural que asi lo
hayan solicitado puedan desarrollar actividades dentro del centro, siempre
previa autorizaciéon por la Direccidn del mismo.

d) Colaborar en la informacién y difusion de cuantas actuaciones se
programen para las personas mayores usuarias.

e) Emitir los informes que le sean solicitados por los érganos competentes.

f) Fomentar la participacion de las personas residentes en las actividades del
centro.

Articulo 35: Composicién

El Consejo de Usuarios estara conformado por:

a) Presidente/a, que serd el Director/a del centro o persona en quien
delegue.

b) Vocales, que seran cuatro: tres personas usuarias y un representante de
los familiares.

c) Secretario/a, que serd un trabajador del centro, preferentemente
Trabajador Social.

Los miembros que en representacion de las personas usuarias componen el Consejo
de Usuarios se elegirdn por todos los Residentes de forma directa mediante votacion
secreta e individual.

La duracion en el cargo de los componentes del Consejo sera de dos aios, sin perjuicio
de la posibilidad de su reeleccioén.

Las personas componentes del Consejo cesardan cuando se modifiguen las
circunstancias personales o laborales por las que fueron elegidas o designadas.

Articulo 36: Funcionamiento.

El Consejo del centro se reunira en sesién ordinaria una vez al trimestre y en sesién
extraordinaria.

a) Por acuerdo del Consejo de Residentes.
b) A peticion del Director del centro.
c) A peticion del 20 por 100 de los Residentes del Centro.

La convocatoria serd realizada por la Presidencia, con una antelacién minima de
setenta y dos horas, fijdndose el orden del dia, en el que se habran tenido en cuenta
las peticiones de los demdas miembros formuladas con suficiente antelacién, asi como
lugar, fecha y hora de celebracion.

Una copia de la convocatoria serd expuesta en el tablén de anuncios, con cuarenta y
ocho horas de antelaciéon. En caso de urgencia, la convocatoria de sesién
extraordinaria se realizara con la brevedad que la situacién requiera, asegurandose su
conocimiento a todos/as los miembros del Consejo.
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La Direccién proporcionard los medios materiales necesarios para llevar a cabo el acto
de la eleccidn, garantizando que las personas elegidas lo sean de forma democratica.

Y, en prueba de su conformidad por las partes se firma el presente Reglamento de
Régimen Interior por DUPLICADO ejemplar.

Fdo.: Director/a, de la Residencia

Fdo. Residente

Fdo.: Responsable.
(Nombre y NIF):

En PONTEVEDRA a
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