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CONTRATO DE ADMISIÓN E INGRESO EN LOS CENTROS RESIDENCIALES

BALLESOL

Residencia BALLESOL-
En Madrid, a    de       de      
REUNIDOS

Residencia 

Número de Registro 

Entidad Titular INTERCENTROS BALLESOL, S.A. CIF 

Número de Registro 

Dirección: 

Directora: Dª 
Póliza de Seguro de Responsabilidad Civil contratada con Santa Lucía, S.A.
D./Dª      , de estado civil      , nacido el día    de       de     , con DNI núm.      , con domicilio en      , calle      , número       (en adelante “el Residente”)
Actuando en su propio nombre y derecho, con plena capacidad de obrar y de obligarse en este acto.

Asistido por D./Dª      , mayor de edad, de estado civil      , con DNI núm.      , con domicilio en      , calle      , número      , teléfono       actuando como Responsable Solidario del Residente.
Asistido por D./Dª      , mayor de edad, de estado civil      , con DNI núm.      , con domicilio en      , calle      , número      , actuando como Tutor y Responsable Solidario del Residente (se acompaña al presente Contrato documentación acreditativa de tal extremo).
Reconociéndose mutuamente la capacidad legal necesaria para la formalización del presente contrato y a tal efecto

MANIFIESTAN

I.- Que el Centro es un equipamiento destinado al alojamiento y atención de aquellas personas que precisan de asistencia continuada en la realización de las actividades de la vida diaria, por sus circunstancias personales, familiares y sociales.
II.- Que el Residente y quienes con él suscriben el presente Contrato conocen las instalaciones del Centro así como las condiciones de alojamiento, sociales, sanitarias y económicas, considerándolas de su completa satisfacción. Que igualmente conocen y aceptan el Reglamento de Régimen Interior del Centro, un ejemplar del cual se les entrega en este acto sirviendo la firma del presente Contrato como señal de recepción y aceptación del citado Reglamento.

III.- Que el ingreso del Residente se efectúa:

 FORMCHECKBOX 
 Libremente y por su propia voluntad

 FORMCHECKBOX 
 Por voluntad de su Tutor/sus Responsables Solidarios por razones de Urgencia, ingreso que será comunicado por el Centro al Juzgado competente para la autorización y convalidación del mismo.
 FORMCHECKBOX 
 Por Resolución del Juzgado de Primera Instancia número       de       en virtud de Auto dictado con fecha      , una copia del cual se adjunta al presente Contrato.
IV.- Estando ambas partes, por tanto, interesadas en formalizar el ingreso del Residente en el Centro, lo llevan a cabo por medio del presente CONTRATO DE ADMISIÓN E INGRESO y con a arreglo a las siguientes

ESTIPULACIONES

Primera.- 
Entrada en vigor y fecha de ingreso del Residente:      
Tipo de Habitación:

 FORMCHECKBOX 
 Individual

 FORMCHECKBOX 
 Doble uso individual

 FORMCHECKBOX 
 Doble compartida.

Tarifa inicial “Estancia y Tratamiento”:       Euros/día. Más el importe correspondiente al Impuesto sobre el Valor Añadido (I.V.A.) vigente en cada momento.
El Residente abonará a la Residencia, por mensualidades anticipadas y dentro de los cinco primeros días de cada mes, mediante domiciliación bancaria, el importe correspondiente a los servicios prestados, tanto básicos como complementarios, todo ello de acuerdo con la tarifa vigente en cada momento.

Los datos de domiciliación bancaria son los que constan en el documento “Domiciliación Bancaria” anexo al presente Contrato.
Segunda.- Servicios del Centro.
SERVICIOS BÁSICOS (“Estancia y Tratamiento”):

1. Alojamiento: el uso de la habitación en el régimen (individual, doble, compartido, etc.) contratado, así como la utilización y disfrute de las zonas de estancia común del Centro.

2. Alimentación: en régimen de pensión completa.

3. Lavandería: lavado y planchado de la ropa de uso personal. No se incluye en ningún caso el lavado en seco ni tintorería.

4. Cuidado Personal, garantizándose el aseo personal diario de los Residentes.

5. Control y Protección, con medidas adecuadas a las necesidades de cada Residente.

6. Valoración Geriátrica Integral, al ingreso con revisiones periódicas. 

7. Servicios Médicos y de Enfermería de carácter general.

8. Programa de Atención Individual (PAI)
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Cualquier otro servicio no comprendido en los anteriores, se reputará como SERVICIO COMPLEMENTARIO, no comprendido en la tarifa correspondiente a los básicos, y será facturado de acuerdo con la utilización que se haga de ellos.
Información más detallada sobre los Servicios del Centro se encuentra en la CARTERA DE SERVICIOS que se entrega en el momento del ingreso.

Tercera.- El Residente autoriza expresamente a la Residencia para que, por vía de su Cuadro Médico y en caso de que el estado de salud del Residente así lo requiera, adopte las decisiones necesarias en orden a su tratamiento, incluso su traslado al Centro Médico Privado o Público o a la Institución que mas adecuada se juzgue para su atención o cuidado, comprometiéndose expresamente el Residente a asumir todos los gastos que pudieran derivarse de tal traslado y/o de la estancia en el Centro o Institución aludida, si bien el Centro adoptará las decisiones oportunas para que tal traslado se efectúe a Centros y/o Instituciones cubiertas por el Sistema de Salud al que el Residente esté acogido.

Cuarta.- En uso del principio de la autonomía de la voluntad de las partes, los firmantes del presente contrato acuerdan voluntariamente que el mismo podrá ser resuelto por cualquiera de ellos preavisando a la otra parte con una antelación mínima de quince días a la fecha en que tal resolución deba surtir efecto. La resolución del contrato supondrá en todo caso el abandono del  Centro por parte del Residente.

Quinta.- D.       con D.N.I. nº       domiciliado en       de       teléfono      , en calidad de Responsable Solidario del Residente actuará como Responsable de éste a todos los efectos y muy especialmente en la comunicaciones y notificaciones de la Residencia en relación a las condiciones económicas o de funcionamiento contenidas en el Reglamento de Régimen Interior y en el supuesto de no poder ser localizado viene a autorizar a la Dirección de la Residencia para proceder al traslado del Residente al Centro Médico que le corresponda según el Sistema Público de Salud a que esté acogido el usuario. De igual forma se compromete a poner en conocimiento de la Residencia cualquier variación sobre los datos aportados a la misma en este u otros documentos como son: domicilios, teléfonos de contacto, relación de familiares, etc.

Sexta.- Ambas partes, el Residente y sus Responsables Solidarios y el Centro, se comprometen a cumplir todas las Estipulaciones que le sean de aplicación contenidas en el Reglamento de Régimen Interior.

Séptima.- Con renuncia de cualquier fuero propio que pudiera corresponderles, las partes firmantes se someten expresamente a la jurisdicción y competencia de los Juzgados y Tribunales de la localidad en la que se ubica la Residencia para la resolución de cualquier cuestión litigiosa que pudiera derivarse de la interpretación y/o cumplimiento del presente contrato.

Y en prueba de total conformidad con cuanto antecede y recepción del/los Anexo/s, que constituyen el Formulario de Domiciliación Bancaria, el Documento de Entrega de Fianza, el Documento de Autorización de Farmacia y Protección de Datos, el detalle de los Horarios del Centro, la Cartera de Servicios y el Reglamento de Régimen Interior del Centro, ambas partes contratantes firman por duplicado el presente contrato y a un solo efecto, en la localidad y fecha indicadas en el encabezamiento.

	Recibí el Reglamento de Régimen Interior de la Residencia

Fdo. D./Dª      
En su calidad de Residente y como conformidad a su ingreso
	Fdo. Dª 
Intercentros Ballesol, S.A.

	Recibí el Reglamento de Régimen Interior de la Residencia

Fdo. D./Dª       
En su calidad de Responsable Solidario
	


Residencia BALLESOL-PRÍNCIPE DE VERGARA
DOCUMENTACIÓN ANEXA AL CONTRATO

Residente D./Dª      
 FORMCHECKBOX 
 Fotocopia del DNI del Residente
 FORMCHECKBOX 
 Resolución Adjudicación Plaza CAM
 FORMCHECKBOX 
 Tarjeta Sanitaria del Residente
 FORMCHECKBOX 
 Documento de Sistema Privado de Salud con Talonario
 FORMCHECKBOX 
 Fotocopia del DNI del Tutor/Responsable Solidario
 FORMCHECKBOX 
 Domiciliación Bancaria
 FORMCHECKBOX 
 Recibo de Fianza
 FORMCHECKBOX 
 Sentencia de Incapacitación
 FORMCHECKBOX 
 Nombramiento de Tutor y aceptación del cargo
 FORMCHECKBOX 
 Auto de Internamiento No Voluntario
 FORMCHECKBOX 
 Copia de Póliza de Decesos
 FORMCHECKBOX 
 Autorización Farmacia/Documento Protección de Datos
Residencia BALLESOL-PRÍNCIPE DE VERGARA
DOMICILIACIÓN BANCARIA

Residente D./Dª      
Orden de domiciliación de adeudo directo SEPA
Referencia de la orden de domiciliación:

Identificador del acreedor: A79370599
Nombre del acreedor: Intercentros Ballesol, S.A. 

Dirección: calle Juan Álvarez Mendizábal, nº 3, 28010, Madrid (Madrid). España
Mediante la firma de esta orden de domiciliación de este adeudo autoriza (A) al acreedor a enviar instrucciones a la entidad del deudor para adeudar en su cuenta y (B) a la entidad para efectuar los adeudos en su cuenta siguiendo las instrucciones del acreedor. Como parte de sus derechos, el deudor está legitimado al reembolso por su entidad en los términos y condiciones del contrato suscrito con la misma. La solicitud de reembolso deberá efectuarse dentro de las ocho semanas que siguen a la fecha de adeudo en cuenta. Puede obtener información adicional sobre sus derechos en su entidad financiera.
Nombre del deudor/es:      
Nombre del titular de la cuenta (en caso de ser distinto al deudor)      
Dirección del deudor:      
Código Postal – Población – Provincia:      
País del deudor:      
Número de cuenta IBAN (24 posiciones empezando siempre por ES)
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Tipo de Pago

 FORMCHECKBOX 
 Pago Recurrente
 FORMCHECKBOX 
 Pago Único
	Deudor

Fdo. D./Dª      
	Titular de la cuenta (en caso de ser distinto al deudor)

Fdo. D./Dª      


Fecha:      
Residencia BALLESOL-PRÍNCIPE DE VERGARA
FIANZA

Residente D./Dª      
Fecha de ingreso del Residente:      
Importe de la Fianza:       Euros
Forma de Entrega de la Fianza:

 FORMCHECKBOX 
 Efectivo

 FORMCHECKBOX 
 Talón
 FORMCHECKBOX 
 Transferencia
 FORMCHECKBOX 
 Cargo en tarjeta bancaria
 FORMCHECKBOX 
 Cargo en cuenta junto con la primera factura
	Fdo. Dª 
Intercentros Ballesol, S.A.


Residencia BALLESOL-PRÍNCIPE DE VERGARA
AUTORIZACIÓN FARMACIA
Residente D./Dª      
El Residente y/o sus Tutores/Responsables Solidarios delegan de forma expresa en el Centro la realización de todas las gestiones precisas para la adquisición de los medicamentos, fungibles y material de incontinencia que precise el Residente (cubiertos o no por el Sistema de Salud que le corresponda) según prescripción facultativa, siendo responsabilidad del Centro decidir a través de qué farmacia se obtienen dichos medicamentos, fungibles y material de incontinencia.

	Residente
Fdo. D./Dª      
	Tutor/Responsable solidario
Fdo. D./Dª      


PROTECCIÓN DE DATOS

[image: image1.emf]    Código: SGPD-06 ANEXO 30: CLÁUSULA PROTECCIÓN DE DATOS CONTRATO RESIDENTES  (Información básica) Edición 2 Abril 2021 Página 1 de 1  Los datos facilitados serán tratados por  Intercentros Ballesol, S.A.  con la finalidad de gestionar 

los servicios socio-asistenciales y sanitarios  contratados con Ballesol . La base jurídica para el 

tratamiento es la ejecución del contrato.  Sólo se cederán datos a terceros con su 

consentimiento expreso, salvo obligación legal . Si contamos con su consentimiento para el 

tratamiento de imágenes,  se realizarán trasferencias internacionales de las  subidas a la red 

social Linkedin Corporation. Con sus datos elaboraremos un perfil comercial, en base a sus 

preferencias, para poder remitirle información de nuestros servicios , adaptados a su solicitud.  

Puede ejercer sus de derechos de acceso, rectificación, supresión,  así como los recogidos en 

la Política de Privacidad, cuando procedan, dirigiéndose por escrito a C/ Juan Álvarez 

Mendizábal, 3, 4º, 28008, Madrid  o por correo electrónico a la dirección  del Delegado de 

Protección de Datos, dpd@ballesol.es. Frente a cualquier vulneració n de estos derechos, 

puede dirigirse a la Agencia Española de Protección de Datos . 

Si nos ha facilitado información personal sobre un tercero, manifiesta haber contado con su 

consentimiento y se compromete a trasladarle la información contenida en el prese nte 

documento. 

Para obtener más información  sobre el tratamiento de sus datos , por favor, consulte nuestra 

Política de Privacidad en  www.ballesol.es. 

Consentimiento para otros tratamientos y comunicaciones de datos personales: 

 Consiento la cesión por parte de Ballesol de mis datos personales  a los centros sanitarios, 

farmacias y profesionales de la salud, como por ejemplo fisiote rapeutas, podólogos, 

dentistas, ortopedias, a fin de realizar cuantas acciones sean necesar ias para la gestión 

asistencial y sanitaria del usuario.  

 Consiento                   No Consiento 

 Consiento el tratamiento y cesión, en su caso, de la imagen , junto con datos personales 

identificativos, en la web de Ballesol, redes sociales donde tenga presencia, medios de 

comunicación, según las condiciones antes descritas,  Revista Ballesol, y la aplicación 

BALLESOL FAMILIAS, para difundir las actividades y servicios prestados por las residencias.  

 Consiento                   No Consiento 

 Consiento el tratamiento de los datos personales  facilitados para el envío de 

comunicaciones comerciales  de Ballesol, basada en el perfil elaborado a partir de mis 

intereses, por cualquier canal de comuni cación, con fines publicitarios.  

 Consiento                   No Consiento 

 Consiento la comunicación de mis datos personales a las entidades pertenecientes a 

Grupo Santalucía, cuya identificación y principales datos podrá  consultar en el siguiente 

enlace www.santalucia.es/grupo -santalucia.html, con la finalidad de que dichas 

entidades me remitan información comercial por cualquier medio , incluidos los 

electrónicos relativa a los productos y / o servicios que cada una de dichas entidades 

comercializa. 

 Consiento                   No Consiento 

 

En ______________________, a ______ de __________________ de 20_____.  

 

Firma Persona Usuaria:                     Firma Persona Responsable:  


Residencia BALLESOL-PRÍNCIPE DE VERGARA
HORARIOS
HORARIO DE VISITAS
De 10:00 a 13:00 y de 15:00 a 20:00.

HORARIO DE COMIDAS
· Desayuno: de 8:30  a 10:00

· Comida: de 12:45  a  15:00

· Merienda: de 15:45 a 16:45

· Cena: de 18:45 a 21:00

HORARIO DE ATENCIÓN DE DIRECCIÓN
De 10:30 a 13:00, de lunes a viernes, y de 16:30 a 18:30, de lunes a jueves.

HORARIO DE ATENCIÓN DE SUPERVISIÓN
De 11:30 a 13:00 y de 17:00 a 19:00., de lunes a domingo.

HORARIO DE ATENCIÓN DEL DEPARTAMENTO MÉDICO
De 12:30 a 14:00 y de 18:30 a 20:00, de lunes a viernes.

Nota.- Los anteriores horarios podrán ser modificados por necesidades del servicio, publicándose los posibles cambios en el Tablón de Anuncios del Centro.

Se ruega el respeto de los horarios establecidos que así lo han sido con la finalidad de lograr la mejor atención de los Residentes.

Para obtener una cita fuera de los horarios establecidos se ruega se dirijan a Recepción a fin de solicitarla.
CARTERA DE SERVICIOS

EN LOS CENTROS RESIDENCIALES

BALLESOL

Comunidad de Madrid

PRESENTACIÓN

Esta Cartera de Servicios de los Centros Residenciales Ballesol para Personas Mayores recoge el conjunto de los servicios que se proveen en los Centros con el objetivo de asegurar la calidad asistencial y la atención integral individualizada de los Residentes.

Algunos de los elementos que se describen en la presente Cartera de Servicios pueden no encontrarse disponibles en función de las características e instalaciones del edificio en el que se encuentre el Centro. Se recomienda que a este fin se consulte con la Dirección del Centro.

SERVICIOS BÁSICOS

Los Servicios que se reseñan a continuación se encuentran todos ellos incluidos en la tarifa identificada bajo el concepto “Estancia y Tratamiento”.

I.- SERVICIOS RESIDENCIALES

1. Alojamiento: utilización de la habitación en el régimen (individual, doble, compartido, etc.) contratado, así como el uso y disfrute de las zonas de estancia común del Centro. La habitación se encontrará convenientemente amueblada y equipada, permitiéndose al Residente disponer de motivos de decoración y utensilios propios siempre que no sean inadecuados o peligrosos. La habitación se encontrará dotada con la correspondiente ropa de cama y baño que será cambiada con la frecuencia necesaria y en todo caso semanalmente.
2. Alimentación: la prestación de este servicio se ajustará a las siguientes reglas:

a. La alimentación se prestará en régimen de pensión completa.

b. Todas las comidas se servirán en el comedor general del Centro, salvo que, por prescripción facultativa, deba prestarse este servicio en la habitación del Residente o en la zona de cuidados especiales.

c. Los menús se someterán a la aprobación de la Dirección de los Servicios Médicos del Centro, garantizándose el aporte calórico y dietético adecuado. Se atenderá a que los menús sean variados cuidando su presentación para que resulten atractivos y apetitosos. Junto con el menú ordinario se prepararán otros destinados a aquellos usuarios que precisen un régimen especial.

d. Los Residentes se ajustarán al menú general del Centro, salvo que por prescripción facultativa precisaran un régimen especial. Fuera de los regímenes alimenticios que en cada caso correspondan no se servirán extras de ninguna clase.

e. Los menús serán de conocimiento general de los Residentes con una antelación mínima de veinticuatro horas.

f. Se prestará la ayuda necesaria a los Residentes que no puedan comer por sí mismos, utilizando en su caso los medios técnicos precisos.

g. Si el Residente deseara comer con sus familiares, allegados, visitas, etc., deberá ponerlo en conocimiento de la Dirección con veinticuatro horas de antelación. Este tipo de servicio se prestará en función de la disponibilidad de plazas en el comedor y sujeto al abono del precio establecido para el menú.

h. El servicio de comedor únicamente permanecerá abierto durante el horario establecido para las comidas.
3. Lavandería: que comprenderá el lavado, planchado y repasado de la ropa de uso personal del Residente, ajustándose en todo caso a la tipología de las prendas para garantizar su higiene y conservación en buen estado. No se incluye en ningún caso el lavado en seco ni tintorería.

El Residente aportará la ropa y calzado de uso personal y la repondrá a su cargo, pudiendo fijarse un número mínimo de mudas en función de las características personales del Residente. Toda la ropa deberá aportarse debidamente marcada a fin de garantizar su uso exclusivo por su propietario.

Los Residentes vestirán habitualmente ropa de calle adaptada a las condiciones de la estación en que se use.
4. Limpieza: los Centros cuentan con servicio propio de limpieza tanto para las habitaciones como para las zonas comunes, teniendo establecido un concreto programa de trabajo a fin de mantener las condiciones higiénico-sanitarias adecuadas.
5. Recepción: canalizador de las visitas, llamadas y comunicaciones desde y hacia el exterior asumiendo el control de entradas y salidas del Centro. Este servicio tiene a su cargo la recepción de pedidos de los Residentes de escasa dimensión y el control de su realización. Igualmente se centraliza en el servicio de Recepción todo lo referente a medidas de vigilancia, control y seguridad del Centro.
6. Mantenimiento: con el objetivo de garantizar el adecuado estado de uso y conservación de las instalaciones y que éstas se encuentren en condiciones de ser utilizadas para la finalidad prevista, desarrollando los correspondientes Programas de Mantenimiento y Conservación así como un Plan de Emergencia.
7. Custodia de objetos personales de los Residentes bajo inventario no haciéndose responsable el Centro de dinero u objetos de valor que no hayan sido depositados, previo inventario, en poder de la Dirección. Para poder retirar los objetos antes mencionados se requerirá la presentación del resguardo de depósito. En algunos Centros Ballesol se pone a disposición de sus Residentes un servicio de Cajas de Seguridad que será facturado como Servicio Complementario con arreglo a la tarifa establecida para el mismo.
II.- SERVICIOS DE ATENCIÓN PERSONALIZADA
1. Valoración Integral: al ingreso del Residente se llevará a cabo su estudio y evaluación interdisciplinares, a partir de los cuales se elaborará un Plan de Atención Individual (PAI) que comprenderá todas aquellas actuaciones dirigidas a alcanzar y mantener en el mayor grado posible su salud, autonomía personal e integración social.

De cada Residente existirá un expediente personal en el que constará la información personal, social y médica, así como la que pueda derivarse del programa a que esté sujeto el Residente, los informes técnicos correspondientes, diagnósticos, tratamientos prescritos y el seguimiento y evaluación del programa que se haya fijado así como las incidencias producidas en su desarrollo.
2. Ayuda para las Actividades Básicas de la Vida Diaria. Aquellos Residentes que tengan limitada su autonomía para la realización de las ABVD recibirán la ayuda necesaria:

· Ayuda para la higiene personal, aseo y vestido.

· Ayuda para levantar y acostar.

· Ayuda en el orden de las habitaciones.

· Ayuda para el tratamiento de la inmovilidad.

· Ayuda en alimentación.

· Ayuda para el tratamiento de la incontinencia.

· Ayuda en la administración de la medicación.

· Ayuda en las comunicaciones y procesos de integración.

III.- SERVICIOS MÉDICOS

Los Centros Ballesol proporcionan a los Residentes servicios de atención médica geriátrica y gerontológica de carácter general en un régimen que se determina en función de la tipología prevista para los usuarios del Centro.
Estos servicios, sin perjuicio de la utilización de los servicios sanitarios del Sistema de Salud, público o privado, al que pueda estar acogido el Residente, se prestarán por el Cuadro Médico propio del Centro, que se encargará en exclusiva de la asistencia médica y terapéutica. Dicho Cuadro Médico podrá, si así lo considera conveniente, pedir consulta a un especialista adecuado, así como utilizar todos los sistemas de apoyo y diagnóstico con los que cuente el Centro para la asistencia médica.

El Cuadro Médico del Centro es el único responsable y autorizado para la determinación de los tratamientos a aplicar al Residente siendo de su exclusiva competencia fijar las necesidades del mismo en cuanto a la recepción de los servicios de enfermería, psicología, fisioterapia y rehabilitación en las instalaciones del Centro.

1. Valoración Integral: al ingreso del Residente se llevará a cabo su estudio y evaluación interdisciplinares, a partir de los cuales se elaborará un Plan de Atención Individual (PAI) que comprenderá todas aquellas actuaciones dirigidas a alcanzar y mantener en el mayor grado posible su salud, autonomía personal e integración social.
2. Actuaciones de medicina preventiva y de promoción de la salud dirigidas a mantener y mejorar la salud de los Residentes.
3. Actuaciones de medicina asistencial, tratamientos, medicación y seguimiento.
4. Atención en grandes síndromes geriátricos.
5. Valoración y atención nutricional.
6. Traslados a centros sanitarios. El Centro se encargará, en caso necesario, del traslado y acompañamiento de los Residentes a los centros sanitarios, sin perjuicio de utilizar los medios y recursos del Sistema de Salud que corresponda. Cualquier gasto por estos conceptos no financiado por el correspondiente Sistema de Salud correrá de cuenta del Residente.

No obstante lo anterior, se hace constar que es responsabilidad de los familiares y/o allegados del Residente el acompañamiento de éste en su traslado a centros o instituciones ajenas al Centro, El acompañamiento por parte de personal del Centro se hará previa solicitud del Residente o sus familiares, siempre que la organización del Centro lo permita y con inclusión en factura del cargo correspondiente.

7. Seguimiento de Residentes hospitalizados.

IV.- SERVICIOS DE ENFERMERÍA

1. Valoración Integral: al ingreso del Residente se llevará a cabo su estudio y evaluación interdisciplinares, a partir de los cuales se elaborará un Plan de Atención Individual (PAI) que comprenderá todas aquellas actuaciones dirigidas a alcanzar y mantener en el mayor grado posible su salud, autonomía personal e integración social.
2. Asistencia y tratamiento: tratamientos, curas, obtención de muestras, toma y control de constantes, seguimiento de enfermedades crónicas y agudas.
3. Control y gestión de la medicación de los Residentes. La administración de medicamentos a los Residentes se realizará bajo el control del Cuadro Médico del Centro, quedando prohibido que el Residente tenga en su poder ningún tipo de medicación. Toda la medicación necesaria se conservará adecuadamente en el almacén del Centro dispuesto a tal efecto y al que únicamente tendrá acceso el personal específicamente autorizado.
4. Gestión y conservación del material sanitario. Serán de cuenta del Residente el material de incontinencia, caso de que se exceda el límite aceptado por el Sistema de Salud de referencia, las prótesis, órtesis, sillas de ruedas y ayudas técnicas para uso personal.
5. Seguimiento de Residentes hospitalizados.

V.- SERVICIOS DE TERAPIA OCUPACIONAL

1. Valoración Integral: al ingreso del Residente se llevará a cabo su estudio y evaluación interdisciplinares, a partir de los cuales se elaborará un Plan de Atención Individual (PAI) que comprenderá todas aquellas actuaciones dirigidas a alcanzar y mantener en el mayor grado posible su salud, autonomía personal e integración social.
2. Prevención y mantenimiento de la autonomía de los Residentes.
3. Mejora y mantenimiento de las habilidades sensoriales y motrices.
4. Estimulación del funcionamiento cognitivo.
5. Mejora y mantenimiento de la capacidad relacionada con las ABVD.

VI.- SERVICIOS DE ATENCIÓN PSICOLÓGICA
1. Valoración Integral: al ingreso del Residente se llevará a cabo su estudio y evaluación interdisciplinares, a partir de los cuales se elaborará un Plan de Atención Individual (PAI) que comprenderá todas aquellas actuaciones dirigidas a alcanzar y mantener en el mayor grado posible su salud, autonomía personal e integración social.
2. Apoyo en el ingreso y en el proceso de adaptación e integración social.
3. Programas de intervención en funciones cognitivas.
4. Programas de intervención en funciones psicoafectivas.
5. Programas específicos en Alzheimer.

VII.- SERVICIOS DE INFORMACIÓN, ATENCIÓN Y PARTICIPACIÓN

1. Servicios de Información:
· Documentos explicativos y de información general.

· Reglamento de Régimen Interior.

· Cartera de Servicios.
2. Servicios de Atención al Residente y su Familia:
· Procedimientos de quejas, sugerencias y reclamaciones.

· Horarios de atención de Profesionales.
3. Servicios de Participación del Residente y su Familia:
· Sistemas de comunicación.

· Participación en los procesos de atención al Residente.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Los Servicios que se reseñan a continuación se considerarán en todo caso no incluidos en la tarifa identificada bajo el concepto “Estancia y Tratamiento” y serán facturados en función del uso que de los mismos hagan los Residentes.
Algunos de los servicios que se reseñan a continuación pueden no encontrarse disponibles en este Centro. Se recomienda que a este fin se consulte con la Dirección del Centro.

· Cafetería.

· Teléfono.

· Conexión a Internet.

· Peluquería.

· Podología.

· Fisioterapia especializada bajo prescripción facultativa.

· Logopedia.

· Atención psicológica especializada.

· Análisis clínicos.

· Electrocardiografía.

· Televisión individual.

· Excursiones y actividades socioculturales.

· Marcado de ropa.

· Cajas de seguridad.

· Sillas de ruedas, andadores, etc.

· Acompañamiento en traslados.

Aquellos Servicios Complementarios de orden sanitario o parasanitario (fisioterapia especializada, logopedia, atención psicológica especializada, análisis clínicos, electrocardiogramas, etc.) sólo podrán ser utilizados por el Residente previa prescripción facultativa del Cuadro Médico del Centro.
Todos aquellos medicamentos y/o materiales de higiene preventiva no cubiertos por el Sistema de Salud al que esté acogido el Residente, serán facturados como servicio complementario.
REGLAMENTO DE RÉGIMEN INTERIOR DE LOS CENTROS RESIDENCIALES BALLESOL

Comunidad de Madrid

PRESENTACIÓN

Intercentros Ballesol, S.A. es una organización privada que, bajo el nombre BALLESOL, actúa en el ámbito de la prestación de servicios residenciales y asistenciales a Personas Mayores, dedicándose a la puesta en funcionamiento  y gestión de Centros Residenciales así como a la prestación de servicios de atención directa a Personas Mayores.

Constituido en el año 1.980, BALLESOL desarrolla su actividad inspirado en los principios de calidad, integración, participación y profesionalidad.

El presente Reglamento de Régimen Interior tiene por finalidad lograr la mejor armonía en el desarrollo de la actividad de los Centros BALLESOL y asegurar de esta manera la mejor calidad del servicio que en los mismos se presta.

Este Reglamento de Régimen Interior, que será de aplicación en los Centros existentes en la Comunidad de Madrid, regula la prestación por parte de BALLESOL a los Residentes de sus Centros, sea cual sea el régimen de estancia elegido por los mismos, de los servicios contratados, definiendo igualmente el marco de los derechos y obligaciones en que tal prestación se lleva a cabo.

Este Reglamento se establece de conformidad con lo exigido al respecto en la normativa legal aplicable, y constituye, junto con sus Anexos, en su caso, y el Contrato de Admisión e Ingreso del Residente, el marco contractual que regula las relaciones entre éste y el Centro derivadas de su estancia en el mismo.
I.- EL INGRESO EN EL CENTRO
El ingreso de los Residentes en los Centros BALLESOL se efectuará previa solicitud de los mismos, o de la persona responsable de ellos (de hecho o de derecho) en el supuesto de incapacidad. Dicha solicitud habrá de presentarse a la Dirección del Centro y en ella se harán constar todos los datos referentes a la situación y antecedentes sociales y sanitarios del futuro Residente, así como cualquier otro que se juzgue de interés.
Para su ingreso en cualquiera de los Centros BALLESOL los Residentes deberán cumplir los siguientes requisitos:

1. Tener una edad superior a los sesenta y cinco años (salvo las excepciones en su caso previstas en la normativa legal aplicable).
2. Someterse a un reconocimiento previo por parte del Cuadro Médico del Centro, que dará informe favorable ó denegatorio del ingreso del  Residente. Hasta tanto no se emita el citado informe, el ingreso del Residente, si se hubiera producido por razones de urgencia, se entenderá realizado de forma condicional y pendiente del resultado del mismo. En ningún caso se admitirá el ingreso de Residentes afectados de enfermedades infecto-contagiosas.
3. Conocer y aceptar en el momento del ingreso en el Centro las tarifas de precios vigentes en el mismo.
4. Suscribir en el momento del ingreso el  correspondiente Contrato de Admisión e Ingreso. Dicho Contrato deberá ser suscrito por el Residente así como por aquella/s persona/s que solidariamente con el Residente asuma/n el cumplimiento de las obligaciones derivadas del mismo. En el supuesto de que el Residente, por imposibilidad física, psíquica o de otro tipo, no pueda firmar dicho Contrato, el Responsable de los Servicios Médicos del Centro extenderá diligencia al final del Contrato expresando la existencia de dicho impedimento.

En el momento de la formalización del mencionado Contrato, los firmantes del mismo aportarán fotocopia del Documento Nacional de Identidad del Residente, Cartilla de la Seguridad Social del mismo (o documento de sistema privado de salud con Talonario Médico), así como informe médico reciente del estado físico y psíquico del Residente.

Igualmente facilitarán las indicaciones precisas (teléfonos, direcciones) para poder establecer contacto y comunicación inmediata y eficaz con los familiares, allegados y Responsables Solidarios del Residente caso de que fuese necesario.
5. Conocer  y aceptar el contenido del presente Reglamento de Régimen Interior, a cuyo fin, en el momento de la suscripción del Contrato de Admisión e Ingreso, se les hará entrega de una copia del mismo, firmándose el documento acreditativo de su entrega, recepción y aceptación.

6. Abonar el precio de los Servicios Básicos (“Estancia y Tratamiento”) correspondientes al período comprendido entre el día del ingreso y el último del mes en que tal ingreso se produzca.

7. Abonar la fianza establecida.

8. Indicar el establecimiento bancario y el número de la cuenta a la que se girarán los recibos correspondientes a los servicios contratados, suscribiendo el oportuno documento de domiciliación de dichos recibos.

9. Colocarse bajo la dirección médica y control del correspondiente Cuadro Médico del Centro.

10. Autorizar expresamente a la Dirección del Centro para que pueda, por vía de su Cuadro Médico y en caso de que el estado de salud del Residente así lo requiera, tomar las necesarias decisiones en orden a su tratamiento, incluso su traslado al Centro o Institución que más adecuado se juzgue para su atención.

II.- INGRESOS INVOLUNTARIOS E INCAPACIDADES
En cumplimiento de lo que previene el Artículo 763 de la Ley de Enjuiciamiento Civil, BALLESOL se encuentra en la obligación de poner en conocimiento de la Autoridad Judicial el ingreso involuntario por razones de urgencia de una persona en cualquiera de sus Centros, todo ello a fin de que por el Juzgado competente se ratifique dicho ingreso y se adopten las necesarias medidas de salvaguardia de la persona del Residente. Dicha comunicación, que se llevará a cabo en las 24 horas siguientes al momento del ingreso, será puesta en conocimiento de los familiares responsables del Residente una vez efectuada.

De la misma forma se realizará la comunicación citada si, como consecuencia de una alteración de las facultades físicas y/o psíquicas del Residente con posterioridad al momento de su ingreso, su permanencia en el Centro deviniera involuntaria.

Igualmente BALLESOL asume la necesidad de comunicar al Ministerio Fiscal, en el momento en que tal hecho se produzca, la concurrencia en una persona Residente en sus Centros de hechos determinantes de una posible incapacitación, todo ello de conformidad con lo previsto en el Artículo 200 del Código Civil y 757.3 de la Ley de Enjuiciamiento Civil.
III.- RÉGIMEN ECONÓMICO
El régimen de precios de los Centros BALLESOL se regulará por las tarifas establecidas en cada momento para los distintos tipos de servicios y comunicadas, en su caso y si la legislación vigente así lo exigiera, a los organismos administrativos competentes en esta materia. Dichas tarifas serán de público conocimiento de los Residentes y de los responsables solidarios, quienes recibirán información detallada de las mismas en el momento de formalizar el ingreso y durante su estancia en el Centro a través de la exposición pública de ellas.

Al importe de dichas tarifas le será repercutido el importe del Impuesto sobre el Valor Añadido (I.V.A.), o cualquier otro que viniera a sustituirlo, todo ello de acuerdo con la legislación vigente en cada momento.
1. El pago de la tarifa mensual correspondiente a los Servicios Básicos (“Estancia y Tratamiento”) se abonará por el Residente o en su caso por los Responsables Solidarios que se hubiesen comprometido al pago de los mismos, por adelantado y dentro de los cinco primeros días de cada mes mediante recibo domiciliado en una entidad bancaria, emitiéndose la factura correspondiente.

2. El pago de los restantes servicios se abonará, mediante igual sistema, dentro de los cinco primeros días del mes siguiente a su prestación.

3. En las facturas emitidas se reflejarán detalladamente las cantidades correspondientes a los Servicios Básicos (“Estancia y Tratamiento”), a los servicios no incluidos en dicho concepto, a los gastos satisfechos por cuenta del Residente, así como a cualquier otro concepto no comprendido en los anteriores.

4. Las tarifas establecidas para cualquiera de los servicios que se presten en el Centro serán actualizadas periódicamente en función de la evolución de los costes de funcionamiento del Centro así como de la del Índice de Precios al Consumo elaborado por el Instituto Nacional de Estadística y de la de otros indicadores económicos. 
Cualquier cambio en el precio pactado para los servicios deberá ser expresamente aceptado por BALLESOL.

5. BALLESOL se reserva el derecho, en caso de que cambie sustancialmente el estado físico o psíquico del Residente, de acomodar el precio de los Servicios Básicos (“Estancia y Tratamiento”) de acuerdo con los nuevos servicios requeridos. Tales cambios les serán comunicados al Residente y a sus Responsables Solidarios con una antelación mínima de quince días a la fecha en la que deban surtir efecto, teniendo el Residente y sus Responsables Solidarios derecho a resolver el Contrato de Admisión e Ingreso caso de no estar conformes con los cambios anunciados. El cambio en las necesidades asistenciales del Residente será justificado por informe del Servicio Médico del Centro.
6. En el supuesto de impago de cualquiera de las facturas presentadas al cobro, el Residente y/o sus Responsables Solidarios vendrán obligados a abonar el importe de las mismas, incrementado con los gastos de devolución originados y un 0’5% de interés mensual de aplazamiento, en las oficinas del Centro en que resida en un plazo de quince días desde la fecha de la emisión del recibo.

7. No obstante lo anterior, y sin exoneración de la obligación de pago de la deuda adquirida con el Centro, BALLESOL en el supuesto de impago por el Residente y/o sus Responsables Solidarios de dos o más facturas, alternas o consecutivas, tendrá derecho a dar por rescindido el contrato suscrito con aquellos, comunicándoselo así a éstos de manera fehaciente y con una antelación mínima de quince días a la fecha en que tal resolución haya de surtir efecto. En este caso el Residente deberá abandonar el Centro antes de las 12 horas de la mañana del decimosexto día natural contado desde la fecha de la anterior comunicación, autorizándose a la Dirección del Centro a su traslado a cualquiera de los domicilios de los Responsables Solidarios, siendo por cuenta de éstos los gastos de los medios de transporte utilizados para su traslado.

IV.- DERECHOS DE LOS RESIDENTES
Los Residentes, durante su estancia en los Centros BALLESOL, gozan de los siguientes derechos:
1. A recibir, de conformidad con el contrato suscrito, los servicios que el Centro ofrece.

2. A la información, a la intimidad personal, a considerar el Centro como su domicilio a todos los efectos, al conocimiento de las condiciones contratadas y de las revisiones que cupiera hacer de las mismas y a no ser discriminado por razón de sexo, raza, ideología, religión u opinión política.

3. Al ingreso libre y voluntario en cualquiera de los Centros BALLESOL, así como al traslado entre los mismos sujeto únicamente a las disponibilidades existentes de plazas y a la adecuación del Residente a las especiales condiciones que puedan exigirse en los mismos.

4. Los Centros BALLESOL funcionan en régimen abierto, por lo que los Residentes gozan, bajo su entera responsabilidad, de absoluta libertad de entrada y salida de los mismos, con las únicas limitaciones derivadas del horario de apertura y cierre establecido para el Centro. BALLESOL no se responsabiliza de los daños, perjuicios, etc. que reciba o provoque el Residente de o a terceros cuando se encuentre fuera del Centro.

5. El Residente tiene derecho a recibir las visitas de familiares, amigos, allegados, etc. que desee y juzgue de su interés, con respeto a la intimidad personal de las comunicaciones, sean éstas personales o por cualquier otro medio. Para un mejor funcionamiento del Centro la Dirección del mismo podrá, si así lo juzga necesario, establecer recomendaciones en cuanto a los horarios de visitas y comunicaciones con el exterior.

6. En ningún Centro BALLESOL se impondrán al Residente limitaciones a su libertad de movimientos, circulación y comunicación personal salvo que vengan impuestas por resolución judicial o por prescripción facultativa en caso de urgencia. En este último supuesto, y en caso necesario, se adoptarán las medidas necesarias para convalidar dicha prescripción facultativa. En cualquier caso se establecerán las necesarias medidas de protección y control cuando, por condiciones de índole física y/o psíquica, puedan preverse situaciones de riesgo para la integridad de los usuarios.

7. Los Residentes y/o sus Responsables Solidarios tienen derecho a ser informados de cualquier incidencia que pudiera presentarse así como de la evolución de su estado de salud. Supuesto de ser necesario algún tipo de intervención quirúrgica, la Dirección del Centro, por vía de su Cuadro Médico, pondrá tal hecho en conocimiento de los Responsables del Residente a fin de que éstos adopten las medidas oportunas. En caso de urgencia la Dirección del centro queda expresamente autorizada para actuar por propia iniciativa en la manera que más conveniente considere para el bienestar del Residente, debiendo informar con la mayor brevedad posible de su actuación a los Responsables del mismo.

8. Los Residentes tienen derecho a participar activamente, si así lo desean, en la elaboración, seguimiento y realización de los diferentes Programas de Actividades que se elaboren periódicamente en los Centros con la finalidad de mantener y/o recuperar el nivel de actividad más recomendable.

9. Los Residentes, sus familiares y Responsables Solidarios tienen derecho a formular las reclamaciones y sugerencias que más oportunas consideren sobre el funcionamiento de los Centros y la prestación de los servicios contratados, así como a recibir respuesta respecto de las reclamaciones presentadas.

10. BALLESOL ofrece la posibilidad de reservar plaza en sus Centros con una antelación máxima de un mes. En dicho supuesto el Residente deberá abonar en concepto de reserva de plaza una cantidad equivalente al 50% del importe mensual de los Servicios Básicos ("Estancia y Tratamiento"), cantidad que no será deducida de la facturación que corresponda. Si la reserva se efectúa con menos de una semana de antelación al momento del ingreso, el Residente no deberá abonar cantidad alguna en concepto de reserva, pero sí deberá efectuar el depósito de la fianza establecida.

11. El Residente que vaya a permanecer ausente del Centro durante un período de tiempo no superior a sesenta días, podrá solicitar la baja temporal en el mismo con derecho a reserva de plaza. Dicha solicitud deberá ser presentada a la Dirección del Centro con siete días de antelación a la fecha en que haya de iniciarse la baja, con indicación precisa del período de tiempo para el que se solicita. Durante la duración de la baja temporal, el Residente con reserva de la plaza que ocupa, abonará la cantidad correspondiente a los servicios básicos ("Estancia y Tratamiento") minorada en el coste de la alimentación, coste que se fija en el 5% de la tarifa establecida para los Servicios Básicos (“Estancia y Tratamiento”).

12. Las ausencias del Residente por traslado a un centro sanitario, convalecencia o asistencia a un familiar, comportan la reserva de plaza, sin límite de tiempo, en las mismas condiciones económicas citadas en el apartado anterior.

13. Los Centros Residenciales BALLESOL asumen y garantizan a sus Residentes los derechos reconocidos a los mismos en el Artículo 14 de la Ley 11/2002, de 18 de diciembre, de Ordenación de la Actividad de los Centros y Servicios de Acción Social y de Mejora de la Calidad en la Prestación de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.
V.- DEBERES DE LOS RESIDENTES
Los Residentes, durante su estancia en los Centros BALLESOL, vendrán obligados al cumplimiento de las siguientes normas:

1. Cumplir en el momento de su ingreso los requisitos señalados en el anterior apartado I, informando a la Dirección del Centro a la mayor brevedad posible de cualquier variación se produzca en los datos personales o familiares suministrados se produzca.

2. Abonar al Centro, en el momento de su ingreso, una cantidad en concepto de fianza. Dicha cantidad podrá ser aplicada por el Centro al pago de las facturas giradas por los Servicios prestados caso de que dicha factura no sea puntualmente atendida por el Residente o sus Responsables Solidarios, obligándose éstos a reponer con carácter inmediato la cantidad deducida por tal concepto de la mencionada fianza. Esta fianza le será devuelta al Residente o a sus Responsables Solidarios en el plazo de 40 días desde el momento en el que cause baja en el Centro y siempre y cuando no existan facturas pendientes de abono por cualquier concepto.

3. Abonar en el momento del ingreso en el Centro el importe correspondiente a los Servicios Básicos (“Estancia y Tratamiento”) correspondiente al período comprendido entre el día del ingreso y el último del mes en que tal ingreso se produzca.

4. Satisfacer en el plazo establecido las facturas mensuales que se le presenten al cobro, tanto por los Servicios Básicos (“Estancia y Tratamiento”) como por los adicionales que se le hayan prestado.

5. Someterse al control y vigilancia del Cuadro Médico del Centro, tanto en el momento de su ingreso como a lo largo de su permanencia en el mismo, atendiendo y siguiendo las directrices e indicaciones de cualquier tipo que aquel establezca para el mejor cuidado de su salud.

6. Observar con los demás Residentes, con el personal y con la Dirección del Centro el comportamiento y atención que exige el respeto a las personas y la normal convivencia de todas ellas en el Centro.

7. Respetar el horario de apertura y cierre del Centro así como el que se fije para la prestación de servicios en el mismo.

8. Si el Residente, por salida durante el día, no fuese a realizar en el Centro alguna de las comidas, deberá ponerlo en conocimiento de la Dirección a la hora del desayuno a fin de facilitar la mejor organización de los servicios a prestar.

9. Aceptar y cumplir el presente Reglamento de Régimen Interior, así como cualesquiera otras normas, instrucciones, reglas o directrices que puedan ser establecidas por la Dirección del Centro.

10. En el supuesto de que el Centro esté destinado a la atención exclusiva de un determinado tipo de Residentes establecido en función de su grado de autonomía y de su capacidad física y/o psíquica, el Residente deberá abandonar dicho Centro caso de que sufra un proceso de deterioro físico y/o psíquico determinante de unas necesidades de atención que excedan de aquellas previstas para el normal funcionamiento del Centro y/o para la tipología prevista en la Autorización Administrativa del mismo. En este supuesto BALLESOL ofrecerá al Residente la posibilidad de trasladarse a otro Centro con la única limitación de las disponibilidades de plazas existentes.
VI.- BAJA EN EL CENTRO
Los Residentes causarán baja en los Centros BALLESOL por cualquiera de las siguientes circunstancias:

A) BAJA TEMPORAL: la baja temporal en el Centro se regulará por lo establecido en el anterior apartado IV (11 y 12).

B) BAJA DEFINITIVA, que podrá producirse por las siguientes causas:

1. Voluntaria: en cuyo caso el Residente y/o sus Responsables Solidarios habrán de comunicarlo a la Dirección del Centro al menos con quince días de antelación a la fecha de la misma. El no cumplimiento de tal plazo de preaviso implicará el cobro en la liquidación final del tiempo de preaviso incumplido.

2. Por fallecimiento del Residente. En tal caso la Dirección del Centro pondrá tal hecho en conocimiento inmediato de los familiares y Responsables Solidarios del Residente a fin de que por éstos puedan adoptarse las oportunas medidas.
3. Por resolución por parte del Centro del Contrato de Admisión e Ingreso. Dicha resolución podrá fundarse en la falta de pago sin justa causa y por dos veces, consecutivas o alternas, de las facturas emitidas por el Centro o por incumplimiento reiterado por el Residente y/o sus familiares, allegados o Responsables Solidarios de las normas contenidas en el presente Reglamento o de las instrucciones dictadas por la Dirección del Centro.
La Baja Definitiva en el Centro conllevará la realización de la oportuna liquidación comprensiva del saldo de los servicios efectivamente consumidos menos el importe de los no consumidos y abonados menos el importe de la fianza existente.
VII.- NORMAS VARIAS
1. Todos los Centros de BALLESOL son de carácter mixto.
2. Los Centros desarrollan su actividad en horario permanente las veinticuatro horas del día. No obstante, para una mejor organización del servicio y para garantizar la tranquilidad de todos los Residentes, se ruega a los familiares y allegados se atengan a los horarios fijados para la realización de visitas, absteniéndose, en todo caso, de realizar visitas antes de las nueve horas de la mañana y después de las veinte horas de la tarde.
3. Los Residentes no podrán conservar en su habitación ningún tipo de medicamentos ni alimentos. En este sentido se ruega a los familiares se abstengan de entregar a los Residentes alimentos no controlados por el personal sanitario del Centro.
4. A fin de garantizar la intimidad del Residente y la mejor realización del servicio no se permitirá la estancia en la habitación de ninguna visita mientras se lleven a cabo exploraciones médicas, análisis, curas, etc. ni cuando se esté procediendo al aseo del Residente. No se permitirá tampoco la entrada de visitas en las dependencias de Terapia Ocupacional, Fisioterapia, etc. durante la realización de las actividades propias de estos servicios.
5. El Centro no se hace responsable de dinero u objetos de valor que no hayan sido depositados, previo inventario, en poder de la Dirección. Para poder retirar los objetos antes mencionados se requerirá la presentación del resguardo de depósito. Por lo que respecta a las prendas de ropa de uso personal la responsabilidad del Centro quedará limitada a aquellas sobre cuya entrega al Centro quede constancia documental y hayan sido entregadas debidamente marcadas.

6. Los Centros BALLESOL, para el caso de fallecimiento del Residente, están a disposición de sus familiares, allegados y/o Responsables Solidarios para encargarse, si así lo desean, de todas las gestiones necesarias, siendo de su cargo todos los gastos que se produzcan como consecuencia de las mismas y del óbito acaecido.
7. Serán a cargo del Residente y/o de sus Responsables Solidarios todos los daños causados por el mismo tanto a instalaciones y propiedades del Centro como a los demás Residentes en el mismo, visitas, personal, etc.
8. En todos los centros BALLESOL existe a disposición de los Residentes, de sus familiares y de sus Responsables Solidarios un buzón para el depósito de sugerencias tendentes a la mejora de las condiciones del servicio. No obstante la existencia de esta posibilidad, todo el personal se encuentra a su disposición para la recepción de cualquier sugerencia, comentario, reclamación, etc. sobre el desarrollo, organización y prestación del servicio contratado.
Ed. Abril 2021
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