Ref I

Subdireccién General de Inspeccion

de Centros y Servicios Sociales

Direccion General

de Evaluacion, Calidad e Innovacién

CONSEJERIA DE FAMILIA,

Comunidad JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
de Madrid

ACTA DE INSPECCION N° 046/CAVS/2024
CENTRO: BOUCO COSLADA, RESIDENCIA DE PERSONAS MAYORES
N° REGISTRAL DEL CENTRO: C8611
TITULAR: RESIDENCIAL SENIOR 2000, S.L.U.
N° DE IDENTIFICACION: B82572413
DIRECCION: CALLE DE LA RIOJA N° 1
MUNICIPIO: 28823 COSLADA
TIPOLOGIA: CENTROS RESIDENCIALES
SUBTIPOLOGIA: RESIDENCIAS DE PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES
‘SECTOR SOCIAL: PERSONAS MAYORES

En COSLADA, el dia 25 DE NOVIEMBRE DE 2024, a las 10:00 horas, se persona en el
servicio/centro de referencia el/la inspector/a INSPECTOR CIRA [N Y ©
INSPECTOR CIRA I . dc la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales, y en presencia de Sr. /Sra. D . con D.N.I. nimero

. <n calidad de Director/a del centro, se le requiere para que facilite e informe la presente

inspeccién.

MANIFESTACIONES DEL/DE LA INSPECTOR/A

1°.- SITUACION ADMINISTRATIVA

a) Capacidad:

a.1. Total plazas registradas: 120
Aptas para personas autbnomas: Con movilidad reducida:
Aptas para personas dependientes: 120 Con movilidad reducida: 120

a.2. Total plazas concertadas con la Comunidad de Madrid: O

a.3. Total plazas ocupadas: 117
Aptas para personas auténomas: Con movilidad reducida:
Aptas para personas dependientes: 117 Con movilidad reducida: 65

b) Datos registrados del centro en el Registro de entidades, centros y servicios de accion

social:
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Ref: [N

Subdireccién General de Inspeccion

de Centros y Servicios Sociales

Direccién General

de Evaluacién, Calidad e Innovacién

- - CONSEJERIA DE FAMILIA,

Comunidad JUVENTUD Y ASUNTOS SQOCIALES
de Madrid

b.1 Denominacién: Coincidente con el dato registrado.
b.2 Direccidn: Coincidente con el dato registrado.
b.3 Teléfono: Coincidente con el dato registrado.
b.4 Correo electrénico: Coincidente con el dato registrado.
b.5 Titular: Coincidente con el dato registrado.
b.6 Teléfono titular: Coincidente con el dato registrado.
b.7 Entidad Gestora: No hay entidad gestora. N.LF..
c) Inmueble compartido con otros centros/servicios: No.
d) Otros datos de interés: Si:
De acuerdo a la Orden SND/726/2023, de 4 de julio, por la que se publica el Acuerdo del Consejo
de Ministros de 4 de julio de 2023, por el que se declara la finalizacién de la situacién de crisis
sanitaria ocasionada por la COVID-19:

o Se toman precauciones adicionales en caso de aparicién de sintomas en trabajadores,
residentes o visitantes, para evitar brotes, cuidando en todo caso el bienestar de los
mayores tanto a nivel fisico como emocional. No procede

Informa la directora que no hay residentes ni trabajadores del centro con COVID19 ni gripe en el
momento de la actuacién inspectora,

e) Requerimientos de subsanacién: No.

2°.- PERSONAL DEL CENTRO

a) Relacion de trabajadores/as: Se hace entrega, junto con el acta, de modelo de relacién de
trabajadores/as del centro para su cumplimentacion y presentacion en el plazo de 10 dias.

b) Personal de presencia fisica en el momento de la inspeccion: se comprueba fichaje del dia
de hoy, turno de mafiana: 1 directora, 1 DUE, 1 psicologa, 1 fisioterapeuta, 1 terapeuta
ocupacional, 14 auxiliares de geriatria, 2 cocineros, 1 pinche de cocina, 1 persona de
mantenimiento, 1 peluquera, 5 limpiadoras-planchadoras y 1 recepcionista.

c) Director/a: Doria |G con n° inscripcion [l de fecha 4 de junio de

2013.
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Ref: [N

Subdireccién General de Inspeccion
de Centros y Servicios Sociales
oty Direccién General

* %k *
de Evaluacion, Calidad e Innovacién
CONSEJERIA DE FAMILIA,
Comunidad JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
de Madrid

c.1. Dispone del reconocimiento de acciones formativas habilitantes: Si.

c.2. Persona responsable en ausencia del/de la director/a: Si. El trabajador social Dofia [l
B . v la psicéloga Dofia . En turno de noche la responsable es la
enfermera de turno. Los fines de semana los responsables son los componentes del equipo
técnico del centro.

c.3. Datos inscritos en el Registro de directores de centros de servicios sociales: Ella
director/a esta vinculado/a como tal a este centro.

d) Personal de atencién directa de primer nivel: Se llevé a cabo una inspeccién asociada al
Plan Especial “Cualificacién de Personal de Atencién Directa de Primer Nivel’. La valoracién de
la subsanacién de los requerimientos correspondientes a dicha inspeccién se refleja en el
apartado e).

e) Otros datos de interés: Si.

En anteriores inspecciones se comprobaron las cualificaciones de los siguientes trabajadores,

que segun informan, siguen prestando servicios en el centro:

MEDICO: El centro dispone de 1 médico. Doiia [ N (sc
comprueba homologacién de titulo de licenciado en medicina y n® colegiado e, il
ENFERMERAS: El centro dispone de 4 DUE en plantilla:

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

httpﬁ://gest‘ior}a‘qomunida;i.madnd/csv

TERAPEUTA OCUPACIONAL: Doiia I
FISIOTERAPEUTA: Dofa I Sc comprueba diplomatura en
fisioterapia y n°® de colegiadojilllll

PSICOLOGA: Dofia I

FISIOTERAPEUTA: Don . Sc comprueba grado en fisioterapia y n°
de colegiado 16.200.

En esta visita se comprueban las titulaciones del siguiente personal técnico:
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Comunidad
de Madrid

Ref. [N

Subdireccién General de Inspeccién
de Centros y Servicios Sociales
Direccién General

de Evaluacion, Calidad e Innovacién
CONSEJERIA DE FAMILIA,
JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

ENFERMERA: I reconocimiento diploma de enfermeria de fecha 30 de julio
de 2010 (U.E.).
TRABAJADORA SOCIAL: D* . Graduada en Trabajo social.

PERSONAL DE ATENCION DIRECTA DE PRIMER NIVEL:

Il gcrocultor/a. Certificado de ciclo formativo del titulo de

Técnico en Atencién a Personas en situacion de dependencia de fecha 18 de diciembre
de 2023

I gerocultor/a. Certificado Oficial de haber cursado la accién
formativa vinculada a la obtencién del Certificado de Profesionalidad SSCS0208
'"ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES
SOCIALES' de nivel de cualificacién 2 siendo Apto para los médulos MF1016, MF1017,
MF1018, MF1019 y MP0029. Debera solicitar la expedicién del titulo de Certificado de
Profesionalidad

I I ocrocultor/a. Titulo de Certificado de profesionalidad Atencién Socio
sanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales de fecha 22 de mayo de
2021

I gerocultor/a. Certificado de Caval

Formacion realizacion de curso Atencion Socio sanitaria a personas dependientes

en instituciones sociales con duracion de 300 horas de fecha 10 de marzo de 2023
y solicitud de inscripcion en convocatoria de participaciéon en el procedimiento de
evaluacioén y acreditacion de las competencias profesionales adquiridas a través
de la experiencia laboral y/o vias no formales de formacién en la CM de fecha 24
de agosto de 2023 y evaluacion de las competencias de fecha noviembre de 2023
con informe positivo.

I gcrocultor/a. Titulo de Certificado de profesionalidad
Atencién Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales de fecha 5
de febrero de 2019

I gcrocultor/a. Certificado de ciclo formativo del titulo de
Técnico en Atencién a Personas en situacion de dependencia de fecha 30 de enero de
2023
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Comunidad
de Madrid

Ref: [N

Subdireccion General de Inspeccién
de Centros y Servicios Sociales
Direccién General

de Evaluacién, Calidad e Innovacién
CONSEJERIA DE FAMILIA,
JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

N <rocultor/a. Resolucién de Ia directora

general de formacion por la que se estima la solicitud de certificado de profesionalidad
presentada de fecha 20 de septiembre de 2018. (ya no trabaja en el centro)

I BN BN B ccrocultor/a. Titulo de Certificado  de
profesionalidad Atencién Socio sanitaria a Personas Dependientes en Instituciones
Sociales de fecha 3 de diciembre de 2021-

. ocrocultor/a. Titulo de Técnica en Cuidados

Auxiliares de Enfermeria de fecha 21 de diciembre de 2007.
I o< rocultor/a. Certificados Oficiales de haber cursado
la accién formativa vinculada a la obtencién del Certificado de Profesionalidad
SSCS0208 'ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS DEPENDIENTES EN
INSTITUCIONES SOCIALES' de nivel de cualificacion 2 siendo Apto para los médulos
MF1016, MF1017, MF1018, MF1019 y MP0029. Debera solicitar ia expedicién del titulo
de Certificado de Profesionalidad (ya no trabaja en el centro)

I B B ccrocultor/a. Titulacion verificada: Titulo de
Certificado de profesionalidad Atencion Sociosanitaria a Personas Dependientes en
Instituciones Sociales de fecha 29 de noviembre de 2017 (ya no trabaja en el centro)
I o< rocultor/a. Titulacion verificada: Titulo de Certificado de

profesionalidad Atencion Socio sanitaria a Personas Dependientes en Instituciones

Sociales de fecha 1 de marzo de 2017

I  gcrocultor/a. Titulacion dentro del marco de la
Fundacién Tripartita para la Formacién en el empleo de Auxiliar de enfermeria en
geriatria de fecha 23 de septiembre de 2009. (de baja laboral desde 19 noviembre
2023).

. ocrocultor/a. Certificados Oficiales de haber cursado la

accion formativa vinculada a la obtencién del Certificado de Profesionalidad SSCS0208
'ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES
SOCIALES' de nivel de cualificacién 2 siendo Apto para los médulos MF1016, MF1017,
MF1018, MF1019 y MP0029. Debera solicitar la expedicién del titulo de Certificado de
Profesionalidad

I o< rocultor/a. Titulo de Certificado de profesionalidad Atencion
Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales de fecha 5 de marzo
de 2019
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Comunidad
de Madrid

Ref: [

Subdireccién General de Inspeccion
de Centros y Servicios Sociales
Direccién General

de Evaluacion, Calidad e Innovacion
CONSEJERIA DE FAMILIA,
JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

.  gerocultor/a. Resolucién de la Directora General de

Formacién por la que se estima la solicitud de certificado profesional presentada por D?
Silvia Herencias Adan

I gcrocultor/a. Certificados Oficiales de haber cursado la
accién formativa vinculada a la obtencion del Certificado de Profesionalidad SSCS0208
'ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES
SOCIALES' de nivel de cualificacién 2 siendo Apto para los médulos MF1016, MF1017,
MF1018, MF1019 y MP0029. Debera solicitar la expedicién del titulo de Certificado de
Profesionalidad (ya no trabaja en el centro)

- gerocultor/a. Certificacion académica

oficial del Titulo de Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria de fecha 2 de febrero

de 2023 (ya no trabaja en el centro)

. ocrocultor/a. Titulo de Técnico en Cuidados Auxiliares de

Enfermeria de fecha 18 de junio de 2018. (ya no trabaja en el centro)

- gcrocultor/a. Titulo de Técnica en Atencidn Sociosanitaria
de fecha 17 de enero de 2014

I gerocultor/a. Certificacion académica oficial del Titulo de
Técnico en atencion a personas en situacion de dependencia de fecha 1 de junio de
2019

. oerocultor/a. Titulo de Técnico Auxiliar de 31 de

mayo de 1995

I ocrocultor/a. Certificado Oficial de haber cursado la accion
formativa vinculada a la obtencion del Certificado de Profesionalidad SSCS0208
'ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES
SOCIALES' de nivel de cualificacién 2 siendo Apto para los médulos MF1016, MF1017,

MF1018, MF1019 y MP0029. Debera solicitar la expedicién del titulo de Certificado de
Profesionalidad(va no trabaja en el centro)
I  gerocultor/a. Titulo de Certificado de profesionalidad

Atencién Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales de fecha 20
de febrero de 2023

I I Bl gerocultor/a.  Titulo de  Certificado  de
profesionalidad Atencién Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones
Sociales de fecha 16 de diciembre de 2016
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Comunidad
de Madrid

Ref: [N

Subdireccion General de Inspeccién
de Centros y Servicios Sociales
Direccién General

de Evaluacidn, Calidad e Innovacion
CONSEJERIA DE FAMILIA,
JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

I ocrocultor/a. Titulo de Certificado de

profesionalidad Atencién Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones
Sociales de fecha 31 de marzo de 2021. (ya no trabaja en el centro)
I ocrocultor/a. Titulo de Certificado de profesionalidad

Atencién Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales de fecha 7

de septiembre de 2017
I ocrocultor/a. Certificado Oficial de haber

cursado la accion formativa vinculada a la obtencién del Certificado de Profesionalidad
SSCS0208 'ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS DEPENDIENTES EN
INSTITUCIONES SOCIALES' de nivel de cualificacion 2 siendo Apto para los médulos
MF1016, MF1017, MF1018, MF1019 y MP0029. Debera solicitar la expedicién del titulo
de Certificado de Profesionalidad

I ocrocultor/a. Titulo de Técnica en atencion a personas en

situacion de dependencia de fecha 21 de junio de 2021. (va no trabaja en el centro)

I gcrocultor/a. Certificado oficial de la direccion

general de formacién indicando que la trabajadora ha superado con evaluacion

positiva en términos de APTO los médulos “que se relacionan al dorso” del
certificado de Profesionalidad SSCS0208_1 de fecha 2 de agosto de 2022. No
adjuntan el dorso del documento.

I ocrocultor/a. Certificado Oficial de haber cursado la
accion formativa vinculada a la obtencién del Certificado de Profesionalidad SSCS0208
'ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES
SOCIALES' de nivel de cualificacion 2 siendo Apto para los médulos MF1016, MF1017,
MF1018, MF1019 y MP0029. Debera solicitar la expedicién del titulo de Certificado de

Profesionalidad_(va no trabaja en el centro)
. gcrocultor/a. Certificado Oficial de haber cursado la

accion formativa vinculada a la obtencion del Certificado de Profesionalidad SSCS0208
'ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES
SOCIALES' de nivel de cualificacion 2

B o<rocultor/a. Certificado Oficial de haber cursado la accion formativa
vinculada a la obtencion del Certificado de Profesionalidad SSCS0208 'ATENCION
SOCIOSANITARIA A PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES SOCIALES'
de nivel de cualificacion 2 siendo Apto para los moédulos MF1016, MF1017, MF1018,
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Comunidad
de Madrid

Ref: [

Subdireccion General de Inspeccién
de Centros y Servicios Sociales
Direccién General

de Evaluacion, Calidad e Innovacion
CONSEJERIA DE FAMILIA,
JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

MF1019 y MP0029. Debera solicitar la expedicién del titulo de Certificado de
Profesionalidad

I ocrocultor/a. Titulo de Certificado de profesionalidad Atencién
Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales de fecha 9 de mayo
de 2016

I gerocultor/a. Titulo de Técnico en Cuidados Auxiliares
de enfermeria de fecha 19 de enero de 2015

I gerocultor/a. Solicitud del titulo de ciclo formativo en Cuidados
Auxiliares de enfermeria de fecha 31 de marzo de 2023(ya no trabaja en el centro)

En la presente inspeccién se comprueban las siguientes titulaciones/cualificaciones del

personal de nueva incorporacién:

I TITULO DE TECNICA EN CUIDADOS AUXILIARES
DE ENFERMERIA.

I TITULO DE TECNICA EN CUIDADOS AUXILIARES DE
ENFERMERIA.

IS IS B BETITULO DE TECNICA EN CUIDADOS
AUXILIARES DE ENFERMERIA.

I CERTIFICADO OFICIAL DE LA DIRECTORA GENERAL
DE FORMACION DE HABER CURSADO LA ACCION FORMATIVA VINCULADA A LA
OBTENCION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD “ATENCION
SOCIOSANITARIA A PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES SOCIALES.

I C ERTIFICADO DE “ASIDOM FORMACION DONDE SE
INDICA QUE HA SUPERADO LOS MODULOS FORMATIVOS PERTENECIENES A
LA CUALIFICACION PROFESIONAL DE REFERNCIA $SC320-2, NIVEL 2 DEL
CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD SSCS2008 ATENCION SOCIOSANITAR A
PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES SOCIALES.

IS S B T'TULO DE BECNICA EN CUIDADOS
AUXILIARES DE ENFERMERIA.

I CERTIFICADO OFICIAL DE LA DIRECTORA GENERAL
DE FORMACION DE HABER CURSADO LA ACCION FORMATIVA VINCULADA A LA
OBTENCION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD “ATENCION
SOCIOSANITARIA A PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES SOCIALES.
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Comunidad
de Madrid

Ref: I

Subdireccién General de Inspeccién
de Centros y Servicios Sociales
Direccién General

de Evaluacion, Calidad e Innovacién
CONSEJERIA DE FAMILIA,
JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

. BEEEEEEE BN BB HOMOLOGACION AL TITULO DE TECNICA EN

CUIDADOS AUXILIARES DE ENFERMERIA.

I P B E TITULO DE TECNICO EN CUIDADOS
AUXILIARES DE ENFERMERIA.

N CERTIFICADO DE ESTAR CURSANDO TITULO DE
CUIDADOS AUXILIARES DE ENFERMERIA.

D  CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD DE
ATENCION SOCIOSANITARA A PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES
SOCIALES.

BT TULO DE TECNICA EN CUIDADOS AUXILIARES DE
ENFERMERIA.

I  TITULO DE TECNICA EN CUIDADOS
AUXILIARES DE ENFERMERIA.

I T TULO DE TECNICA EN CUIDADOS AUXILIARES
DE ENFERMERIA.

I T TULO DE TECNICA EN ATENCION A PERSONAS EN
SITUACION DE DEPENDENCIA.

I RESOLUCION DE LA DELEGADA PROVINCIAL DE LA
CONSEJERIA DE ECONOMIA EMPRESAS Y EMPLEO EN ALBACETE SOBRE
EXPEDICION DE CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD, RECONOCIENDO EL
DERECHO A LA EXPEDICION DEL CERTIFICADODE PROFESIONALIDAD
“ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONA DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES
SOCIALES.

I CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD DE ATENCION
SOCIOSANITARA A PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES SOCIALES.
ANTONE, MAGDALENA, CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD DE ATENCION
SOCIOSANITARA A PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES SOCIALES.

Con esta inspeccién queda comprobada la titulacién/cualificacién de todos los/as
trabajadores/as en alta en el centro a fecha de la visita de inspeccién.
La entidad titular tiene contratado externamente el servicio de podologia con la empresa

ABEDUL, asi como la preparacién de la medicacién con la Farmacia externa IMAGEN
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Ref [

Subdireccion General de Inspeccién
de Centros y Servicios Sociales
Direccién General

de Evaluacion, Calidad e Innovacién
CONSEJERIA DE FAMILIA,

Comunidad JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
de Madrid

f) Requerimientos de subsanacién: a)-b) Se requiere para que en el centro haya personal
suficiente, con la titulacién necesaria de acuerdo con el tipo de actividad y el nimero de

personas usuarias atendidas en el centro.

3°.- AREA RESIDENCIAL

I. NUMERO TOTAL DE HABITACIONES Y NUMERO DE CAMAS EN CADA DORMITORIO:

El centro cuenta con un total de 106 habitaciones: 92 dormitorios individuales y 14 dormitorios

dobles repartidos en plantas 0, 12 y 22
Il. DORMITORIOS OCUPADOS:

a) Limpieza:

a.1 Estancia: La inspeccion se centra en la comprobacién de aspectos distintos al presente. Su
evaluacién se efectuara en préximas actuaciones inspectoras.
a.2 Lenceria: La inspeccidn se centra en la comprobacién de aspectos distintos al presente. Su
evaluacién se efectuara en préximas actuaciones inspectoras.
b) Equipamiento/dotacion: La inspeccion se centra en la comprobacion de aspectos distintos al
presente. Su evaluacidn se efectuara en proéximas actuaciones inspectoras.
c) Sistema de llamadas de urgencia: La inspeccion se centra en la comprobaciéon de aspectos
distintos al presente. Su evaluacion se efectuara en préximas actuaciones inspectoras.
d) Otros datos de interés: Sin mas datos relevantes.

e) Requerimientos de subsanacién: No.

Il. ASEOS / BANOS:
a) Nimero de bafios incorporados a dormitorios y/o de uso individual: 92 individuales.
b) Niumero de bafios comunes: 8 y 14 bafos incorporados a dormitorios dobles.
¢) Limpieza:
a.1. Estancia: La inspeccién se centra en la comprobacion de aspectos distintos al presente. Su
evaluacion se efectuara en préximas actuaciones inspectoras.
a.2. Lenceria: La inspeccion se centra en la comprobacién de aspectos distintos al presente. Su

evaluacion se efectuara en préximas actuaciones inspectoras.
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Comunidad
de Madrid

Ref: [N

Subdireccién General de Inspeccién
de Centros y Servicios Sociales
Direccién General

de Evaluacién, Calidad e Innovacién
CONSEJERIA DE FAMILIA,
JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

d) Equipamiento/dotacion: La inspeccion se centra en la comprobacion de aspectos distintos al

presente. Su evaluacion se efectuara en préximas actuaciones inspectoras.

e) Otros datos de interés: Sin mas datos relevantes.

f) Requerimientos de subsanacién: No.

IV.COMEDORES.
a) Limpieza:
a.1. Estancia: La inspeccién se centra en la comprobacion de aspectos distintos al presente. Su

evaluacion se efectuara en préximas actuaciones inspectoras.

a.2. Lenceria: La inspeccién se centra en la comprobacion de aspectos distintos al presente. Su

evaluacién se efectuara en préximas actuaciones inspectoras.

b) Menu:

b.1

b.2

b.3

b.4

Supervisado y firmado por personal cualificado La inspeccion se centra en la
comprobacién de aspectos distintos al presente. Su evaluacién se efectuara en préximas
actuaciones inspectoras.:

Garantizado el conocimiento publico con antelaciéon minima de 24 horas: La
inspeccion se centra en la comprobacion de aspectos distintos al presente. Su evaluacion
se efectuara en proximas actuaciones inspectoras.

Concordancia del meni expuesto y supervisado con el servido: La inspeccion se
centra en la comprobacion de aspectos distintos al presente. Su evaluacion se efectuara en
préximas actuaciones inspectoras.

Reflejan aporte dietético y caldrico, y se ajustan a las necesidades especificas de las
personas usuarias. La inspeccion se centra en la comprobacion de aspectos distintos al

presente. Su evaluacién se efectuara en proximas actuaciones inspectoras.

¢) Equipamiento/dotacién: La inspeccién se centra en la comprobacion de aspectos distintos al

presente. Su evaluacion se efectuara en préximas actuaciones inspectoras.
d) Otros datos de interés: Si. Cada planta dispone de comedor, con un total de 3 comedores, asi

como cafeteria en planta 0.

e) Requerimientos de subsanacion: No.

Hoja n°® 11 de 22

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad. madrid/csv




Comunidad
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Subdireccién General de Inspeccién
de Centros y Servicios Sociales
Direccion General

de Evaluacién, Calidad e Innovacion
CONSEJERIA DE FAMILIA,
JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

V. ESTANCIAS COMUNES.

a) Limpieza: La inspeccion se centra en la comprobacion de aspectos distintos al presente. Su

evaluacién se efectuara en proximas actuaciones inspectoras.

b) Equipamiento/dotacion: La inspeccion se centra en la comprobacion de aspectos distintos al

presente. Su evaluacién se efectuara en proximas actuaciones inspectoras.

c) Otros datos de interés: : Sin mas datos relevantes.

d) Requerimientos de subsanacion: No.

4°.- AREA DE ATENCION ESPECIALIZADA

a) Atencidn especializada pautada:

a.1 Conservacion de la medicacion: Deficiencias observadas: La medicacion almacenada, Ia

medicacion en uso, las bolsitas de medicacién y los carros de medicacion se ubican en
botiquin de planta 12 en pasillo de atencién especializada. Realizado un muestreo de la
medicacion almacenada en gavetas individuales por usuario/a, se observa que esta
caducada una caja de Pregabalina Normon 75 mg (cad. 03/24), correspondiente al usuario
D. I~ si mismo, se observa que hay una capsula suelta en el cajetin de D. [l
I ue no se puede identificar ni ver la fecha de caducidad.

Por otra parte, en la gaveta de D*. |l se¢ encuentran 5 comprimidos sueltos de
Paracetamol de 650 gr., y 3 capsulas sueltas de Furelec, todos sin fechas de caducidad.
Por otra parte, se comprueba el armario de mérficos, cerrado con llave, con registros
debidamente cumplimentados.

Se comprueban que las insulinas en uso estan correctamente identificadas con nombres de
usuarios, dosis y fecha de apertura, estando en fecha para su uso. Todas conservadas
segun indicaciones de laboratorios. Asi mismo, se comprueba que las insulinas sin abrir

estan refrigeradas y sin caducar.

a.2 Preparacion y administracion de la medicacion:

nujan £ ue cc

La antenticidad de este documento se puede comprobar en
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a.2.1. Personal que prepara la medicacion: La medicacion crénica para toda la residencia
es preparada externamente por la Farmacia IMAGEN, a través del sistema de rollo
robotizado, en bolsitas precintadas individualizadas por residente y toma. La
medicacion aguda de los nuevos ingresos y la medicacién que no entra en el sistema
de rollo es preparada, para toda la residencia, por la DUE del turno correspondiente.

a.2.2. Comprobacién del tratamiento preparado: No. Se comprueba la medicacion de 10
residentes con las bolsitas de medicacién correspondiente a la comida, merienda, cena
y noche, en su caso, del dia de la inspeccion, estando ajustados a la pauta médica,
excepto la medicacién de D°. [l que tiene preparados 2 % comprimidos de
Furosemida, y tiene pautada 2 comprimido de 40 mg.

a.2.3. Sistema de preparacién: Si. La medicacién cronica es preparada para toda la
residencia externamente por la Farmacia IMAGEN a través del Sistema de rollo
robotizado en bolsitas precintadas individualizadas por residente y toma, identificando
en cada bolsita la prescripcién del residente, y la medicacién aguda, de los nuevos
ingresos, y medicacién que no entra en el sistema de rollo, es preparada por la DUE
del turno correspondiente.

a.2.4. Otros datos de interés: Sin mas datos relevantes.

a.3. Prestacién de la atencion asistencial pautada: La administracion de la medicacién se
realiza por las DUE, y en su defecto, por las auxiliares del centro. Me informa la DUE que
tienen los siguientes residentes con cuidados especiales: 6 residentes con sonda vesical,
12 residentes con oxigeno, 7 residentes diabéticos insulinodependientes y 3 residentes con
curas de UPP. Asimismo, me informa la DUE que tienen 2 residentes ingresados en hospital
en el momento de la inspeccién. En la gaveta [ sc cbserva que esta caducada
una caja de Pregabalina Normon 75 mg (cad. 03/24), y se comprueba que actualmente se
le esta suministrando, siendo preparada por la enfermera del centro, ya que la medicacién
es suministrada en cajas por la familia.

a.4. Organizaciéon higiénico-sanitaria: La organizacion higiénico-sanitaria de los
medicamentos es conforme a la normativa vigente en materia de servicios sociales,
garantizando las condiciones de seguridad y control de los mismos.

b) Enfermeria:El centro dispone de enfermeria conforme se establece en la normativa vigente en
materia de servicios sociales. Disponen de unidad de enfermeria en sala diafana con 6 camas
junto a despacho de enfermeria de planta 12 en zona de atencion especializada, estando todas
las camas libres en el momento de la inspeccion.

c) Sistema de informacion y de incidencias:
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Sistema de informaciéon y de incidencias utilizado: Disponen de anotacion de
incidencias de auxiliares en soporte informatico RESIPLUS TACTIL con dos monitores en
salones de estar de planta 12 y 22 y un monitor en salén de estar de planta 0, asi como
seguimiento de médico, DUE, y resto de técnicos en soporte informatico RESIPLUS

Cumplimentacion de la informacion y las incidencias: El sistema garantiza la ejecucion,
continuidad, conocimiento, control de las tareas y atencién que recibe la persona usuaria

por parte del personal y su responsable.

d) Registros: Los registros utilizados estan debidamente cumplimentados permitiendo la ejecucién

de las tareas, su conocimiento y control por parte del personal y su responsable. Se realiza

muestreo de registro de cuidados que rellenan las auxiliares en soporte informaticoc RESIPLUS:

ingestas hidricas y sélidas, aseos, cambio de pafial, deposiciones y cambios posturales, pesos

e hidratacién de la piel.

Se realiza muestreo de registros que rellenan las DUE de curas, administracion de oxigeno, y

administracién de medicacion, estando cumplimentadas con regularidad hasta la fecha.

Expediente personal de atencion especializada: Si.

e.1.

e.2.

Programa de intervencién individual actualizado: Si. Se realiza muestreo de los PAl
(plan de atencion individualizada) de 4 residentes, actualizados a fecha de la visita de
inspeccion.

Constancia documental de la participacion y conocimiento del usuario o su
representante. Si. Se comprueba la acreditacién documental de la participacion de los 4
PAl's muestreados, a través de firma.

Asi mismo se comprueba el Programa de Intervencion Individual de D2. |
. objeto de la reclamacion n° 3, elaborado en agosto de 2024, firmado por la usuaria,
en el que se incluyen los objetivos de fisioterapia, terapia ocupacional, asi como el proyecto
de vida individual de fecha 14/02/24, en el que se indica la agenda de todos los talleres

programados para la usuaria.

f) Otros datos de interés: Sin mas datos relevantes.

g) Requerimientos de subsanacion: a) Se requiere para que se garanticen adecuadamente las

condiciones las condiciones de seguridad y conservacion de medicamentos, productos

sanitarios y dietoterapicos

a) Se requiere para que se garantice la adecuada preparacién y administracién de la medicacion

conforme con la prescrita por el/la profesional médico.

a) Se requiere para que se preste la atencion especializada pautada, asegurando la continuidad

y efectos del tratamiento.
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5°.- MEDIDAS DE SUJECION

En la residencia hay 8 usuarios/as con medias barandillas en ambos lados de la cama y 2 usuarios

con media barandilla en un lado de la cama.

a)

b)

d)

9)

h)

Medidas alternativas concretas para cada una de las sujeciones: Si. Se realiza
muestreo de 4 usuarios/as.

Motivos del fracaso de las medidas alternativas previas a la prescripcion de la
sujeciéon Si. Se realiza muestreo de 4 motivos de fracaso de las medidas alternativas
previas a la prescripcion de la sujecion.

Cada sujeci6n esta prescrita por profesional médico y aplicada conforme a lo pautado:
Si. Se comprueba la prescripcion de las 4 sujeciones muestreadas.

La prescripciéon médica de la sujecion refleja el motivo, el tipo de sujecion, las
situaciones en las que debe utilizarse, su duracién y la periodicidad de la reevaluacion
de la medida adoptada, que no podra ser superior a un mes: No/no muestran. Las 4
sujeciones muestreadas estan correctamente prescritas, excepto la de D EESE en
donde la duraci6n aparece como indefinida.

La medida de sujecion dispone del consentimiento informado del usuario/a o su
representante Si. De las 4 muestreadas.

El consentimiento informado refleja adecuadamente los efectos negativos y positivos
que ocasiona su aplicacion: Si. De las 4 muestreadas.

Revision diaria de la medida de sujecién: Si. Se comprueba la revision diaria de las 4
sujeciones muestreadas.

Las personas usuarias con sujeciones prescritas, disponen de un Plan de Cuidados
Complementarios: Si. Comprobados los planes de cuidados de las 4 sujeciones
muestreadas.

El centro dispone de un protocolo de sujeciones fisicas: Si.
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i} Declaracion responsable firmada por el Director, donde consta la relacion de personas
que utilizan sujeciones, el tipo de sujecion, fecha de prescripcion, fecha de ultima
revaluacion y fecha del consentimiento informado. Si.

k) EIl centro tiene un compromiso formal respecto a la reduccidén de sujeciones, que se
acredita mediante la existencia de un Plan de reduccion de sujeciones. Si.

1) Informacién complementaria:

m) Requerimientos de subsanacion d) Se requiere para que la prescripcion médica de la
sujecion refleje el motivo, el tipo, las situaciones en las que debe utilizarse, su duracién y la

periodicidad de la reevaluacién de la medida adoptada, que no podra ser superior a un mes.

6°.- CUIDADOS BASICOS A LA PERSONA USUARIA

a) Aseo personal: Se observa una correcta higiene personal de las personas usuarias.

b) Muda de ropa, complementos, ortesis y otras ayudas técnicas: Se observa una adecuada
limpieza de la ropa, de los complementos, ortesis y otras ayudas técnicas que llevan y/o utilizan
las personas usuarias, siendo aquélla ajustada a la temperatura y estacion del afio.

c) Supervision de personas usuarias dependientes:El centro dispone de medidas especificas

de prevencién, supervision e intervencién para las personas usuarias dependientes.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en
https://gestiona. comunidad.madrid/csv

d) Intimidad personal: En las atenciones prestadas a las personas usuarias se garantiza su
intimidad.

e) Horarios y organizacion del centro: Los horarios de alimentacion, higiene, descanso y aseo
personal de las/los usuarias/os son adecuados conforme a los estandares de vida socialmente
admitidos. Me informa la directora que los residentes comienzan a desayunar en sus dormitorios
a partir de las 7:30 horas, se les comienza a levantar y asear a partir de las 8:00 horas, comen
en dos turnos a las 13:00 y 13:30 horas, meriendan a las 16:30 horas, y cenan en dos turnos a
las 19:30 y 20:00 horas. Asimismo, se ofrece recena a los usuarios que lo tengan pautado y a
los que lo soliciten a las 23:00 horas.

Todas las comidas se realizan en los comedores de cada planta, salvo el desayuno que se realiza

en la habitacion.
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f) Relaciones interpersonales: Se garantiza el derecho a mantener relaciones interpersonales

incluido el derecho a recibir visitas
g) Otros datos de interés: Sin mas datos relevantes.

h) Requerimientos de subsanacion: No.

7°.- SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

a) Sistema de reclamaciones:
a.1. Las hojas de reclamaciones estan a disposicion de las personas usuarias y se ajustan
en su contenido a la normativa vigente en materia de servicios sociales.: Si. Muestran

hojas de reclamaciones.
a.2. Quejas y/o reclamaciones interpuestas en el centro: Se han interpuesto las siguientes

reclamaciones desde la Ultima inspeccion efectuada al centro:
N° 2 de fecha 3/9/24 referente al cambio de un anillo de una residente.
N° 3 de 5/10/24, referente a que no hay medico los fines de semana en la residencia y
las enfermeras no pueden pautar medicamentos. Pocas actividades en el centro.
b) Protocolo de actuacién en quejas y reclamaciones: Protocolo de calidad de quejas y
reclamaciones GRUPO BOUCO, con un plazo de respuesta escrita de 48 h.
c) Sistema de sugerencias: Buzén de sugerencias

d) Otros datos de interés: Sin mas datos relevantes.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

httpf://g_estjot_la.qomunifia_d.madrid/csv

e) Requerimientos de subsanacioén: No.

8°.- DOCUMENTACION

a) Registro de personas usuarias: Conforme se establece en la normativa vigente en materia de

servicios sociales.
b) Publicidad:
b.1. Derechos de los usuarios: Si.

b.2. Precios comunicados: Si. Estan expuestos los precios comunicados del afio 2024.
Hoja n® 17 de 22
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b.3. Servicios que se prestan: Si.
b.4. Identificacion de la persona responsable del Centro en ausencia del/de la Director/a:
Si.

c) Programacion anual de actividades: Si. Muestran programacién 2024 con indicacién de
objetivos, calendario, métodos de ejecucidn y sistemas de evaluacion.

d) Poliza de seguros y recibo en vigor: Si.
Tipo: Cobertura de los dafios que puedan sufrir los inmuebles por cualquier causa. Numero:
I  Compafia aseguradora: [ Fecha vencimiento:
30/12/24
Tipo: Cobertura de los dafios que puedan causar a las personas y sus bienes los profesionales

y personas dependientes del servicio o centro Numero: [IIICompariia aseguradora:

I Fecha vencimiento: 1/1/25

e) Reglamento de régimen interior: La inspeccion se centra en la comprobacién de aspectos
distintos al presente. Su evaluacién se efectuara en préximas actuaciones inspectoras.

f) Contrato/documento de admision: La inspeccion se centra en la comprobacion de aspectos
distintos al presente. Su evaluacion se efectuara en préximas actuaciones inspectoras.

g) Certificado de desinsectacion y desratizacion: Si.. Se comprueba certificado de fecha
24/10/24.

h) Certificado de mantenimiento de aparatos, equipos y sistemas de protecciéon contra
incendios: Si.. Se comprueba certificado expuesto de fecha 14/04/2024 con validez anual.

i) Otros datos de interés: Sin mas datos relevantes.

j) Requerimientos de subsanacién: No.

9°.- REQUISITOS COMUNES A LAS DISTINTAS AREAS DEL CENTRO

a) Temperatura: Conforme establece la normativa en materia de servicios sociales y en todo caso
adecuada al actual periodo estacional. EI centro tiene una temperatura calida y confortable en

todas las estancias del centro, de 23-24°C.
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b) Mantenimiento: Adecuado conforme se establece en la normativa vigente en materia de
servicios sociales.
c¢) Otros datos de interés: Sin mas datos relevantes.

d) Requerimientos de subsanacion: No.

10°.- CALIDAD.

a) Sistema de evaluacién de calidad: Evaluacion externa del sistema de calidad. ISO 2001 ER
1377/2001 CERTIFICADO POR AENOR. EXPIRACION 26/2/27.

b) Otros datos de interés: Sin mas datos relevantes.

11°.- OTRA INFORMACION DE INTERES

a) Licencia municipal que autorice el ejercicio de la actividad/funcionamiento: Tipo y fecha:
Licencia del Ayuntamiento de Coslada n° 19/1462 de fecha 7 de febrero de 2023

b) Autorizacion de servicios sanitarios en centro no sanitario: Si. EMITIDA EN FECHA 11/3/24
VALIDEZ 5 ANOS. U.60 Terapia Ocupacional U.13 Medicina interna . U.59 Fisioterapia . U.72
Obtencion de muestras .. Otros . .... ... podologia, U900: psicologia clinica. Enfermeria

c) Plan de Actuacion ante Olas de Calor: La inspeccion se centra en la comprobacion de aspectos
distintos al presente. Su evaluacion se efectuara en préximas actuaciones inspectoras.

d) Otros datos de interés: Si: Se recuerda a la persona que facilita e informa la inspeccién que

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

httpg//gestjor;a.qon}unifig;i.madrid/csv

en el siguiente enlace puede consultar la informacion relacionada con la vigilancia, prevencién y
control de infecciones respiratorias en el ambito de los centros y servicios sociales:

https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/coronavirus#area-profesionales: Estrategia para

la integracion de COVID-19 en la vigilancia y control de las infecciones respiratorias agudas en
la comunidad de Madrid y Guia de Actuacion para la prevencion y el control de brotes de

infecciones respiratorias agudas en centros residenciales en la Comunidad de Madrid.

12°.- REQUERIMIENTOS DEL ACTA ANTERIOR: 007/JLGS/2024 de fecha 17 de mayo de 2024

y requerimiento de subsanacion de fecha 28/10/2024.

“Subsanados: Los siguientes:
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"b) Se requiere para que el personal de atencion directa revise periédicamente Ia correcta
aplicacién de la sujecién y se realicen las medidas complementarias de prevencién de

lesiones y de movilizacién de la persona usuaria.

la continuidad, conocimiento, control de las tareas y atencién que recibe la persona usuaria,
por parte del personal y su responsable.
T) Se requiere para que los registros utilizados en el centro se cumplimenten correctamente

tras la ejecucién de la tarea y la atencién prestada a la persona usuaria.

d) Se requiere para que se elaboren los registros necesarios que permitan garantizar la
continuidad y efectos de la atencién especializada pautada.
a) No subsanados: Los siguientes:
a)-b) Se requiere para que en el centro haya personal suficiente, con la titulacién necesaria de
acuerdo con el tipo de actividad y el nimero de personas usuarias atendidas en el centro
Se reitera para que den cumplimiento a los requerimientos no atendidos a la fecha de la presente
inspeccion.
b) No se ha podido comprobar la subsanacién de los siguientes requerimientos cuyo

cumplimiento se verificara en la siguiente visita de inspeccién: Se han comprobado todos.

13° REQUERIMIENTO DE DOCUMENTACION

Al objeto de comprobar el cumplimiento de los requisitos exigidos en la normativa vigente en
materia de servicios sociales de la Comunidad de Madrid, debera aportar en el plazo de 10 dias
habiles a partir del siguiente al de la fecha de la presente acta, por cualquiera de los medios
telematicos establecidos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativoc comun de las Administraciones Publicas, o por correo electrénico a la cuenta de
correo inspeccionssociales@madrid.org, la documentacién que a continuacion se relaciona,
dirigida al Area de Inspeccién de la Subdireccién General de Inspeccién de Centros y Servicios
Sociales de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, con expresa indicacion del

numero de la presente acta:

Certificado de mantenimiento de aparatos, equipos y sistemas de protecciéon contra

incendios vigente.
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Relacion de trabajadores cumplimentada en modelo entregado, fechada y firmada por

la direccion del centro.

Copia de la titulacion o certificado de la formacién de trabajadores de atencion directa
(personal técnico cuidador, auxiliar o gerocultor) que no se hayan comprobado

durante la visita de inspeccioén.

Declaracion responsable firmada por el/la directora/a, donde consta la relacion de
personas que utilizan sujeciones, el tipo de sujecion, fecha de prescripcion, fecha de

tltima revaluacién y fecha del consentimiento informado.

Copia de las hojas de reclamaciones N° 2 de fecha 3/9/24 y N° 3 de 5/10/24, asi como

copia de los escritos de contestacién del centro.

El articulo 14.2 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, establece quienes son los obligados a

relacionarse electrénicamente con las Administraciones Publicas, entre los que se encuentran las

personas juridicas.

La no aportacién de la documentacion solicitada en el plazo sefialado, se encuentra tipificada como
infraccion grave en el articulo 97.0) de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales

de la Comunidad de Madrid, al “obstruir o dificultar la accion del personal inspector en el desempefio

de sus funciones”.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

http_;://gestjor}a.c_on}unifl?_d.madnd/csv

Si precisara alguna consulta con caracter previo a la entrega de los documentos requeridos en esta
acta, podra hacerlo telefonicamente ante el/la inspector/a actuante en el nimero 91 392 52 69, o

bien mediante consulta dirigida al buzon de correo resefiado anteriormente

inspeccionssociales@madrid.org

En caso de disconformidad podran remitir sus manifestaciones a través de la sede elecirénica de la

Comunidad de Madrid, indicando el nimero de acta y la fecha de la inspeccién.

INFORMACION DE CONFIDENCIALIDAD, LECTURA Y FIRMA DEL ACTA
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Ref: S

Subdireccién General de Inspeccion
de Centros y Servicios Sociales
Direccién General

de Evaluacién, Calidad e Innovacion
CONSEJERIA DE FAMILIA,

Comunidad JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
de Madrid

Lo manifestado en la presente acta se entiende sin perjuicio de otros incumplimientos que

pudieran existir y que no se hubiesen recogido en la misma.

El inspector guardara secreto y sigilo profesional respecto de los asuntos objeto de la actuacién de
conformidad con el articulo 83 de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

El contenido del presente documento es absolutamente reservado. Los datos personales
contenidos en el mismo seran tratados de conformidad con la normativa vigente de proteccién de
datos de caracter personal, entre otras, el Reglamento europeo del Parlamento y del Consejo
2016/679, de 27 de abril, y la L.O. 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales. Queda prohibido cualquier uso (acceso, difusion, cesion...) para

una finalidad distinta a la que justifica esta entrega. Las medidas de seguridad a aplicar seran las
que correspondan a la naturaleza de los datos personales que contienen, garantizando en todo caso
su autenticidad, integridad y confidencialidad, impidiendo cualquier uso no autorizado. Quedan
sujetos a dicho régimen tanto el destinatario de este documento como cualquier otra persona que
tenga acceso al mismo.

De acuerdo con el articulo 84 de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la

Comunidad de Madrid, en testimonio de lo actuado se levanta la presente acta y tras la lectura de
la misma ante la persona que ha atendido esta inspeccion, se le hace entrega de un ejemplar

firmado por el inspector/a actuante.

Es todo cuanto manifiesto en la fecha y hora de firma.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

hitps://gestiona.comunidad madrid/csv

El/La inspector/a
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