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1. PRESENTACIO

» La Residéncia Centre Geriatric Maria Gay pertany a [llnstitut de
Religioses de Sant Josep de Girona fundat a I'any 1870 per Maria Gay
Tibau, amb la missid especifica de servir al malalt en la doble dimensié
corporal i espiritual.

» La mare fundadora va rebre el carisma de tenir cura i vetllar pels malalts
de tota classe i, a través d’aquesta assisténcia, sembrar la pau al seu
cor. Aixi doncs religiosa de Sant Josep, com a seguidora de Maria Gay,
esta cridada a portar el missatge ’'home malalt.

= Des de la creacié de linstitut, la nostra prioritat és la de tractar a la
persona amb profund respecte, realitzant el nostre treball amb qualitat i
professionalitat juntament amb el nostres col-laboradors.

= El nostre institut esta present a Europa (Espanya , Franca i Italia), Africa
(Guinea, Camerun, Republica del Congo, Rwanda) i Llatinoamérica
(Colombia, Veneguela, Peru, Méxic, Argentina).
En tots els paisos es fa patent el nostre apostolat comu:
“Alleujar el dolor i sembrar la pau en el cor’ dels malalts, gent gran i
nens, en Cliniques, Residéncies, Col-legis i Missions.

2. INTRODUCCIO

= ElI Centre de Dia del Geriatric Maria Gay vol facilitar un entorn
compensatori a la llar durant les hores en que es presta el servei,
adequat i adaptat a les necessitats d’assisténcia dels usuaris.

= Amb la finalitat d’aconseguir el bon funcionament del centre de dia, la
millor convivéncia, la maxima participacio, el respecte dels drets dels
usuaris, i la consecucido del maxim benestar integral d’aquests, és
necessaria la col-laboracié de tots els usuaris, els familiars i el personal
del centre.

= Per tot aix0d, cal establir una organitzacio, unes pautes de funcionament,
i unes normes de convivencia, les quals s’especifiquen a continuacio.

3. IDENTIFICACIO | UBICACIO DEL CENTRE

= EI Centre de dia Maria Gay, es una establiment per a gent gran de
propietat de lInstitut de Religioses de Sant Josep de Girona, amb
domicili al C/Portal Nou 12 de Girona, telefon 972213066 , esta registrat
amb numero S07863 al Registre d’Entitats, Serveis i Establiments
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Socials del Departament d’Accié Social i Ciutadania, amb una capacitat
registral de 40 places.

4. OBJECTIUS GENERALS

= E| Centre de Dia és un servei d’acolliment diurn i d’assisténcia a les
activitats de la vida diaria per a persones grans amb dependéncies
cognitives i funcionals.

= Els objectius generals del centre de dia consisteixen a facilitar un entorn
compensatori a la llar adequat a les necessitats d’assisténcia, afavorir la
recuperacio i el manteniment del maxim grau d’autonomia personal i
social, mantenir 'acceptacié de la persona amb discapacitat en el seu
entorn socio-familiar, i proporcionar suport a les families que tenen cura
de les persones grans.

= Amb la finalitat d'aconseguir un bon funcionament, una bona
convivéncia, una maxima participacio, el respecte als drets dels
residents i la consecucié d’'un maxim benestar integral, €s necessari la
col-laboracio de tots els residents.

El servei es presta 10 hores al dia de dilluns a divendres durant tots els dies
laborables de I'any.

5. DESTINATARIS | SISTEMA D’ADMISSIO

» Els destinataris sdn persones grans que necessitin organitzacio,
supervisio i assisténcia en el desenvolupament de les activitats de la
vida diaria, i que veuen completada la seva atencié en el seu entorn
social i familiar.

= Per l'accés al centre es dbna prioritat a les persones que estiguin
empadronades al municipi.

6. SERVEIS | ACTIVITATS

= Els serveis que presta el Centre de Dia son acolliment i convivéncia,
manutencio, atencid personal a les activitats de la vida diaria,
readaptacio funcional i social, dinamitzacié socio-cultural, suport familiar
i garantir el seguiment i la prevencié de les alteracions de la salut.

= EI Centre de Dia disposa d'un programa anual d’activitats adregades al
manteniment i la prevencié del deteriorament de les aptituds que
intervenen en les arees funcional, cognitiva, motora, emocional i de
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participacido comunitaria de l'usuari, aixi com del calendari, els métodes i
les técniques d’execucio i els sistemes d’avaluacio.

Els Serveis Complementaris o opcionals son:
= Pododleg i perruqueria (no inclds en la tarifa mensual)
= Serveis especials no inclosos en els basics.
= Altres que poguessin oferir-se en el futur.

7. ORGANIGRAMA | RECURSOS HUMANS

= El centre disposa d’'una persona responsable de la Direccié del centre
amb la missi6 de vetllar per I'organitzacio i el bon funcionament. En cas
d’'abséncia fisica d’aquesta persona, sempre hi haura una persona
responsable.

= EI centre també amb un responsable de [l'organitzacié higiénico-
sanitaria. La seva funcio és garantir la cura dels aspectes qualitatius de
I'assisténcia sanitaria que es presti al centre (sens perjudici de I'atenci6
sanitaria publica que rebran els residents), aixi com la qualitat técnica,
controlant les pautes d’alimentacio, efectuant la supervisié dels menus i
vigilant les condicions higiéniques del centre, dels usuaris i personal
treballador.

= El| centre disposa del personal técnic i d’atencié suficient per donar
resposta a les necessitats de les persones ateses.

» (L’organigrama del centre consta a 'Annex )

8. NORMES GENERALS | DE FUNCIONAMENT

= El| Centre de Dia disposa d’'un tauler d’anuncis en el qual s’exposen
I'autoritzacié del servei o establiment, el reglament de regim intern, la
tarifa de preus actualitzada, I'organigrama de I'establiment, l'avis de
disponibilitat de fulls de reclamacions, el programa anual d’activitats,
I'horari d’informacio i atencid als familiars dels usuaris per part dels
responsables de la seva atencido i les instruccions per a casos
d’emergéncia, entre altres informacions.

= E| Centre de Dia disposa d’'un horari d’informacid i d’atencié als familiars
dels usuaris per part dels responsables de la seva atencioé (Annex )

= |Les abséncies voluntaries o forgoses transitories s’hauran de comunicar
a la persona responsable del Centre de Dia amb una antelacid minima
de 48 hores, llevat que es tracti d’'una urgéncia. Durant el periode
d’absencies l'usuari continuara realitzant I'aportacié econdmica, de la
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qual es descomptaran limport del dinar i berenar segons la taxa
aprovada per 'Ajuntament. (Només es descomptaran els apats si s’ha
produit 'avis de I'abséncia abans de les 9.15 hores)

= EI primer mes l'usuari pagara I'aportacié corresponent des del dia del
seu ingres.

= En les abséncies inferiors a tres mesos es garantira la reserva de plaga
si es realitza l'aportacié6 econdmica corresponent. En cas que es
produeixi una baixa superior a tres mesos es valorara la continuitat de la
plaga sempre que no hi hagi llista d’espera.

= L’usuari pot utilitzar les instal-lacions, els objectes i els aparells del
Centre de Dia tenint-ne cura i respectant-ne I'Us per part dels altres
usuaris (TV, sofas, etc.).

» Els objectes perduts es lliuraran al responsable del servei. Els
responsables del Centre no es faran responsables dels objectes de valor
que portin els usuaris.

* No s’acceptaran regals destinats al personal del Centre.

9. NORMES ESPECIFIQUES DE FUNCIONAMENT PER AREES DE
TREBALL

A. ATENCIO SANITARIA

= En el moment de l'ingrés, l'usuari haura de presentar I'informe meédic
que, s’efectuara durant els dos mesos anteriors a l'ingrés. En aquest
informe medic i ha de constar les seglents dades:

- Les dades personals

- Les malalties comuns

- Al‘lergies i contraindicacions

- La medicacio prescrita

- La dieta

- Les atencions sanitaries i/o d’'infermeria que necessita
- Valoracio de la disminucid, quan sigui procedent.

» Els medicaments, els bolquers i el material per a I'atencid d’infermeria
aniran a carrec de 'usuari. | hauran de ser aportats al centre per ell o els
seus familiars per a la seva administracio i utilitzacié.

» L[’usuari és responsable de la seva higiene personal i es banyara o
dutxara sempre que sigui necessari d’acord amb les instruccions del
personal cuidador del Centre de Dia. En cas que la persona no sigui

MGAY_IN_ACO_|_08_02 RRI CENTRE DE DIA Centre de Dia
Aquest document es d’us exclusiu dels usuaris del Institut de Religioses de San Josep de Girona.
Esta prohibida la seva reproducci¢ i divulgacié sense autoritzacié del mateix.
S
"

an
[



Guia d’informacio i reglament de régim

CENTRE GERIATRIC
MARIA GAY Centre de Dia Maria Gay de Girona

I Data: 10/05/2021

intern

Pégina 6 de 13

autdbnoma, sera ajudada en la seva higiene i en el manteniment del seu

aspecte personal.

= Els productes per a la higiene personal aniran a carrec de l'usuari. La
reposicié s’efectuara per ells mateixos o pels seus familiars, seguin les

recomanacions del personal del servei.
B. SERVEI RELIGIOS

= L[’usuari podra rebre el servei religids adequat a les seves creences.
» La missa es celebra cada dia, de dilluns a diumenge a les 10:30h

C. SERVEI DE PASTORAL DE LA SALUT

e Realitza l'accié6 evangelitzadora d’acompanyar a les persones

que

pateixen, ja sigui per malaltia com per envelliment, oferint amb la paraula
i el testimoni al Bona Noticia, tal com ho va fer Jesus de Nazaret, i el
estil de la nostra Mare Fundadora Maria Gay Tibau sempre des de el

respecta a les creences i als valors de cada un.

e Assistir a les necessitats espirituals i religioses de la persona gran, la

familia i el personal assistencial, col-laborant aixi a la recerca d’'una
integral.

D. MENJADOR - CUINA

salut

= El menjador dels residents es troba a la planta baixa. Els menus estan
exposats en el taulell d’anuncis del passadis d’entrada al centre i
garanteixen l'alimentacio correcte i variada, aixi com les diverses dietes
que puguin ser prescrites per ordre medica. A més a més del menu
normal, existeix per aquells usuaris menus de regim i també menus

especials requerits per prescripcio facultativa.

» Els horaris dels apats sén els seguents: Dinar: 13:00, Berenar 16:00

» Les places al menjador son fixes per a la millor atenci6 a l'usuari, la seva
ocupacié pot ser modificada per la persona responsable de la residéncia

per necessitat del servei i/o d’acord amb el resident.

= No es poden treure utensilis del menjador

» Els familiars o amics dels residents podran utilitzar el servei de menjador

sempre que es sol-liciti amb antelacié i s’aboni el preu del servei.

= No es serviran begudes alcoholiques de grau elevat.
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» La cuina es gestionada per el propi centre, tot i que podria, per decisié
de la residéncia, externalitzar amb una empresa que estara supervisada
per la residéncia..

E. NETEJA DEL CENTRE

» Els residents facilitaran la neteja dels espais d'us general i de les
habitacions, mantenint-les lliures, sempre que sigui possible.

F. ALTRES

= Segons l'article 13 de la llei de 10/1991 del 10 de Maig que modifica la
Llei 20/1985 sobre Prevencid i assisténcia en substancies que
provoquen dependéncia de la Generalitat de Catalunya i publicada al
DOGC 1445 22/5 1991, “no es pot fumar en els centres, locals o
establiments d’atencio social, els casals o els esplais”..

10. SISTEMA DE COBRAMENT DE TARIFES

= L’import de l'aportacié econdmica sera pactat préviament abans de
I'ingrés i constara al contracte assistencial. L'usuari o els seus
representants legals, hauran d’efectuar les aportacions economiques
que corresponguin des del primer dia, inclos el dia d’'ingrés de l'usuari
fins el dia de la baixa del resident.

» Les aportacions economiques s’efectuaran mitjangant domiciliacié
bancaria.

= Tots els serveis complementaris no inclosos en el preu mensual es
cobraran de forma diferenciada especificant el servei i segons les tarifes
que s’exposaran al taulé d’anuncis.

11. MECANISMES D’INFORMACIO | PARTICIPACIO

= EI Centre disposa de fulls de reclamacions i dun sistema de
suggeriments els quals estaran a disposicié dels residents i personal que
els sol-licitin.

= EI Centre exposara en el taulell d’anuncis tota la informacié que cregui
oportuna per al resident i el seus familiars

= ElI Centre Maria Gay disposa d'una polissa d’asseguranca de
Responsabilitat Civil .
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12. DRETS DELS RESIDENTS

La direccio, i el personal del Centre de Dia , estan obligats a respectar i vetllar
perquée es respectin els drets de l'usuari reconeguts a les lleis i, especialment,
els seguents:

a. Dret a la informaci6

b. Dret a la intimitat i a la no divulgacio de les dades personals que obrin
en els seus expedients o historials

c. Dret a la continuitat en la prestacid dels serveis en les condicions
establertes o convingudes.

d. Dret a no ser discriminats en el tractament per rad de naixencga, racga,

sexe, religid, opinié o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o
social.

13. OBLIGACIONS DELS RESIDENTS

Els usuaris de Centre de Dia estan obligats a facilitar la prestacié del servei i,
en especial a :

a. Respectar i facilitar la convivencia.
b. Complir el reglament de régim intern.

c. Abonar la taxa que correspongui mensualment i en el termini estipulat
d’acord amb la normativa vigent.

L’'incompliment provat per part dels usuaris podra comportar la suspensi6 de la
prestacio o el cessament d’aquesta.
A més, tenen les obligacions seguents:

d. Facilitar la informacio i la documentacié que els sigui requerida per a
'adequada prestacid del servei, i aportar els estris, vestuari i objectes
personals que els demanin.

e. Col-laborar en les activitats que els siguin recomanades per I'equip de
professionals del Centre.

f. Guardar la correccié en la higiene personal, el vestit, la conducta i el
tracte amb la resta dels usuaris i amb el personal.
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14. SISTEMA DE BAIXA O CESSAMENT DEL SERVEI

L’usuari de Centre de Dia podra causar baixa per les causes seguents:
a. Voluntat expressa de l'usuari o del seu representant legal.
b. Trasllat a un altre servei public o privat.
c. Defuncié.

d. Cessament o suspensio, prévia audiéncia de 10 dies a l'interessat, de
la prestacié per qualsevol de les causes seguents:
* Quan deixi de reunir els requisits i les condicions que van
motivar I'atorgament de la plagca de Centre de Dia.
* Per incompliment de les normes de funcionament i convivéncia,
aixi com del reglament de régim intern.
* Per incompliment de I'obligacié de pagament.

e. Expiracio de temps pactat en el cas d’ingrés temporal.
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HORARI DELS SERVEIS GENERALS
Aquests horaris poden ser modificats i exposats al tauld
d’anuncis
(de Dilluns a Divendres)

DIRECCIO De 9:00 a 14:00
De 16:00 a 18:00

COORDINADORA D’'INFERMERIA: De 9:00 a 17:00

RESPONSABLE HIGIENICSANITARI: De 12:00 a 14:00
(Dimecres)

COORDINADORA DE PASTORAL: De 9:00 a 13:00

De: 16:00 a 18:00

RESPONSABLE MEDIC: De 9:00 a 15:00
FISIOTERAPIA: De 9h a 15:00
ATENCIO SOCIAL: De 8:00 a 15:00
ANIMACIO SOCIAL-CULTURAL De 16:00 a 18:30
ADMINISTRACIO: De 9:00 a 14:00

De 16:00 a 18:00

Préviament s’ha d’acordar I'entrevista per garantir una correcta atencié del
personal i en cas necessari es pot convenir en un altre horari.
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HORARI DELS SERVEIS OPCIONALS
Aquests horaris poden ser modificats i exposats al tauld

d’anuncis
PERRUQUERIA: Dijous i Divendres 16:00 a 19:00
Dissabte 08:00 a 12:00
PODOLOGIA: 11:00 a 12:00

SERVEI RELIGIOS

ROSARIS: Tots el dies 16:30 a 17:00
MISSES: De dilluns a dissabte 10:30 a 11:00
Diumenges 11:00 a 12:00

El servei religios d'acompanyament es troba disponible les 24 hores del dia.
La sol-licitud dels serveis de perruqueria i podologia es realitzara en la recepcio
del Centre amb dos dies d'antelacié a la data prevista d'utilitzacio del servei.
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ESTRUCTURA ORGANITZATIVA — CENTRE MARIA GAY
Govern General IRSJG

Junta Cerlltral IRSJG

Serveis Corporatius

Junta Directiva
Presidenta Gna. Cristina Masferrer

Direccio
Jordi Pujiula
Consell birectiu Consell ll“écnic
Coordinador Assistencial Responsable Medic
Sr Jordi Pujiula Sr. Jordi Sanz
Coordinadora de  Sistemes Responsable Fisioterépia
d’informacié i Area social Sra. Joan Rodriguez

Sra. Lourdes Ferrando
Responsable de Manteniment

Sra. Xavier Satorra

Coordinador Administracio
Sra. Majela Mirada

Responsable de Terapia

Ocupacional i Animaci6 Sra.

Responsable de Pastoral de la Raquel Lopez
Salut i Voluntariat
Gna. Cristina Redondo

Responsable Psicologia

Coordinadora d’Infermeres i
Auxiliars de clinica
Sra. Mariona Casadevall

Responsable HigiénicSanitari
Sra. Mariona Casadevall

Responsable de Serveis Hotelers
Sra. Montse Batllori

Infermeria
Sra. Elena Quintano
Sra. Carmen Chang

Sra. Eva Lacaba

Sr. Diego Wenceslao Gadea
Sra. Laura Noguerol
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TARIFA DE PREUS PER L’ANY 2021

SERVEI DE CENTRE DE DIA

PREU ESTADA: 38°00.-€ per dia.

Inclou :

Dinar, berenar, control personalitzat de dietes i medicacio, ajuda en les
activitats de la vida diaria, terapia ocupacional, activitats diverses , gimnastica
de manteniment, fisioterapia, atenci6 social i servei religios.

SERVEIS OPCIONALS:

Sopar: 9°00,-€.

Esmorzar: 4°00,-€.

Bugaderia: Per quilo de pes ( consultar preus full annexa taulell d’'anuncis )
Perruqueria: ( consultar preus full annexa taulell d’anuncis ).

Podologia: ( consultar preus full annexa taulell d’anuncis).

Per usuaris del centre
(1) En cas de no poder assistir en el centre per causa justificada, previ avis,
es descomptaran de les quotes d’estada I'import del dinar i el del berenar.
(2) L’'assistent social podra proposar segons la necessitat presentada,
'admissié d’'un usuari un nombre de dies concrets al mes. La taxa es
calculara partint d’aquesta tarifa.
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