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TITULO I: DE LA RESIDENCIA

CAPITULO 1: Disposicion general

El presente Reglamento de Régimen Interior serd de aplicacién a la Residencia de
Personas Mayores RESIDENCIA VITALIA MURCIA, centro de mayores, ubicado en Calle José
Luis Morga,n?2, Murcia, de la que es titular la Sociedad VITALIA HOME S.L

Tanto el personal de la residencia como los residentes y sus familiares, deberdn tener
conocimiento del mismo y observar su mads estricto cumplimiento para garantizar de esta
forma una convivencia diaria de mutuo respeto y un funcionamiento intachable del centro
residencial.

s de firma se muestran en los recuadros.

-b80c-0050569h6280

CAPITULO 2: Organizacion de la residencia

VITALIA MURCIA esta formada por los residentes, sus familiares y por el personal
contratado. Todas las partes integrantes velamos por la armonia en la convivencia diaria, asi
como por la mejora de la calidad de vida de los residentes.

Para ello, nuestro personal cuenta con formacién y experiencia en geriatria, asi como
con las aptitudes correctas para el trabajo con mayores. Profesionalidad y humanidad unidos
en nuestro trabajo diario.

El personal que conforma el centro es el siguiente:

e Direccion

16/08/2022 13:47:25 |

e Trabajador/a social
e Fisioterapeuta
e Terapeuta ocupacional

e Psicologa/o

rastada accediendo a la

e Facultativa/o médico

imprimible de un documen:

e Personal de enfermeria

e Supervisidon

e Gerocultoras/es

M | MORA BARROSO, JOSE

e Personal de recepcion
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Personal de cocina
Personal de mantenimiento
Personal de limpieza

Personal de lavanderia

Otro personal que presta sus servicios en el centro como personal externo al mismo, son

los siguientes:

Poddloga/o

Peluquera/o

Todo el equipo humano de VITALIA MURCIA trabaja de forma coordinada para lograr que

el residente se sienta arropado y acogido desde su ingreso en el centro

CAPITULO 3: Horarios del centro

Con el objetivo de garantizar el buen funcionamiento de la residencia, asi como preservar

los derechos de los residentes, se estableceran los horarios siguientes para las actividades que

se detallan:

a)

b)

Visitas:
Horario de visitas de 10:30 — 13:00 y de 16:30 — 19:00.

Existe flexibilidad de horario para facilitar la relacién familia-residente. Se pide
igualmente que se respeten los horarios de descanso de los residentes.

Comidas: Desayuno: 09:30h Comida: 13:00h
Merienda: 16:30h Cena: 19:00h

Por prescripcidn facultativa pueden alterarse estos horarios para los residentes que asi
lo necesiten.

En caso de tener previsto el residente llegar tarde a cualquiera de los horarios

sefialados, lo debera notificar para que a su regreso pueda ser atendido.
4
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c) Salidas:

Tanto las salidas como la comunicacidn con el exterior de los residentes, es libre y sin
ningun tipo de cortapisa por parte de la residencia. No obstante, y en relacién con las
salidas, la residencia no se hace responsable de la perdidas ni los dafios y perjuicios,
etc, que reciba o provoque el residente con terceros cuando se encuentre fuera del
centro, a excepcion de una salida vigilada y controlada por la Direccion del Centro, ni
de los danos ocasionados por accidente u otras causas de fuerza mayor.

La cualificacion de residente inapacitado para salidas externas, la debera autorizar el
representante legal del residente o sus familiares, dejando constancia por escrito de
esta circunstancia ante la direccion de la residencia. El director del Centro podra
revocar discrecionalmente esa cualificacion cuando lo estime por razones de fuerza
mayor o peligro de la salud e integridad fisica del Residente.

Capitulo 4: Organos de representacion

La participacion de los residentes es fundamental para el buen funcionamiento del
centro, por ello se crea el Consejo de Personas Usuarias, que estara constituido por una

representacion de un residente por cada Unidad de Convivencia. El representante sera elegido
por votacioén libre y andnima de los usuarios de su Unidad de Convivencia.

Este Consejo, se reunira anualmente de forma ordinaria a fin de poner de manifiesto
sus opiniones e intereses, asi como para participar en las directrices que les repercuten
directamente.

16/08/2022 13:47:25 |
ivo archivado por la Comunidad Autnoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Pueden convocarse reuniones extraordinarias a peticion de sus integrantes. Las reuniones

seran publicadas en el tablon de anuncios de la residencia.

Ademas, el centro pone en marcha el Comité Culinario, donde mensualmente se podran
hacer propuestas culinarias y mejoras de menu. Podran participar residentes, familiares y
trabajadores del centro.

La finalidad de dar visibilidad al residente en la participacién de aquellos aspectos que le
repercuten directamente es garantizar su integridad personal y reforzar su dignidad humana,

haciéndoles sentir que son una parte fundamental de nuestro centro y que sus opiniones son
tenidas en cuenta.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-4a6d389b-1d59-1de-b80c-0050569b6280
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Capitulo 5: Proteccién de datos

Queda garantizo el derecho a la salvaguarda de los datos personales y la propia imagen
de las personas usuarias, segun la normativa vigente en materia de Proteccién de Datos de
Caracter Personal.

El tratamiento de datos y los sistemas de registros informaticos estaran sujetos al
cumplimiento de la legislacion vigente en esta materia (Reglamento Europeo de 2016 y Ley
Organica 3/2018 de 5 de diciembre).

Dichos datos seran tratados con la exclusiva finalidad de funcionamiento del propio
recurso en tramite de autorizacidon y para mejora de la atencién del residente. Los datos solo
se mantendran el tiempo necesario para ofrecer el servicio. Una vez finalizada la relacién
contractual, estos datos seran archivados y almacenados en tiempo y forma que establezca la
normativa vigente.

TTITULO II: De los residentes

Capitulo 1: Admisiones

El ingreso de los nuevos residentes debera ser voluntario o con autorizacién judicial, si
existiera incapacidad judicial, otras medidas de apoyo o por otros motivos que quedarian
justificados.

La Direccion del centro o trabajador/a social, tendra la obligacion de informar a Fiscalia
Superior de Justicia de Murcia en las siguientes circunstancias:

16/08/2022 13:47:25 |

. Usuarios que carezcan de la capacidad para decidir por si mismos, y que no consten en
la documentacidn facilitada para el ingreso la autorizacién judicial previa y preceptiva a dicho

ico administrativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

ingreso. Se adjuntara informe médico acreditativo de incapacidad de toma de decisidon propia,
asi como responsabilidad del familiar referente.

° Residentes que aun habiendo ingresado voluntariamente, han devenido involuntarios
como consecuencia de su deterioro cognitivo y/o enfermedad psiquiatrica imposibilitando
emitir su voluntad para manifestar su permanencia en dicho centro.

En la admisién de un nuevo residente, se realizaran los siguientes acuerdos:

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-4a6d389b-1d59-1de-b80c-0050569b6280

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrd
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a) Entre la entidad y el futuro residente, o en su caso, la persona que ostente su
representacion, o sea de ella responsable, se formalizard un contrato de admisién que
regulara todos los aspectos de la relacién desde el ingreso hasta la baja.

a) Firma del Reglamento de Régimen Interior por parte del residente, representante y
familiar.

b) Firma del cuestionario de evaluacion de la actividad médica diaria, conjuntamente con
el departamento sanitario de la residencia el cual efectuara revisidn sanitaria previa al
objeto de dictaminar sobre el estado fisico y psiquico del nuevo residente.

Todos los residentes tienen el Derecho y Obligacion de tener en su poder un ejemplar del
contrato firmado y del presente reglamento.

Capitulo 2: Prestacidon y régimen econémico

El precio mensual de la plaza, sera establecido por el centro y visado por la Consejeria de
Mujer, lgualdad, LGTBI, Familias, Politica Social y Transparencia. Las tarifas seran revisadas

anualmente.

En el caso del precio de la plaza concertada con el Instituto Murciano de Accion Social
(IMAS), sera el IMAS, quien establezca las condiciones y el procedimiento a seguir, conforme
al Acuerdo de Concierto Social y/o a la Resolucién Administrativa correspondiente.

En ambos casos, el precio mensual incluye las siguientes prestaciones:

e Alojamiento: se entendera por tal, el uso de la habitacidon contratada, en su caracter

16/08/2022 13:47:25 |

individual o compartido, asi como las tareas y servicios del centro, estando incluido el
mantenimiento y limpieza de las referidas zonas.

ico administrativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

A este respecto, la direccidn de la residencia se reservard a su juicio la asignaciéon de las

habitaciones, conforme a las circunstancias personales de cada residente,
estableciendo a tal respecto un régimen de flexibilidad, teniendo la facultad de
introducir modalidades, en funcidon del cambio de circunstancias de los residentes, a la
hora de redistribuir o asignar las habitaciones, con la correspondiente propuesta de
disminucién o incremento del precio acordado.

e Pensidon completa: Que comprende desayuno, comida, merienda y cena. La

alimentacion de los Residentes sera supervisada por departamento sanitario, a fin de

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-4a6d389b-1d59-1de-b80c-0050569b6280

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrd
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garantizar el aporte dietético y caldrico adecuados.
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e Asistencia sanitaria: La que sea precisa y conforme con la legislacion vigente.

e La utilizacidn de las dependencias de la residencia, por lo residentes. En el caso de que

el uso de determinadas dependencias y actividades programadas, sean limitadas, se
estara a lo que disponga la direccién de la residencia para una mejor prestacion de
estos servicios, estableciéndose en todo caso un sistema rotatorio de turnos entre los
residentes, en orden a la solicitud de esos servicios o de inscripcién a esas actividades.

No estan incluidos en el precio pactado en contrato los siguientes servicios.

a) Las consumiciones en el servicio de cafeteria

a) Todo el material que precise el residente para su uso personal, por ejemplo: sillas
de ruedas, andadores, utiles de aseo personal, etc.

b) Servicio de podologia y peluqueria.

c) Los servicios de excursiones programadas por la Residencia, a las que el residente
podrd acogerse de forma voluntaria.

d) Otros servicios prestados por profesionales externos a la Residencia.

e) Servicio de teléfono, fax, mensajeria, etc...

f) Servicio de UTI (Unidad de Terapias Intensivas)
g) Servicios complementarios ofertados desde el centro

En los recibos o facturas se detallara claramente las cantidades correspondientes a la
estancia, a los servicios no incluidos en la misma, a los suplidos satisfechos por cuenta y
orden del residente, los impuestos repercutidos y cuantos otros conceptos se hayan de
reflejar.

16/08/2022 13:47:25 |

Capitulo 3: Modificacidn de condiciones econdmicas

ico administrativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

El precio de estancia en plaza privado acordado en contrato inicial podra ser revisado ya

actualizado en las siguientes circunstancias:

e Actualizacién anual de la cuota de residencia en funcién de la variacién del indice de
Precios de Consumo (IPC) publicado por el Instituto Nacional de Estadistica,
correspondiente al afio natural inmediatamente anterior a la fecha en la que se
aplique el incremento.

e Agravamiento de la situacion de dependencia del usuario, la cual deberd estar

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-4a6d389b-1d59-1de-b80c-0050569b6280

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrd
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en circunstancias de gran aumento de costes para el cuidado del residente.
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e Cambio de modalidad de habitacion, cambiando de doble a privada, o viceversa. En
tales casos, se actualizara el precio de su tarifa.

Cualquier modificacién del precio por cualquier causa se hard efectiva después de que la
Residencia se la notifique al Residente, a su Tutor o a la Persona Responsable segln proceda,
con un periodo de antelacién de 15 dias.

El listado de precios serd revisado anualmente y en caso de variacion, se procedera al
visado y conformidad de precios por el Servicio de Inspeccidon y Acreditacion de centros de la
consejeria competente en la materia.

Capitulo 4: Traslados y acompaiamientos

Los traslados a centros hospitalarios o consultas programadas, seran realizados por la
familia. Previa consulta o cita, el personal médico o de enfermeria se pondra en contacto con
el familiar responsable para informar de la cita y acordar recogida y traslado.

En caso de que la familia no pueda asistir a la consulta y requiera de servicio de
acompafiamiento, éste se contratara como servicio adicional.

En caso de traslado por urgencia, se contactara con el familiar responsable y se informara
de la situacion de emergencia. Si el familiar no pudiera acudir de forma inmediata para
realizar el acompanamiento, se acompanara al residente hasta el servicio de urgencias
pertinente, hasta que se quede asistido por los facultativos sanitarios del servicio de urgencias
del hospital de traslado.

16/08/2022 13:47:25 |

Capitulo 5: Derechos de los residentes

ico administrativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

La residencia quedard obligada a respetar los siguientes derechos de los residentes:

e Los reconocidos en la Constitucion, los tratados internacionales, las leyes vy
reglamentos. Se garantizard el derecho a la libertad y seguridad, a la libertad
ideoldgica, religiosa y de culto; al honor, intimidad personal y familiar y a la propia
imagen; al secreto de las comunicaciones y de su historia social y sanitaria; y a

expresar y difundir libremente los pensamientos, ideas y opiniones.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-4a6d389b-1d59-1de-b80c-0050569b6280

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrd
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e Los derechos especificos que se reconocen desde Servicios Sociales de la Region
de Murcia. En especial:
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1. A sentirse en la residencia como en casa, con trato digno y humano. Ademas a
recibir una atencion personalizada de acuerdo a sus necesidades.

Al empadronamiento en la residencia, siendo este su domicilio fiscal

A la participacion en las actividades del centro.

A conocer todos los servicios y la firma del contrato

A conocer el precio de los servicios contratado

o gk b

A la cobertura de sus necesidades personales en relacion al servicio de
alojamiento del centro

~

Al acceso a la informacidn de otros servicios publicos o privados

8. Alusoy disfrute de las dependencias e instalaciones del centro

9. Al respeto a su dignidad como persona, independientemente de su incapacidad
fisica o mental

10. Al depdsito de quejas o reclamaciones.

Todo residente tiene derecho a la informacién, a la intimidad, a la inviolabilidad de la
correspondencia; a considerar la residencia como su domicilio a todos los efectos; a la
continuidad de las condiciones contratadas; a la tutela de las autoridades publicas y a no ser
discriminado por razdn de sexo, raza, ideologia politica o religiosa, etc. Y a cualquier derecho

fundamental de la persona recogido en nuestro ordenamiento constitucional.

En caso del fallecimiento de algun residente, la residencia pondra todos los medios a su
alcance, para la gestion de los servicios funerarios pertinentes, avisando inmediatamente a
sus familiares mas allegados.

Capitulo 6: Deberes y obligaciones de los residentes

16/08/2022 13:47:25 |

Todos los residentes deberan seguir una serie de normas de convivencia:

ico administrativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

1. Conocer y cumplir las normas sobre utilizacién del centro o servicio establecidas
en el reglamento de régimen interior.

2. Respetar lo acordado en contrato al ingreso en el centro

3. Etiquetar toda la ropa que se aporte al centro de acuerdo al sistema aconsejado
en acogida

4. Respetar a cada integrante del centro, ser tolerante y colaborar en la buena
convivencia.

Permitir el apoyo en las ABVD que precise

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-4a6d389b-1d59-1de-b80c-0050569b6280

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrd
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Fomentar el uso compartido de espacios comunes sin conflicto
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Mantener la limpieza en todas las dependencias del centro
Respetar la intimidad de los compafieros sin invadir su espacio personal

10. Entregar cualquier objeto ajeno que se encuentre

11. Asumir la responsabilidad de los dafios y perjuicios que el residente ocasione

12. Abstenerse de fumar en el interior de la residencia y hacerlo en los espacios
habilitados para ello

13. Se recomienda no disponer de alimentos ni medicacidén en las habitaciones para
reducir riesgos en la salud del residente

14. En caso de que el residente no disponga de cobertura econdmica
sanitaria( Seguridad Social, Mutualidad, Aseguradora Médica) serd por su cuenta
los gastos de medicacién que precise, panales, transporte en ambulancia, gastos
de internamiento en centros hospitalarios, radiografias, exploraciones, consultas
externas etc...

15. El residente esta obligado a respetar lo establecido a respetar lo establecido en el
presente reglamento. Respecto a las salidas y ausencias, debera comunicarlo con
suficiente antelacion.

Capitulo 7: Reclamaciones

Existen hojas de reclamaciones oficiales a disposicién de los usuarios. La residencia
aconseja a los residentes o familiares que cualquier reclamacion o sugerencia se efectue por
escrito ante la Direccién del Centro, la cual sellarda una copia para el interesado y dard
contestacidn en un plazo no superior a 15 dias desde la fecha de recepciéon del documento.

16/08/2022 13:47:25 |

Capitulo 8: Régimen sancionador: infracciones y sanciones

ico administrativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

En Referencia al régimen de infracciones y sanciones, se aplicara lo que proceda segun lo
dispuesto en el titulo XI de la Ley 3/2021 de 29 de julio de Servicios Sociales de la Regién de
Murcia.

Capitulo 9: Pérdida de condicién como residente

La condicion como residente se puede perder por diversas causas:

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-4a6d389b-1d59-1de-b80c-0050569b6280

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrd
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e Por baja voluntaria.
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e Por defuncion.

e Porresolucidn de traslado de plaza concertada con el IMAS a otro centro

e Porno lograr la adaptacion al centro

e Causa de fuerza mayor: terremotos, inundaciones, incendios...

e Por no poder ofrecer la atencidn que el residente precisa

e Por enfermedad de salud mental que ponga en riesgo la integridad de otros
residentes o del personal

e Laresolucion del contrato por causa imputable al Residente.

Son causas de Resolucion contractual las siguientes:

- Elimpago del recibo o factura de la mensualidad pactada

- No respetar las normas de convivencia del centro.

- Entorpecer la buena marcha del mismo.

- La embriaguez habitual o la drogadiccidn.

- lLa desidia y abandono de la higiene personal negandose a recibir la asistencia
del personal de la residencia.

- Impedir la limpieza de la habitacion.

- La agresion fisica o verbal a otro residente o a cualquiera de los trabajadores
del Centro.

- El intento o acoso sexual o de otra indole, contra otro residente o contra el
personal de la residencia.

Cuando concurra alguna causa de resolucién contractual, se iniciard el correspondiente
procedimiento establecido por la normativa, conforme al cual se procederd a comunicar por
escrito la causa de resolucion usuarios y/o representante o persona responsable,
concediéndose tramite audiencia de una semana, en el que se podrdn hacer las alegaciones

16/08/2022 13:47:25 |

gue se estimen pertinentes, transcurrido el cual y valoradas, en su caso, las alegaciones

presentadas, la Direccion del Centro comunicara por escrito la resolucion del procedimiento.
Cuando proceda la resolucidon contractual el residente debera abandonar de inmediato las

ico administrativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

instalaciones de la residencia llevdndose consigo sus pertenencias personales, quedando
desde entonces a cargo de su representante o persona responsable y finalizada la relacion
contractual.

En caso de incumplirse el desalojo voluntario, se procederia a desalojar y trasladar al
residente y la residencia lo trasladara al domicilio indicado por el representante o persona
responsable, comprometiéndose éste a asumir los gastos y responsabilidades que se deriven

de dicho traslado. Si por cualquier causa imputable al residente o al tutor-responsable no

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-4a6d389b-1d59-1de-b80c-0050569b6280
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Residencia de todos los gastos de estancia, que se liquidaran por dias, asi como de los demas
danos y perjuicios que se causen

El residente que vaya a causar baja bebera comunicar su intencién a la gerencia del centro
con una antelacion minima de 15 dias naturales. En caso contrario, al hacer su liquidacidn se
le podra cobrar, como compensacion, la cantidad equivalente a 15 dias de estancia.

En caso de fallecimiento del residente, la residencia pondra todos los medios a su alcance
para la puesta a disposicion del fallecido en la empresa funeraria que corresponda, previo
aviso a los familiares, o personas responsables, quienes deberdn soportar el importe de los
gastos ocasionados y adelantados por la residencia con motivo del ébito, que en todo caso
serd de cuenta de los residente o sus causahabientes.

Cuando concurra cualquier causa de pérdida de la condicidon de residente, el propio
interesado o sus familiares, o la persona que de él fuera responsable retirard las pertenencias
personales del residente que proceda en el improrrogable plazo de 9 dias naturales a contar
desde aquel en que haya sobrevenido la causa del cese, entendiéndose que renuncia a tales
bienes y remanentes si transcurrido el plazo antedicho no se hubiera hecho cargo de ello.

En todo caso, se aplicara lo que proceda segun lo dispuesto en el Titulo X! de la Ley 3/2021,
de 29 de julio, de Servicios Sociales de la Regién de Murcia.

TITULO Iil: del personal

Capitulo 1: Deberes del personal

16/08/2022 13:47:25 |

El personal laboral esta obligado a leerse el presente Reglamento y a seguir su

comportamiento y a cumplir y a hacer cumplir las normas que emanen directamente o

ico administrativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

indirectamente de él. Ademas, el personal laboral de la residencia debera cumplir las normas

de orden interno y el escalafdn de responsabilidades y mandos que le comunique la Direccion
del Centro, considerando el Centro su incumplimiento como falta muy grave y motivo de
rescision de la relacion contractual con la residencia.

La direccién de la residencia se obliga a informar a los usuarios y personal laboral de las
medidas de seguridad y plan de evacuaciéon y emergencia. Los residentes y el personal laboral

estan obligados a seguir las instrucciones que se establezcan.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-4a6d389b-1d59-1de-b80c-0050569b6280
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