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Residencia Mar i Sol

Contracte assistencial a gent gran per a establiments residencials de gent gran d’acord
amb l'article 18.7, del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulaci6 del Sistema catala
de serveis socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig

REUNITS

D’una part, el Sr./Sra. , major d’'edat, amb DNI

que actua com a Directora, en nom i representaci6 de [Ientitat
Residencia Geriatrica Calella Mar i Sol, S.L., amb NIF B-61585352, inscrita al Registre
d’Entitats, Serveis i Establiments del Departament d’Afers Socials amb el nimero
15234, titular de la residéncia MAR | SOL, domiciliada a Calella, carrer Costa i
Fornaguera num. 112, telefon 937694100, fax 937697708, correu electronic
, i Inscrita com a servei de residencia assistida al Registre
d’Entitats, Serveis i Establiments del Departament d’Afers Socials amb el nimero SO
4298, i que en endavant sera la residencia.

| d’altra part, el Sr./Sra. , major d’edat, amb DNI
, amb domicili a , carrer ,
numero teléfon , i correu electronic ,

que intervé (marqueu amb X el que correspongui), acredita la seva qualitat i s’uneix a
'exemplar d’aquest contracte. (Auto,Sentencia,poder, llibre de familia).

[1* en nom propi

[[1> com a representant legal®

[ ] com a familiar*

[[1? com guardador de fet®

[1* responsable.

del Sr./Sra. ,major d’edat, amb DNI ,
amb domicili a ,carrer , nam. ,
en endavant l'usuari/usuaria.

Les parts es reconeixen la capacitat legal necessaria per contractar i obligar-se i
d’acord amb I'article 18.7 del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema
catala de serveis socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig, de mutu
acord.

1- No cal emplenar el paragraf segiient.

2-Cal emplenar el paragraf seguent.

3-S’ha d’adjuntar la senténcia de nomenament de tuto .

4-Conjuge o parella estable convivint; descendents ma  jors d’edat, o altrament els ascendents; el conjuge del
pare o de la mare si hi ha hagut convivencia durant tres anys amb la persona que ha d’ingressar; elsg  ermans.
S’ha d’emplenar el punt 4 de I'apartat Manifesten. S’ha de deixar constancia a I'expedient assistencia  |.

5-S’ha d’adjuntar la comunicacié efectuada al jutge o ministeri fiscal. S’ha de deixar constancia a I'ex  pedient
assistencial.



En el

cas que la persona usuaria signi el contracte mitjancant I'estampacié de la

'empremta dactilar, aquesta haura de ser diligenciada amb la sighatura de dos
testimonis que hauran de ser personal del centre.

MANIFESTEN

Que la residéncia és un establiment de servei social substitutori de la llar,
preparat per prestar el servei social de residéncia assistida, d’acord amb les
estipulacions adients recollides en el Decret 284/1996, de 23 de juliol, de
regulacié del Sistema catala de serveis socials, modificat pel Decret 176/2000,
de 15 de maig.

Que l'usuari, el seu representant legal, parent o guardador de fet coneixen les
instal-lacions de la residencia, aixi com els serveis que presta i les condicions
funcionals i economiques.

El usuari o el seu representant legal declara que té coneixement i accepta el
contingut del Reglament de régim intern de l'establiment, amb dues parts
assumeixen l'obligacié de complir les estipulacions contingudes en el mateix,
un exemplar del qual s'adjunta a aquest contracte del que forma patrt.

Per tot el que no recull aquest document contractual, s'estara en lo disposat en
el Reglament del Regim Intern del Centre.

Que l'usuari efectua I' ingrés a la residéncia voluntariament i lliurement, i que
aquesta voluntat es manifestada mitjancant aquest document. (o per mediaci6 :
Conjuge o parella estable convivint; descendents majors d'edat, o altrament els
ascendents; el conjuge del pare o de la mare si hi ha hagut convivéncia durant tres

anys amb la persona que ha d’ingressar; els germans. S’ha d’emplenar el punt 4 de
I'apartat Manifesten. S’ha de deixar constancia a I'expedient assistencial)

Que dacord amb tot el manifestat, les parts han decidit atorgar el present
contracte assistencial, per una placa residencial privada com a centre col-laborador
amb els seguients

PACTES

1. Ingrés, vigéncia i efectivitat

Ingrés

Data d'ingrés de l'usuari/usuaria:

Vigéncia

Régim d’estada (marqueu amb x el que correspongui)
[ ] temporal, fins al ......... s ISUUTSUURRRR de?2....
[ ] indefinida

Efectivitat
Les parts pacten expressament que I'efectivitat d’aquest contracte resta sotmesa a un
periode de prova de 15 dies, durant el qual ambdues parts podran resoldre’l



voluntariament, retornant-se el diposit de garantia sense necessitat de previ avis, en el
benentes que estigui al corrent del pagament de tots els serveis prestats per la
residéncia.

2.Serveis
2.1.Serveis inclosos en la quota mensual:
- Allotjament
- Manutencio
- Acollida i convivéncia
- Atenci6 personal en les activitats de la vida diaria
- Habits d’autonomia
- Dinamitzacio sociocultural
- Manteniment de les funcions fisiques i cognitives
- Bugaderia i repas de la roba
- Higiene personal
- Suport social
- Atenci6 familiar adrecada a afavorir les relacions de la familia de l'usuari i el
seu entorn.
- Garantir I'assisténcia sanitaria prestada per mitjans propis o aliens.

2.2.Serveis complementaris

La residencia ofereix uns serveis complementaris que s’especifiquen en el punt 3 de
I'apartat "sobre la estancia i I'assisténcia” del RRI i que no estan inclosos en el preu de
I'estancia. L'abast i preu d’aquests consta en el tauler d’anuncis poden ser modificats,
ampliats o suprimits mitjancant preavis de 15 dies en el taulell d’anuncis.

3. Els resident contracta com a regim d’hostaleria en habitaci6 compartida i régim
dietétic complet.

4. S'estableix que la persona o persones que esdevenen representants legals del
resident en casos en qué calgui substituir el seu consentiment ( per exemple per tal de
rebre informacio sobre el seu estat de salut) a: ----------=======mmmrmrmrm e
Aquesta persona haura de mantenir el maxim contacte amb la persona usuaria i
comunicara qualsevol canvi de domicili, posant a disposicio del Centre al menys un
namero de teléfon per ser localitzat en cas necessari.

5. A l'usuari/usuaria se li assigna el dormitori nUmero ----------------- i no podra ser-ne
traslladat sense la seva conformitat per escrit, tret dels casos de forca major
degudament justificats.

6.Condicions economiques

6.1.Quota mensual

La quota mensual dels serveis inclosos és de-------------------- . No es descomptaran de
la mensualitat els periodes en els que l'usuari per qualsevol motiu estigui fora del
Centre (vacances, caps de setmana.:..)

6.2.Cost de l'alimentacio
El cost diari de I'alimentaci6 és del 15% de la quota.



Cost dels serveis accessoris i externs: son el que consten en tot moment en el tauler
d'anuncis.

6.3.Reclamacions sobre els carrecs

S'acorda un termini de sis mesos per fer reclamacions sobre els carrec efectuats al
resident per les factures expedides de qualsevol concepte, aixi com per els rebuts
cobrats, superat aquest termini es consideraran correctes i que han merescut la
seva conformitat.

6.4.Estat de salut inicial

En el moment de produir-se I' ingrés, s'efectuara la corresponent valoracié de I'estat
cognitiu i de les Activitats Basiques de la Vida Diaria mitjancant, els test de les escales
de Pfeiffer i Barthel. S’establira un grau de salut inicial, segons SEVAD (sent els graus:
I-baixa dependeéncia, II-mitja dep. lll-alta dep.).

Si transcorregut el pas del temps, fos pel motiu que fos, el resident sofris un
deteriorament en el seu estat de salut, tant mental com fisica, s'efectuaria una nova
valoracio.

En el cas que es valorés, per personal qualificat, que la persona té un grau superior a
| “inicial de Dependéncia (sent els graus I-baixa dep., ll-mitja dep. lll-alta dep.), a
partir d'aguest moment i els futurs rebuts mensuals, es veurien incrementats, tenint
com valor de referencia I'Gltim rebut pagat, en un 5% de l'import, si estigués en una
habitaci6 compartida, y del 10% en habitacié individual, prévia a l'aplicacié dels
corresponents impostos legals.

6.5.Diposit

S’ha dipositat com a garantia la quantitat de ...................... €, import corresponent al
cost de 15/ 30 dies de la quota mensual, servint aquest contracte com document de
pagament.

En el moment que per qualsevol motiu es resolgui el present contracte i es doni per
finalitzada I'estada, I'usuari tindra dret que li sigui retornada la quantitat dipositada en
el seu dia, en el benentés que estigui al corrent del pagament de tots els serveis
prestats per la residencia, i que hagi anunciat la baixa voluntaria amb un preavis de 15
dies.

Del diposit es podra deduir les quantitats pendents de pagament per qualsevol
concepte, la quantitat a favor de l'usuari es retornara en un termini no superior a 30
dies a comptar des de la data de sortida mitjancant transferencia al compte bancari on
es venia efectuant el pagament.

6.6.Actualitzacio

Durant la vigéncia d'aguest contracte la quota dels serveis inclosos i el cost de
l'alimentacié no podra ser modificada, a excepcié de ho indicat en punt seglent per
canvi de grau, sense perjudici de la seva actualitzacio anual, que s’efectuara aplicant
I'iIndex de Preus al Consum publicat per I'INE o organisme que el pugui substituir
referits al sector serveis i al territori de Catalunya.

El preu dels serveis complementaris es podra modificar previ avis en el tauler
d’anuncis.

6.7.Garantia de pagament.



Els responsables del resident i signants d'aquest contracte avalen en garantia
personal el compliment de las obligacions de pagament del present contracte, de
forma solidaria amb l'usuari i amb els seus hereus en cas de defuncio.

6.8.Mitja de pagament

El pagament es fara efectiu per mesos anticipats I'L de cada mes, mitjancant
domiciliacio bancaria.

Les dades bancaries son les segients:

Nom de I'entitat bancaria:

Localitat:

Nom del titular del compte:

Numero del compte, IBAN:

Es signara I' ANEX | com autoritzaci6 de domiciliaci6 bancaria de adeudo directe
SEPA.

La residencia lliurara factura mensual on constara el cost total del servei, diferenciant
la quota mensual pels serveis inclosos, les carregues fiscals i el cost dels serveis
complementaris efectuats el mes anterior, desglossats i sota el concepte del mateix
nom.

El lliurament de las factures per optimitzar el procediment administratiu i pensant en
el medi ambient, es farad per correu electronic en format PDF, a la direcci6 que s'
INAICA & CONtINUACIO ... eeeee e , prévia sol-licitud en casos
justificats es podra recollir en la recepciod.

6.9.Devolucions i impagats.
Les despeses ocasionades per les eventuals devolucions bancaries seran satisfetes
per les persones obligades a pagar i, en aguest concepte seran incloses en la mateixa
factura impagada o en una especifica segons el seguent criteri:
- En la primera devolucié es cobrara un 3% de l'import retornat amb un minim
de 15.-€
- En la segona i posteriors devolucions es cobrara un 5% de l'import retornat
amb un minim de 35.-€.

L' impagament al seu venciment de qualsevol quantitat facultara per exigir, a més
del pagament de l'import que es degui una penalitzaci6 per mora del 3% amb un
minim de 15.-€, que s'afegira als conceptes que integren la mensualitat formant part
de la mateixa.

En la segona mensualitat impagada al seu venciment i mentre, no s'hagi regularitzat
el pendent, cada nova mensualitat tindra la consideraciéo d'impagada i meritara la
penalitzacié por mora prevista en el punt anterior.

A més les quantitats que es deguin a partir dels trenta dies comencaran a meritar un
interés dia a dia al tipus legal del diner vigent més 5 punts comptats a interes simple
des de la data de la deute. L’ interés meritat capitalitzara semestralment, per tant
incrementant l'import deutor pel seglient semestre. Aquestes condicions e interés
també s’aplicara en els acords per finangament o aplagcaments.

En situacié de demora als pagaments rebuts s'aplicaran sempre els imports deguts
més antics sense que el pagament d'una quota mensual pressuposi el pagament de
les altres. La residéncia podra girar imports parcials del deute si ho considera oportd a
fi de poder rebaixar I' import en mora.



6.10.Incompliments.

Per faltes reiterades o en el suposit de deute que superi les tres mensualitats i en el
cas de places publiques, es comunicara al Departament de la Generalitat que
correspongui als efectes oportuns, instant la sortida del resident.

Si correspon a una placa privada es comunicara als familiars, representants o
responsables per escrit i en cas de no arribar a un acord satisfactori, es forcara la
seva sortida en el termini de 15 dies pel mitja menys traumatic que li sigui possible.

En qualsevol del casos els familiars responsables, es comprometen a signar un
document de reconeixement del deute generat, on el titular és el resident i subsidiaris
els seus responsables .

6.11. Sortida voluntaria

Es recomana la sortida en mesos complets.

La decisi6 de sortida quant es presa pel resident de forma voluntaria i no prevista
contractualment, per aquest motiu s’ha davisar per escrit als responsables de
l'establiment amb 15 dies dantelaci6. La falta de preavis comporta com a
compensacio I'obligacié d’abonar aquest 15 dies d’estancia (50% de la quota mensual
acordada).

Complint el preavis indicat, si el resident surt en el mes en curs sense finalitzar els dies
gue té pagats, s’entén que renuncia a ells i no es retornara la part de la quota no
consumida.

7.Roba i objectes personals.

L'usuari haura d'ingressar amb un minim de roba, que es detalla a 'Annex Il i els
familiars hauran de reposar atenent el seu desgast, aixi com aportar els estris de
caracter personal que hauran d'estar degudament identificats a la fi d'assegurar el seu
Us exclusiu.

En cas de no aportar-la tant inicialment com en les reposicions , la residencia li
facilitara a I' usuari pels seus mitjans i facturara el seu valor a preu de mercat.

Amb dues parts realitzaran una relacié de roba i objectes personals que tingui el
resident en el moment de I' ingrés, els quals podra retirar-se en qualsevol moment
mitjancant expedicié del corresponent rebut expedit pel centre i en el moment de
sortida exceptuant allo que por I'is hagi estat eliminat.

El Centre només es fara responsable d'aquelles pertinences que hagin estat
previament inventariades i dipositades en el mateix.

8.Liquidacio.

La liquidacio, per baixa definitiva del resident, es fara, com a maxim, en el termini d’'un
mes.

Després de la sortida del resident per qualsevol concepte i superat el periode de
liquidaci6, en el cas que quedés saldo a favor del resident sense que ningu el
reclamés, passat el periode d’'un any la residencia el podra considerar com ingrés
atipic a la seva compte de resultats en concepte de dacio, no podent ser reclamat amb
posterioritat.

9.Drets de la residéncia
- Dret ala contraprestacio.



La residencia té el dret a la contraprestacié economica pels serveis prestats.
Dret a I'organitzacio dels serveis.

La residéncia té el dret d’organitzar els serveis i els seus horaris de la forma
gue cregui millor per a la seva correcta prestacid, respectant els costums i
forma de vida de la persona atesa, d'acord amb el disposat en el seu
Reglament de régim intern i amb la normativa vigent d’aplicacio.

Dret a la convivencia.

La residéncia té el dret de disposar i fer complir unes normes de convivencia
que afavoreixin la correcta prestacio dels serveis i el respecte pel personal i
pels altres residents. A requerir als familiars, a la persona de referéncia que
consti en el document contractual i/o aquella que el representi, a la
col-laboracié en aquelles activitats o0 gestions que no poden realitzar les
persones usuaries per si mateixes i no siguin de competencia expressa del
Centre. També es podra sol-licitar la seva participacio en els diferents
esdeveniments organitzats el Centre. A adoptar les mesures oportunes en cas
de produir-se una situacié d'urgencia, comunicant-ho als familiars, persona de
referencia i/o representants legal en la major brevetat possible.

10.Obligacions de la residencia.

La residéncia s'obliga a complir els Requisits previstos per la Llei 12/2007, d'11
d'octubre, de serveis socials, el Decret 284/1996, de 23 de juliol, de Regulacié del
Sistema catala de serveis socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig i la
resta de normativa Vigent que li va seguir d'aplicacid, i especialment a:

- Respectar i fer efectius els drets dels Usuaris reconeguts en els articles
8,9,10i 12 de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials.

- Prestar els serveis inclosos amb els recursos estructurals, materials i humans
necessaris per a la correcta prestacio. Aixi mateix, s'obliga a prestar els serveis
complementaris en els termes establerts en el Reglament de Regim Intern.

- Tenir subscrita una polissa d’asseguranca civil.

- Comunicar a l'altre part, qualsevol variacié en les condicions funcionals que
afecti a 'usuari/usuaria.

11.Drets de l'usuari/usuaria i que el centre s'obliga a respectar.

L'usuari/usuaria té els drets reconeguts a les lleis i especialment als articles.
8,9,10i 12 de la Llei 12/2007, de’11 d'octubre, de serveis socials, aixo és:

Que es respecti la dignitat de les persones, llur benestar i llur autonomia i
intimitat.

La confidencialitat de les dades i de les informacions que constin en llurs
expedients. Aixi mateix els garantim el deure secret que l'article 10 de la
L.O.P.D. exigeix a totes les persones de la nostra Organitzacié que deguin
accedir i tractar les dades. A més i tal com els articles 9, 25 i 26 de la citada
Llei exigeix, hem legalitzat les dades i el seu tractament i adoptat, les mesures
d'indole tecnica i organitzatives, requerides reglamentariament que garanteixin
la seguretat de les dades de caracter persona. | per aixd Residéncia Geriatrica
Calella Mar i Sol, sl esta inscrita a I' Agencia de Proteccié de Dades, tal com
indica la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, amb el codi d'inscripcié n°
S04298.

Rebre informacio prévia amb relacié a qualsevol intervencidé que els afecti a fi
gue, si s'escau, hi puguin donar llur consentiment especific i lliure.



- Accedir a llurs expedients individuals.

- Exercir la llibertat individual per a ingressar i romandre a I'establiment, i per a
sortir-ne, llevat les limitacions establertes per la legislacio vigent.

- Coneixer el reglament intern del servei, i especialment, els seus drets i deures.

- Rebre una atenci6 personalitzada.

- Accedir a l'atencié social, sanitaria, farmacéutica, psicologica, educativa i
cultural, en condicions d’igualtat respecte a l'atencid que reben els altres
ciutadans.

- Comunicar i rebre lliurement informacio.

- El secret de les comunicacions.

- Presentar suggeriments, queixes i reclamacions i rebre resposta.Gaudir de la
intimitat i la privacitat en les accions de la vida quotidiana.

- Considerar com a domicili I'establiment residencial on viuen i mantenir la relacio
amb I'entorn familiar i social, tot respectant les formes de vida actuals.

- Participar en la presa de decisions del centre que els afectin individualment o
col-lectivament.

- Tenir objectes personals significatius per a personalitzar I'entorn on viuen.

- Exercir lliurement els drets politics i la practica religiosa.

- Obtenir facilitats per a fer la declaracié de voluntats anticipades.

- Rebre de manera continuada la prestacio dels serveis.

- No ésser sotmesos a cap mena d’'immobilitzacié o restricciéo de la capacitat
fisica o intel-lectual per mitjans mecanics o farmacologics sense prescripcio
facultativa i supervisio, llevat que hi hagi un perill imminent per a la seguretat
fisica dels usuaris o de terceres persones.

- Coneixer el cost dels serveis que reben i, si escau, conéixer la contraprestacio
de l'usuari o usuaria.

- Dret arebre voluntariament el servei social que s'ofereix.

- Dret a mantenir la seva relacié amb I'entorn social i familiar.

- Dret a la continuitat en la prestacié de serveis en les condicions establertes o
convingudes.

- Dret a no ser discriminat i a ser tractat amb el respecte i la consideracié deguda
a la seva dignitat.

- Dret a la tutela de les administracions publiques.

Dret d'accés als serveis que integren la Xarxa Basica de Serveis Socials de
Responsabilitat Publica en condicions d'igualtat tenint en compte el seu estat
de necessitat. El resident té dret a reserva de placa en cas d'absencia
voluntaria, sempre que l'absencia sigui per un periode no superior a 30 dies
I'any, i en cas d'abséncia forcosa transitoria sense limit de dies. En tos dos
casos el centre té dret a exigir el pagament del preu de I'estada deduint-ne el
cost de l'alimentacioé a partir del 15 dia .

12.0bligacions de l'usuari/usuaria
L’'usuari/usuaria i el seu representant legal, el guardador de fet i/o la persona o familiar
de referéncia, tenen els deures previstos a I'art. 13 de la Llei 12/2007, especialment:
- Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la
col-laboracio per a facilitar la convivéncia en I'establiment i la resolucié dels
problemes.



- Respectar la dignitat i els drets del personal dels serveis com a persones i com
a treballadors.

- Atendre les indicacions del personal i compareixer a les entrevistes a qué
siguin convocats, sempre que no atemptin contra la dignitat i la llibertat de les
persones.

- Utilitzar amb responsabilitat les instal-lacions del centre i tenir-ne cura.

- Complir el Reglament de régim intern.

- Abonar puntualment el preu establert

13.Defuncio.

En cas de defuncio de l'usuari:

L'obligaci6 de donar-li un enterrament digne d’acord amb les seves creences
correspondra als familiars responsables i/o als seus hereus.

En el cas de morir l'usuari sense cap familiar, ni responsable les despeses que
ocasioni, degudament justificades, podran imputar a la polissa d’enterrament subscrita
amb la companyia -------------- (nimero de polissa i data); garantia constituida o, en el
seu cas, al patrimoni de l'usuari. En cap cas I'obligacio I'assumira I'entitat i es portara
el cas al serveis socials del Ajuntament.

El saldo a favor del resident s’entregara a la persona fisica responsable que hagi
signat el contracte d'entrada que sera la Unica respondra davant de tercers legitims
propietaris o en la seva falta als hereus que justifiquin el seu dret amb testament
validat per federatiu public i pagament d'impostos efectuat.

Declara sota la seva responsabilitat que desitja que tots els seus efectes personals
que estiguessin en el interior del Centre residencial, siguin entregats a D.-------------
DNI; —-mmmmmmmmm e

Tot sense perjudici de lo disposat en els articles 806 i seglients del Codi Civil.

14.Tractament de dades i Dret de Imatge.

14.1. Respecte a la Imatge:

Amb la inclusié de les noves tecnologies dins dels mitjans a I'abast de la comunitat
global i la possibilitat que en aquests puguin aparéixer imatges dels vostres familiars
durant la realitzacié de les activitats del centre, i atés que el dret a la propia imatge
esta reconegut a l'article 18. de la Constitucio i regulat per la Llei 1/1982, de 5 de maig,
sobre el dret a I'honor, a la intimitat personal i familiar i a la propia imatge i la Llei
15/1999, de 13 de Desembre, sobre la Proteccié de Dades de Caracter Personal.

La direccié d'aquest centre entén que tant els residents i/o representants legals
autoritzen poder publicar les imatges, en les quals apareguin individualment o en grup,
i que es puguin realitzar, en les diferents sequiencies i activitats realitzades en el centre
i fora del mateix en activitats extra-residencials.

En cas contrari hauran de comunicar-ho mitjancant escrit dirigit a la direcci6 del centre,
de manera que es puguin prendre les mesures oportunes.

Mitjancant la signatura d'aquest document, doncs s'autoritza a que les fotografies o
gravacions de la meva imatge, realitzades per part de la residencia durant el
desenvolupament d'activitats ladiques, i que tinguin lloc durant la meva estada com a
resident, puguin servir de base per a la elaboracié de diversos materials divulgatius.
Aixi mateix, consento que aquest material estigui arxivat a la residencia formant part



d'un fitxer de dades automatitzat, i autoritzo la seva possible distribucié entre la
poblacio ens locals, familiars i interessats en les activitats i serveis de la residéncia.

14.2. Respecte a les dades , ElI CLIENT, autoritza a la Residencia Geriatrica Calella
Mar i Sol:

Que les dades personals proporcionades, aixi com qualsevol altra dada que
pogués facilitar al llarg de la relacié contractual, siguin incloses en un fitxer,
automatitzat o no, responsabilitat de residéencia Geriatrica Calella mar i Sol, sl
(en endavant, Residéncia Calella ), amb domicili social en / Costa i Fornaguera,
112 08370-Calella I'inica destinataria de les dades, amb la finalitat de dur a
terme la relacié contractual, la gesti6 propia de l'activitat, el manteniment,
desenvolupament i control de la relacié contractual .

El CLIENT, en el cas que es produeixi alguna variacié en les dades facilitades a
residéncia Calella pel seu tractament de conformitat amb el que preveu la
present clausula, ho ha de notificar a aquesta perque per part de Residéncia
Calella es procedeixi a la modificacié.

L'enregistrament de les trucades telefoniques que realitzi als nameros de
telefon de contacte de Residéncia Calella a I'efecte de control de qualitat de les
trucades i gesti6 de les incidencies i de les reclamacions.

El o els sighants autoritzen a Residéncia Calella la cessido de les dades
personals, mitjancant comunicacio o interconnexid, a les entitats que pertanyin
al grup empresarial de la qual empresa formi part en cada moment o a aquells
professionals amb les quals conclogui acords de col-laboracié i serveis, que es
dediquin als sectors d'activitat residencial, pel tractament de les dades
personals amb les mateixes finalitats, fins i tot per remetre informacié d'estat de
salut i fisic per poder realitzar serveis als residents, com farmacies,
professionals metges i assistencials, podolegs, fisioterapeutes, psicolegs, etc.,
relacionats amb els serveis que ofereix la Residencia Calella.

Tractament de dades en cas dincompliment d'obligacions dineraries. Els
signants queden informats que en cas de no produir-se el pagament de les
obligacions dineraries que es prevegin en el contracte a favor de la residéncia,
al terme previst per a aixo , les dades relatives a I' impagament podran ser
comunicades als fitxers relatius al compliment o incompliment d'obligacions
dineraries. En el cas de persones fisiques hauran de complir a aquest efecte
els requisits que preveu l'article 38 del Reial decret 1720/2007, de 21 de
desembre, pel qual s'aprova el Reglament de desenvolupament de la Llei
organica 15/1999 de 13 de desembre .

Totes les dades recollides, aixi com els anteriors tractaments, soOn
imprescindibles per a I'establiment i desenvolupament de la relacié contractual.

La realitzaci6 de segmentacions amb la finalitat d'utilitzar les dades que obren
en els fitxers de la companyia, per a la realitzacié d'estudis de marqueting,
adaptacio de la publicitat en funcié de les segmentacions realitzades, analisis
estadistiques, elaboracié de perfil de client, aixi com la utilitzacié d'aquesta
informacié per a la realitzacié de les campanyes publicitaries i comercials que
s'indiquen en el punt seguent.

.Que i remeti informacié publicitaria i comercial, fins i tot per mitjans
electronics, sobre productes o serveis de Residéncia Calella o relacionats amb
els sistemes de serveis d'assisténcia, productes d'ajuda técnica ..............



.......................................................... , fins i tot adaptada a les seves

circumstancies personals.
Un cop finalitzada la relacié contractual Residéncia Calella podra seguir fent Us de les
seves dades per a fins comercials i publicitaris, en els termes indicats en la present
clausula, fins que el CLIENT no revoqui el consentiment donat o, en qualsevol cas, un
cop transcorregut un any des de I'extincié de ple efecte de la relacié contractual.
L'oposicié als tractaments indicats en els punts 9.2.5 i 9.2.6, immediatament anteriors,
no comportara cap perjudici pel CLIENT, en cas de no desitjar autoritzar aquests
tractaments, el CLIENT podra manifestar la seva oposicio per escrit de forma gratuita
per qualsevol dels mitjans esmentats al paragraf seglent. En cas de contractacio
presencial haura de manifestar en el moment de la signatura del contracte el seu desig
de no autoritzar aquests tractaments amb finalitat publicitaria. En qualsevol cas, ho
podra fer trucant al telefon 937694100 o a través del correu electronic que s'indica en
I'4Itim paragraf de la present estipulacio.
El CLIENT pot exercitar els drets d'acceés, rectificacio, cancel-lacié i oposicié accedint
pel portal usuari del web pagina web http: // residéncia calella.com o bé dirigint la seva
sol-licitud per escrit al Departament d'administracié adreca: c. Costa i Fornaguera , 112
08370-Calella o bé mitjancant el correu electronic info@residenciacalella.com, o bé
trucant al teleéfon 93769.41.00.

15. Jurisdiccio

Per a qualsevol divergéncia o litigi que pogués sorgir de la interpretacié o aplicacio
d’aquest contracte i del Reglament de régim intern, les parts contractants es sotmeten
a la jurisdicci6 dels Tribunals i Jutjats d’Arenys de Mar.

I com a prova de conformitat amb el contingut d’aquest contracte, el signen en dos
exemplars.

A Calella, a de de 20

Resident o representant legal Directora del centre Persona responsable



