CONTRATO DE INGRESO EN CENTRO DE DIiA PARA
PERSONAS MAYORES

CENTRO DE DIiA PARA MAYORES
TRIANA QUALITY

C/ Doctor Félix Rodriguez de la Fuente, N°2
41010 Sevilla
TIf. 954 344 406
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Contrato de ingreso para personas en situacién de dependencia, en Centros de
Dia que formen parte del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia en la Comunidad Autdnoma de Andalucia.

De una parte DONM@............cooiiiiiiiii e .
con DNI: ...................en su calidad de director/a del Centro de Dia para personas
mayores en situacion de dependencia Triana Quality, con domicilio en C/ Doctor Félix
Rodriguez de la Fuente, n® 2, 41010, Sevilla, dependiente de la Entidad Quality Calidad
de Vida, S.L inscrita en el Registro de Entidades, Servicios y Centros de Servicios
Sociales, con el nimero AS/650/ .

DNIN® o, ycondomicilio en ..o

o Con plena capacidad de obrar y de obligarse en este acto.

o A través de su representante legal D/D? ... ...
con DNJI n®. ... , representacion que mediante festimonic de
.............................. (auto, sentencia, poder, libro de familia, declaracién de guardador
de hecho, mandato verbal} acredita su calidad y se une al ejemplar de este contrato.

o La persona de referencia D. ... con
DINAN® yecondomicilio en ... e

Las partes se reconocen competencia y capacidad, respectivamente para
formalizar el presente contrato que llevan a cabo a tenor de lo siguiente:

EXPONEN:

Que es intencion de las partes comparecientes la formalizacion de un contrato que
determine el vinculo juridico existente entre ambas, para el acceso a la condicién de
persona usuaria y en el que se hace constar la aceptacion expresa de las normas de
organizacién y funcionamiento del centro, de sus derechos y obligaciones como persona
usuaria y el compromiso de participacion en el coste del servicio.

ACUERDAN:
Formalizar el presente contrato conforme a las siguientes

CLAUSULAS:

PRIMERA: El presente contratc tiene por objeto configurar la relaciéi ;}i;ljit';ridica A
asistencial que se da enire la entidad titular del centro y la person ;@;@Etdida ‘
[aamd RIES ‘\
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determinando los derechos y deberes de cada parte, asi como el ingreso en el Centro
de dia Triana Quality, como centro de atencion integral que ofrece alojamiento,
convivencia y atencion integral a las personas mayores en situacién de dependencia y
que forman parte del Sistema de Autonomia y Atencién a la Dependencia en Andalucia.
Con el objetivo de mejorar o mantener el mejor nivel posible de autonomia personal y
calidad de vida, tanto de la persona en situacién de dependencia como de su familia
cuidadora, posibilitando la permanencia de aquella en su entorno habitual y ofreciendo
apoyo a la familia.

SEGUNDA: En este sentido, se manifiesta que la Entidad titular del centro asume las
siguientes obligaciones con respecto a la persona usuaria:

1° Garantizar los derechos legalmente reconocidos por la Ley 6/1999, de 7 de
julio, de atencién y proteccion a las personas mayores de Andalucia, asi como por la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a
las personas en situacion de dependencia.
2° Cumplir y hacer cumplir las estipulaciones contenidas en ¢l Reglamento de
Régimen Interior del centro. . .
3° Garantizar la atencidén a la persona usuaria para favorecer su autonomia
personal, su integracién en la comunidad y prevenir el agravamiento de la situacion de
dependencia, a través de, al menos, los siguientes servicios:
- Alojamiento y Manutencién, atendiéndose, en caso justificado, a un
régimen especial de alimentacion.
- Seguimiento sanitario y del tratamiento prescrito.
- Servicio de transporte, en los casos que sea necesario.
- Medidas higienico-sanitarias.
- Terapia y rehabilitacién seglin las necesidades de la persona usuaria
(cognitiva, laboral,” para fa integraciéon social, etc.), y que vendran definidas en su
Programa de Atencion Individualizada (PAI).
- Programas de prevencion del agravamiento de la situacién de
dependencia y promocion de su autonomia personal.
- Atencidn social individual, grupal y comunitaria.
- Asesoramiento y atencién social-familiar.

4° Facilitar a la persona usuaria, deniro del centro, servicios de caracter
complementario y opcional como podologia, peluqueria, y otros que se puedan ofertar
por la entidad titular. Estos servicios seran de pago individualizado segin su uso y
consumo, sin estar incluidos en el precio fijado para la plaza. A estos efectos el centro
mantendra un tablon visible con las tarifas y precios correspondientes a dichos
servicios.

5° Valoracion integral a la persona usuaria y elaborar un Programa de Atencion
Individualizada o un Plan Personal de Apoyos de acuerdo a sus necesidades y
caracteristicas.

6° Realizar una programacion general de actividades, revisada anualmente, la
cual estara a disposicion de la persona usuaria, familiares, persona de referencia o su
representante legal.

7° Contar con un sistema de participacion democrética de las personas usuarias,
de conformidad con lo establecido en el Reglamento de Régimen Interior.

8° Tener a disposicién de las personas usuarias y de sus representantes legales
las Hojas de Reclamaciones.

9° No cobrar a las personas usuarias cantidad suplementaria alguna; [For—;
liquidacion de estancias o por cualquier otra prestacion de caracter obligatori ‘e A
sentido, aclarar, que dichas liquidaciones tendran lugar hasta el dia que
usuaria cause baja en el centro.
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10° El centro debera informar expresamente a las personas que ingresen o a sus
representantes sobre los derechos y obligaciones gue tienen como usuarias del mismo,
haciéndoles entrega de una copia del documento contractual de ingreso suscrito y de un
ejemplar del Reglamento de Régimen Interior, asi como de la forma de tramitar sus
quejas y reclamaciones a través de los procedimientos establecidos para ello.

TERCERA: Por su parte, la persona usuaria, familiares, persona de referencia y/o su
representante iegal quedaran obligadas a:

1¢ Cumplir las normas recogidas en el Reglamento de Régimen Interior del
centro, que se le entrega y se le da a conocer.

2° Aceptar un periodo de adaptacién de cuatro meses, al acceder a una plaza
por primera vez.

3° Abonar los gastos ocasionados por desplazamientos con acomparfiamiento del
personal del centro, cuando sea pertinente conforme a lo establecido en el Reglamento
de Régimen Interior del centro.

4° Participar en la financiacién de la plaza mediante [as aportaciones
econdmicas que se determinen legaimente. Respecto a plaza concertada:

» Con servicio de transporte: El coste serd el 40% de los ingresos liquidos
anuales del usuario, exceptuando las pagas extraordinarias en el caso de
pensiones.

* Sin servicio de transporte: El coste serd el 30% de los ingresos liquidos
anuales del usuario, exceptuando las pagas extraordinarias.

En el caso de enfermedad, hospitalizacién y vacaciones anuales el usuario que tenga
servicio de transporte o no, abonara el 40% del coste mensual de su aportacion.

El coste para la Plaza Privadas o Plaza Vinculadas al Servicio, sin transporte sera
de............... euros/mes, con fransporte es de................ euros/mes, con el
incremento anual correspondiente conforme el IPC. Cuando el ingreso del usuario
suceda entre los dias 1y 5 del mes se abonara la mensualidad al completo. Cuando el
ingreso suceda con posterioridad al dia 5, el usuario abonara los dias restantes del
mes.

En caso de ingreso hospitalario, enfermedad o ausencia voluntaria, el usuario con
servicio de transporte o no, abonaré en concepto de reserva de plaza el 60% del coste
de su plaza, para plazas privadas o plazas vinculadas al servicio.

Forma de pago y plazo:

1. El copago de las mensualidades se efectuara dentro de los 5 primeros dias del mes
corriente, a través de transferencia bancaria o en metélico contra recibo.

5° La persona usuaria del servicio debera incorporarse al centro en el plazo de
quince dias habiles a partir de la notificacién de la resolucién del Programa Individual de
Atencion, salvo causa de fuerza mayor debidamente acreditada que impida dicha
incorporacion (Plazas Concertadas y Plazas Vinculadas al Servicio). En caso de plazas
privadas se incorporaran cuando se formalice el contrato.
6° La persona usuaria, 0 su representante legal, deberd aportar aquella
entacion que le sea requerida por parte del centro y sea exigible de acuerdo con
itiva que resulte de aplicacion.
~ 2 El centro no se hace responsable de aquelios objetos de valor, asi como, de
las, cantidades de dinero que los usuarios tengan en su poder.

Al
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8° En caso de fallecimiento de la persona usuaria, sus pertenencias personales
deberan ser retiradas en el plazo de una semana, por la persona que se concrete a los
citados efectos en el documento contractual.

9° El familiar, la persona de referencia que conste en este documento
contractual y/o aquel que represente a la persona usuaria, comunicara cualquier cambio
de domicilio y pondra a disposicién del centro al menos un nimero de teléfono para ser
localizado en caso necesario.

CUARTA: El Centro de dia de mayores tendra derecho a:

1° Organizar los servicios y horarios de la forma que crea mas conveniente para
la correcta prestacion de los mismos, de acuerdo con o dispuesto en el Reglamento de
Régimen Interior y la normativa vigente de aplicacion.

2° A requerir a los familiares, a la persona de referencia que conste en el
documento contractual y/o aquella que lo represente, la colaboracion en aqueilas
actividades o gestiones que no puedan realizar las personas usuarias por si mismas y
no sean de competencia expresa del ceniro. También podrd solicitarsele su
participacion en los diferentes eventos organizados por el centro.

3° A adoptar las medidas oportunas en caso de producirse una situacion de
urgencia, comunicandolo a los familiares, persona de referencia y/o representante legal
a la mayor brevedad posible.

QUINTA: La persona usuaria tendra derecho a:
1° La reserva de su plaza en los siguientes casos:
- Durante las ausencia por enfermedad o atencién en Centro Hospitatario.
- Ausencias voluntarias, siempre que no exceda de {reinta dias naturales
al ano, se comunique previamente a la Direccion del centro con al menos cuarenta y
ocho horas de antelacién y se haya emitido por esta la correspondiente autorizacion. No
seran computadas, a estos efectos, las ausencias de fines de semana, siempre que se
comuniguen fehacientemente a la Direccion con la antelacién sefialada.
Mientras exista el derecho de reserva de plaza, subsistira la obligaciéon de la
persona usuaria de participar en la financiacién del servicio.
2° La persona usuaria podra tener acceso a las comunicaciones telefénicas,
telematicas y de cualquier otro tipo de que disponga el centro. Asimismo, dispondra, si
fuera necesario, de ayuda de caracter personal para hacer efectivas las mismas. El
coste de dichas comunicaciones sera a cargo de la persona usuaria.
3° La persona usuaria podréd solicitar el trastado de centro tras propuesta de
oficio y siguiendo el procedimiento reglamentariamente en el Decreto 388/2010 en su
articulo 10 y 11. (Aplicable a Plazas Concertadas)
4° Recibir visitas todos los dias en las zonas destinadas a tal efecto y en las
horas establecidas.
5° Los usuarios podran salir del centro siempre gue sus condiciones fisicas y
psiquicas se lo permitan, solos o acompafiados, ateniéndose al horario del centro, si
bien, el centro no se hace responsable de los dafios, perjuicios, etc... que sufra o cause
a terceros fuera del mismo. Las personas usuarias que salgan del centro deberan
notificarlo al mismo, donde quedara constancia de la salida por escrito.
En caso de que cualquier familiar, amigo o tutor deseen comunicar con
cualquiera de los usuarios, se limitaran al horario establecido de visitas de 10:00 a 13:00
horas.

SEXTA: En el supuesto de que la persona usuaria firme el contratc mediante
estampacion de huella dactilar, ésta debera ser diligenciada mediante la firm
testigos que deberan ser personal trabajador del centro.
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SEPTIMA: La persona usuaria declara que ingresa en el centro libre y voluntariamente,
sin estar sometida a ningun tipo de violencia o coaccién por parte de persona alguna de
su entorno.

OCTAVA: La entidad titular del centro se obliga a respetar el derecho a la intimidad ya
la no divulgacién de los datos personales que figuren en sus expedientes o historiales
de acuerdo con el Reglamento General de Protecciéon de Datos de la Unidn Europea
2016/679 y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales y al apartado d) del articulo 4 de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las
personas en situacion de dependencia.

NOVENA: Eil presente contrato quedara extinguido cuando se produzca en el centro
los siguientes supuestos:

a) Cuando, como consecuencia del procedimiento de revision de Programa Individual
de Atencion, se asigne otro servicio o prestacion econdmica o se modifique el servicio
asignado, siempre que en este (ltimo supuesto se prescriba un centro de distinta
tipologfa (Plazas Concertadas y Plazas Vinculadas al Servicio).
b) Cuando se extinga el servicio, como consecuencia del procedimiento de revision de
la prestacién reconocida.
Se entendera que se extingue el servicio, causando baja en el centro, entre ofros, en
los siguientes casos:
1.° Fallecimiento.
2.° Renuncia voluntaria y por escrito de la persona usuaria o su representante legal.
3.° Por impago de la participacién correspondiente en la financiacién durante mas de
dos meses.
4.° Por ausencia voluntaria cuando exceda del maximo permitido, asi como
ausencias injustificadas continuadas por mas de diez dias o discontinuas por mas de
treinta dias.
La ausencia tendrd la consideracién de injustificada cuando no haya sido autorizada
0, en el caso de ios fines de semana, cuando no se haya comunicado con la
antelacién exigida.
.° Falseamiento, ocultacién o negativa reiterada de la obligacién de facilitar los
datos que les sean requeridos o deban suministrar a la Administracion.
6.° Incumplimientos muy graves de los deberes y normas de convivencia que
impongan la legislacion vigente y las normas de régimen interior del centro.
¢) Por traslado definitivo, conforme a lo establecido en el articulo 15.4. del Decreto
388/2010, de 19 de octubre, por el que se regula el régimen de acceso y traslado de
personas en situacion de dependencia a plazas de centros residenciales y centros de
dia y de noche, segun el procedimiento reglamentariamente establecido.

DECIMA: Para todo lo no recogido en este documento contractual se estara a lo
dispuesto en el Reglamento de Régimen Interior del centro.

UNDECIMA: Las partes se someten expresamente al fuero de los Juzgados y
Tribunales del lugar donde esté ubicado el centro, con renuncia de cualquier otro que
pudiera corresponderle.

A :
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Y para que asi conste, firman el presente en lugar y fecha arriba indicado.

La persona usuaria La persona/entidad que ostenta fa
Representacion (en su caso)

Fdo: Fdo:
La Persona de referencia (en su caso) La persona titular de fa direccion del centro
Fdo.: Fdo:

Y CORTELIACIUN

CONSEIERTA 1Y IRUALDAD, ;Q-&z
DE SEVILLA

DILIGENCEA &
presente
autorizac
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En cumplimiento con el Reglamento General de Proteccién de Datos de la Unién Furopea 2016/679 ¥ la Ley Orgénica
372018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, a continuacién se detalla la
informacion relativa # la Proteceion de Datos Personales:

Responsable CONSEJERIA COMPETENTE EN MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES.
Direccion Postal: Avda- de Hytasa,14, 41071, Sevilla
Tel&fono: 955048000

Contacto Delegado de Proteccion de Datos: dpd.assda@juntadeandalucia.es

Finalidad El tratamiento de datos tiene como finalidad la liquidacidn de ia estancia.

Los datfos personales propercicnados se conservaran mientras no se solicite la supresion por
el interesado, y siempre que el interesado mantenga la vinculacién con el servicio.

Legitimacién El tratamiento de datos es necesario para ¢l cumplimiento de una misién realizada en el
ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento de los datos siendo la
Ley 92016, de 27 de Diciembre, se Servicios Sociales de Andalucia la norma juridica que
califica la mision como de interés publico.

Destinatarios No se cederdn o comunicaran los datos a otros responsables.

Derechos Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacién sobre si se estén tratando los datos
personales que le conciernen o no.

Las personas interesadas tienen derecho a acceder a sus datos personales, asi como a
solicitar la rectificacion de datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando, entre
otros motivos, los datos ya no sean nacesarios para los fines que fueron recogidos.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion particular, los
interesados podrén oponerse al tratamiento de sus datos. Se dejara de tratar los datos salvo
por motivos legitimos imperiosos, o el ejercicio o defensa de posibles reclamaciones.

En determinadas circunstancias, los interesados podran solicitar fa limitacion del tratamiento,
de modo que solo se reservaran y utilizaran en los casos autorizados por Ley.

El interesado tiene derecho a la portabilidad e sus datos. Tendra derecho a recibir los datos
personales que le incumban, que haya facilitado a un responsable del tratamiento, en un
formato estructurado, de uso comin y lectura mecanica, v a transmitinos a otro responsable
del tratamiento sin que lo impida e! responsable al que se los hubiera facilitado, cuando el
tratamiento se efectie por medios automatizados.

Los interesados pueden ejercer estos derechos dirigiendo un escrito a la Consejeria
competente en materia de Servicios Sociales en la direccidn postal indicada o mediante el
envio de un correo elecirénico a la direccion dpd.assda@juntadeandalucia.es

Sllos interesados entienden que ef tratamiento de datos utilizado no se ajusta a la legalidad,
pueden presentar reclamacién ante la Autoridad de Control {(www.aepd.es)

iy
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Responsable

ENTIDAD: QUALITY CALIDAD DE VIDA S.L.
Direccién Postal: ¢f Doctor Félix Rodriguez de la Fuente 2, 41010, Sevilla
Teléfono: 954 344 406

Contacto Delegado de Proteccidn de Datos: dpd.assda@juntadeandalucia.es

Finalidad El fratamiento de datos tiene como finalidad la prestacion de servicios propios.
Los datos personales proporcionados se conservaran mientras no se solicite la supresion por
el interesado durante el plazo méximo de 5 afios desde que se extinga la relacion contractual.
Legitimacion La base legal para gestionar la relacién con ¢! cliente es la efecucion de un contrato.
Destinatarios instagram, Facebook, Administracidn Pablica.
Derechos Cualquier persona tiene derecho a obtener confirnacion sobre si se estan tratando los datos

personales gque ie conciernen o no.

Las personas interesadas tienen derecho a acceder a sus datos personales, asi como a
solicitar la rectificacién de datos inexactos o, en su casoe, solicitar su supresion cuando, entre
otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion particular, los
interesados podran oponerse al tratamiento de sus datos. Se dejara de fratar los datos salvo
por mofivos legitimos imperiosos, o €l ejercicio o defensa de posibles reclamaciones.,

En determinadas circunstancias, los interesados podran solicitar fa limitacién del tratamiento,
de modo que solo se reservardn y ufilizaran en los casos autorizados por Ley.

El interesado tiene derecho a la portabilidad de sus datos. Tendra derecho a recibir los datos
personales que le incumban, que haya facilitado a un responsable del tratamiento, en un
formato estructurado, de uso com(n y lectura mecanica, y a transmitiros a otro responsable
del tratamiento sin que lo impida el responsable al que se los hubiera facilitado, cuando el
tratamiento se efectle por medios automatizados.

Los interesados pueden ejercer estos derechos dirigiendo una reclamacion a la Entidad
QUALITY CALIDAD DE VIDA S.L. en la direccion postal indicada o mediante el envio de un

correo electronico a la direccidn info@gruposantaclaraquality.es

Silos interesados entienden que el fratamiento de datos utilizado no se ajusta a 1a legalidad,
pueden presentar rectamacion ante la Autoridad de Control (www.aepd.es)
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