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CONTRACTE DE PRESTACIO ASSISTENCIAL A GENT GRAN

MODEL RESIDENCIA ASSISTIDA

Barcelona, XX de XXXXXXX de 202X

REUNITS

D’'una part, En Javier Rodriguez Quinteiro, major d’edat, amb domicili a
Barcelona, Passeig de Maragall, 295-297 amb DNI num. XXXXXXXXX.

I, d’'una altra part en/Na ccrcrerassmsnranes , major d’edat, amb domicili @ .scvararas , passeig
................ , amb DNI nUM .iceciesssseeeas, €N condicid de resident i en/na
..................... , major d’edat, amb domiCili @ wueveverararnns, CAMMEr wimvererarassasananas @MD
DNI NUM. iecrevessnsnnsns com avalador i/o fiador de les obligacions assumides pel
resident.

ACTUEN

En Javier Rodriguez Quinteiro, com a responsable del centre, en nom i
representacio de MAR ASSET, S.L., titular de l'establiment Residéncia Maragall
amb domicili a Barcelona, passeig de Maragall, 295, amb NIF nim. B-66883216 i
nimero d’inscripcié al Registre d'Entitats, Serveis i Establiments del Departament de
Benestar i Familia SXXXXX.

X en nom propi
En la seva qualitat de
O Representant legal, segons el que desprén de la senténcia d'incapacitacio i de

designacié de tutor amb data ..eciesrscssceses que s’acompanya per copia a aquest

contracte als efectes que siguin oportuns.
Cényugue

Descendent
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O Ascendent

O Germa/na
O Neboda

De en/Na icevesssserasennnnans, S€GONS el previst en el punt 7.3 del Decret 284/1996, de
23 de juliol de regulacié del sistema catala de serveis socials, modificat pel Decret
176/2000, de 15 de maig i €N/NA .icrasrersarennnnannnnas, COM avaladors i/o fiadors de les

obligacions assumides pel resident.

Les parts es reconeixen la capacitat legal necessaria per contractar i obligar-se, amb
remissid expressa, si s'escau, a l|'establer a l'article 18.6 del Decret 284/1996
modificat pel Decret 176/2000 i el Decret 182/2003, de 22 de juliol, de regulacio dels

serveis d’acolliment ditirn de centres de dia per a gent gran, i de mutu acord.

MANIFESTEN
I.- Que la Residéncia Maragall (en endavant la residéncia) és un establiment privat
preparat per prestar el servei social de centre residencial per a gent gran en la

modalitat de residéncia assistida.

La finalitat del servei prestat és la d‘acollir a persones grans que tenen una
dependéncia, i per tant que necessiten una constant atencid i supervisié de les seves

activitats de la vida diaria.

II.- Que l'usuari, el seu representant legal, o el seu familiar de referencia, coneix/en
les instal-lacions de la residéncia, aixi com els serveis que presta i les condicions

socials i economiques, i les considera/en de la seva satisfaccio.

També coneix/en i esta/n conforme/s amb el Reglament de Reégim Intern de
I'establiment, un exemplar signat del qual s’adjunta a aquest contracte, del que forma

part.

III.- Que l'usuaria efectua d’ingrés a la residencia voluntaria i Iliurement, voluntat

posada de manifest mitjancant aquest document signat:
[ Per ell mateix

O No ha estat possible obtenir la lliure voluntat per la qual cosa s’actua segons diu el
punt 7.3 del Decret 284/1996 modificat pel Decret 176/2000.

IV.- Que en atencié a tot el manifestat, les parts han decidit atorgar el present
contracte de PRESTACIO ASSISTENCIAL A GENT GRAN a tenor dels seglents.
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PACTES

PRIMER.- INGRES
L'usuari efectuara d'ingrés a la residéncia el dia wueseeresessassasasnanns , amb caracter:

TEMPORAL fins al ..c.vvvvvvinnnnns de i de
X PERMANENT.

sota la modalitat de servei de RESIDENCIA ASSISTIDA.
SEGON.- PREU I SERVEIS INCLOSOS

L'usuari s’obliga a pagar a la residéncia la quantitat de ..oicveseeses -€ mensuals.
El cost diari de I'alimentacio és de 10€ (Inclos en la quota mensual)
Aquest preu inclou els serveis necessaris per garantir un correcte:

- Allotjament.

- Manutencio.

- Acolliment i convivéncia.

- Atencid personal a les activitats de la vida diaria.

- Habits d’autonomia.

- Dinamitzacid sociocultural.

- Servei de bugaderia i repas de roba, llevat el que es disposa al article 8 del
Reglament de regim intern que forma part d’aquest contracte en relacié als
serveis de tintoreria o similar.

- Manteniment de les funcions fisiques i cognitives.

- Higiene personal.

- Suport social.

- Atencié familiar adrecada a |'afavoriment de la relacié entre el resident i la
seva familia.

- Assisténcia sanitaria prestada per mitjans propis, a través del metge i del

servei d'infermeria de la residencia.

TERCER.- SERVEIS COMPLEMENTARIS

La residéncia ofereix uns serveis complementaris que s’especifiquen a l'article 8 del
reglament de régim intern acompanyat a aquest contracte, del qual forma part. El seu
abast i preu figuren al tauler d’anuncis, i poden ser modificats, ampliats o suprimits

mitjancant avis en el propi tauler d’anuncis.
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QUART.- FORMA DE PAGAMENT

El pagament es fara efectiu per mesos anticipats del 1 al 5 de cada mes, mitjancant
domiciliacié bancaria:
El pagament es fara efectiu per mesos anticipats del 1 al 5 de cada mes, mitjancant

domiciliacio bancaria:

Nom entitat bancaria: .cueevressesssssassesransans
L ] ol =
Localitat: vcvessaresesmvavansnnnunns

Nom titular del compte: sucvcrveramsmranraransans
Swift-BIC del bancC: wvevsesesmsesanassasarasnnnnss

NUmero de compte (IBAN): .ueresreressnsnnss

De conformitat amb la Llei 16/2009, de Serveis de pagament, el titulat del compte
corrent autoritza expressament a la residéncia a presentar al cobrament rebuts a
pagar amb carrec al compte corrent esmentat, relacionats amb els serveis objecte del
present contracte i pels imports indicats en el mateix, inclosos els serveis
complementaris.

Mitjangant la signatura del present contracte,l” usuari, el seu representant legal i/o la
persona responsable o familiar de referéncia, segons procedeixi, atorguen l'ordre de
domiciliacié de debit directe de SEPA CORE. La mateixa, degudament complimentada i
signada, queda en poder de |’entitat per a la seva custodia. L'ordre forma part

indissociable del present contracte.
Aquest mandat s’utilitzara per pagaments recurrents.

S’autoritza a MAR ASSET, S.L. a enviar instruccions a l'entitat del deutor per
domiciliar rebuts al seu compte i a I'entitat per efectuar els carrecs al seu compte
seguint les instruccions de MAR ASSET, S.L.

Com a part dels seus drets, el deutor esta legitimat al reemborsament per part de la
seva entitat en els terminis i condicions del contracte subscrit. La sol:licitud de
reemborsament haura d’efectuar-se dins de les vuit setmanes que segueixen a la data

de carrec del rebut en el compte.

La residéncia lliurara factura mensual de tots els pagaments efectuats per |'usuari del
servei on constara el cost total dels serveis inclosos en el preu mensual i el cost dels

serveis complementaris efectuats el mes anterior, desglossat per conceptes.

Pagina 4 de 11



Les despeses ocasionades per les eventuals devolucions bancaries dels rebuts seran
satisfetes per l'usuari i/o persona responsable, i per aquest concepte seran incloses en

el seglient rebut.

Tots els serveis complementaris que el resident sol-liciti i es prestin per la residéncia
seran facturats al mes seglient a la seva prestacido sota el concepte de "Serveis
complementaris", diferenciat de la quota general en el rebut mensual. Per tant, el
pagament d’aquests serveis sera fet efectiu, igual que els serveis generals, en la

modalitat de domiciliacié bancaria del rebut corresponent.

El preu dels serveis complementaris es podra modificar previ avis en el tauler

d’anuncis.
CINQUE.- ACTUALITZACIO I/0 MODIFICACIO DEL PREU

Durant la vigéncia d’aquest contracte el preu no podra ser modificat per la residéncia,
sense perjudici de la seva actualitzacié anual per la revisié economica automatica,
aplicant les variacions que experimento l'index General de Preus al Consum elaborat
per I’ Institut Nacional d’ Estadistica o organisme que pugui substituir-lo, o dels
increments previstos en l'article 4 del Reglament de Régim Intern que acompanya a

aquest contracte i del qual forma part.
SISE.- DIPOSIT DE GARANTIA

La part receptora del servei ha de dipositar com a garantia la quantitat de ....-€,
que en el moment en que per qualsevol motiu es resolgui aquest contracte i es doni
per finalitzada |'estada, l'usuari del servei tindra dret a que li sigui retornada la
guantitat en el seu dipositada, en el ben entés que estigui al corrent del pagament

de tots els serveis prestats a la Residéncia*

Si la baixa és voluntaria, la liquidacié es fara en funcié del temps real que hagi
estat ingressat. A més si el resident no ha comunicat la baixa al centre amb quinze
dies d’antelacio, al fer-li la liquidacido es podra cobrar fins un maxim de 15 dies
addicionals del preu de I'estada, com a compensacio.

*En cas de pagament de rebut domiciliat, la devolucid del diposit es fara efectiva un cop transcorreguts

60 dies des del pagament de I'Gltim rebut.

SETE. PERIODE DE PROVA

Les parts pacten expressament que |'efectivitat d’aquest contracte resta sotmesa a
un periode de prova de trenta dies, durant el qual ambdues parts podran resoldre’l

voluntariament, d’acord amb allo previst a l'article 2-E, capitol 2, del Reglament de

Regim Intern que s’integra en aquest contracte.
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VUITE.-DRETS I OBLIGACIONS DEL CENTRE

La residéncia té dret a la contraprestacié economica pels serveis prestats, el dret
d’organitzar els serveis i els seus horaris de la forma que cregui millor per a la seva
correcta prestacid, d’acord amb el disposat en el seu Reglament de Regim Intern i
amb la normativa vigent d’aplicacid, el dret de disposar i de fer complir unes

normes de convivéncia que afavoreixin la correcta prestacié dels serveis.

La residéncia ha de complir tots els requisits previstos pel Decret Legislatiu
17/1994, de 16 de novembre, sobre matéria d’assisténcia i serveis socials, el
Decret 284/1996, de regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials, modificat pel
Decret 176/2000, i la resta de la normativa vigent que resulta de l'aplicacio, i
garantir un correcte funcionament del centre d’acord amb les seves caracteristiques

i el seu régim intern.

Ambdues parts es remeten en tot alldo no previst en el Regalament de Régim Intern

i en aquest contracte, a la normativa legal aplicable.

NOVE- DRETS I OBLIGACIONS DE L'USUARI

Drets especifics dels usuaris de serveis residencial i diiirns.

Els usuaris de serveis residencials i dilirns, a més dels drets que reconeixen els
articles 8, 9 i 10 de la Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de serveis socials, tenen els

drets especifics reconeguts en l'article 12 de la llei esmentada i que son:

a) L'exercici de la llibertat individual per a ingressar i romandre a l'establiment i
per a sortir-ne, sens perjudici del que estableix la legislacid vigent respecte als
menors d’edat, les persones incapacitades i les persones sotmeses a mesures
judicials d’internament.

b) Coneixer el reglament intern del servei, i també els drets i els deures, que s’han
d’explicar de manera entenedora i accessible.

c) Rebre una atencié personalitzada d’acord amb llurs necessitats especifiques.

d) Accedir a l'atencié social, sanitaria, farmaceéutica, psicologica, educativa i
cultural i, en general, a l'atencié de totes les necessitats personals, per a
aconseguir un desenvolupament personal adequat, en condicions d’igualtat
respecte a I'atencié que reben els altres ciutadans.

e) Comunicar i rebre lliurement informacié per qualsevol mitja de difusido de
manera accessible.

f) El secret de les comunicacions, llevat que es dicti una resolucié judicial que el
suspengui.

g) La intimitat i la privacitat en les accions de la vida quotidiana, dret que ha
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h)

j)

k)

a)

d’ésser recollit pels protocols d’actuacio i d’intervencié del personal del servei.
Considerar com a domicili I’establiment residencial on viuen i mantenir la relacié
amb l'entorn familiar, con vivencial i social, tot respectant les formes de vida
actuals.

Participar en la presa de decisions del centre que els afectin individualment o
col-lectivament per mitja del que estableix la normativa i el reglament de régim
intern, i associar-se per a afavorir la participacio.

Accedir a un sistema intern de recepcid, seguiment i resolucié de suggeriments i
queixes.

Tenir objectes personals significatius per a personalitzar I'entorn on viuen,
sempre que respectin els drets de les altres persones.

Exercir lliurement els drets politics, respectant el funcionament normal de
I'establiment i la llibertat de les altres persones.

Exercir la practica religiosa, respectant el funcionament normal de I'establiment
i la llibertat i de les altres persones.

Obtenir facilitats per a fer la declaracié de voluntats anticipades, d'acord amb Ia
legislacié vigent.

Rebre de manera continuada la prestacio dels serveis.

No ésser sotmés a cap mena d’'immobilitzacié o restriccié de la capacitat fisica o
intel-lectual per mitjans mecanics o farmacologics sense prescripcid facultativa i
supervisio, llevat que hi hagi un perill imminent per a la seguretat fisica dels
usuaris o de terceres persones. En aquest darrer cas, les actuacions s’han de
justificar documentalment, han de constar en I'expedient de I'usuari o usuaria i
s’han de comunicar al Ministeri Fiscal, d’acord amb el que estableix la legislacié.
Coneixer el cost dels serveis que reben i, si escau, coneixer la contraprestacio

de l'usuari o usuaria.

L'usuari/usuaria i el seu representant legal, o la persona responsable o familiar de

referéncia s’obliguen a facilitar la percepcié del servei i en especial a :

a)
b)

Respectar i facilitar la convivencia.
Complir alld disposat en el Reglament de Régim Intern i en el terminis del

contracte subscrit.

¢) Abonar puntualment el preu pactat.
En quant a les sortides i abséncies, hauran de comunicar-les amb suficient
antelacié.
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Deures amb relacid als serveis socials.

Les persones que accedeixen als serveis socials o, si escau, llurs familiars o

representants legals, tenen els deures seglients:

a)

b)

g)

h)

)

k)

D

m)

Facilitar les dades personals, con vivencials i familiars veraces i presentar els
documents fidedignes que siguin imprescindibles per a valorar-ne i atendre’n

la situacio.

Complir els acords relacionats amb la prestacié concedida i seguir el pla
d’atencié social individual, familiar o con vivencial i les orientacions del

personal professional, i comprometre’s a participar activament en el procés.

Comunicar els canvis que es produeixi’'m en llur situacié personal i familiar

que puguin afectar les prestacions sol-licitades o rebudes.
Destinar la prestacio a la finalitat per a la qual s’ha concedit.
Retornar els diners rebuts indegudament.

Compareixer davant l'administracié, a requeriment de l‘0rgan que hagi

atorgat una prestacié.

Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la
col-laboracié per a facilitar la convivéncia en |'establiment i la resolucio dels

problemes.

Respectar la dignitat i els drets del personal dels serveis com a persones i

com a treballadors.

Atendre les indicacions del personal i compareixer a les entrevistes a qué
siguin convocats, sempre que no atemptin contra la dignitat i la llibertat de

les persones.
Utilitzar amb responsabilitat les instal-lacions del centre i tenir-ne cura.

Complir les normes i els procediments per a I'Us i el gaudi de les

prestacions.

Contribuir al financament dels cost del centre o serveis si aixi ho estableix la

normativa aplicable.

Complir els altres deures que estableixi la normativa reguladora dels centres

i serveis socials de Catalunya.

Els tutors legals, tenen els deures que estableix la legislacio.
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DESE.- RESOLUCIO CONTRACTUAL

El incompliment per part de l'usuari i de la persona responsable de les obligacions
previstes en el present contracte, sera causa de resolucié del mateix i per tant la
finalitzacié de la prestacié dels serveis. En especial sera causa de resolucid la
manca d’obligacions establertes en l'article nové aixi com en l'article 6° del RD
284/1996 del 26 de juliol, de respectar la convivéncia, complir tot el que esta
exposat en el Reglament de Régim Intern i abonar puntualment el preu pactat.
Qualsevol determinacié podra ser notificada al Servei d'Inspeccio i Registre de la

Secretaria General del Departament de Benestar i Familia.

També seran causes de resoluciéo de contracte les previstes a l'article 4t i 34 del

reglament de régim intern que s’adjunta a aquest contracte.

El present contracte tindra una vigéncia de cinc anys des de la data d’ingrés. Un
cop transcorregut el periode, el centre tindra dret a modificar les condicions del

mateix. S’avisara per escrit de les modificacions realitzades.
ONZE.- DEFUNCIO

En cas de defuncié de l'usuari, l'obligacié de donar-li un enterrament digne d’acord
amb les seves creences correspondra a les persones responsables i/o als hereus. En el

seu defecte se n‘ocupara la residéncia, que es rescabalara de les despeses efectuades.

Si no hi hagués cap persona responsable de l'usuari en el moment de d’ingrés o
posteriorment, aquest haura de designar a la residéncia beneficiaria de la polissa
d’asseguranga d’enterrament que eventualment hagués ja subscrit, o que, si no fos

aixi, s'obliga a subscriure (n° de polissa i data)

DOTZE.- PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Totes les dades de caracter personal del USUARI quedaran enregistrades en un
Fitxer, amb la Unica finalitat de prestar tots els serveis derivats de la firma d'aquest
contracte. Aixi com per informar-lo per mitjans electronics o postals dels nostres
serveis, novetats comercials i/o noves promocions de MAR ASSET S.L.. Els
destinataris de la informacié sobre el USUARI sera tot el personal de MAR ASSET
S.L. que necessiti accedir a les dades de caracter personal pel desenvolupament de
les seves funcions, aixi com a les Administracions publiques i el Hospitals, centres
de Salut, mutues i metges, als quals sigui necessari comunicar les dades per

garantir la correcta atencio al USUARI.

Els USUARIS tenen la possibilitat d’exercir els drets d’accés, rectificacio, cancel-lacié

i oposicio, segons el que disposa la Llei Organica de Proteccié de dades de caracter
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personal (LOPD) 15/1999, de 13 de desembre.

El responsable del tractament de les dades de caracter personal es MAR ASSET

S.L. les dades d’identificacid i I'adreca de la qual figuren al principi del contracte.

El USUARI titular de les dades personals, al subscriure aquest contracte, autoritza
expressament al responsable del fitxer pel tractament d’aquestes dades personals

amb les finalitats ja expressades.

Aixi mateix admet expressament la comunicacié de les seves dades per a la seva
utilitzacié amb els fins anteriors a les empreses del Grup: ATLANTIDA MEDICA
DE ESPECIALIDADES, S.A. DE SEGUROS, GESTIO SANITARIA E.G. 92, S.L. i
GESEX ATENCIO DOMICILIARIA, S.L.

Tanmateix, la seva acceptacidé del present contracte suposa la prestacié del seu
consentiment exprés per a que MAR ASSET S.L. pugui remetre-li comunicacions
per correu electronic o un altre mitja de comunicacié equivalent, en els termes
establerts per la Llei 34/2002, de Serveis de la Societat de I’ Informacié i del
Comerg Electronic. En el cas de no estar interessat en rebre aquest tipus de
comunicacions pot dirigir-se a MAR ASSET S.L., a I'adreca que figura al principi del

contracte, manifestant la seva voluntat.

La firma d’aquest contracte suposa el consentiment inequivoc per qué MAR ASSET
S.L., amb les mesures de seguretat establertes per la Llei, processi les dades per si
mateixes o a través de les persones que designi i que duen a terme la gestid o
tramitacio de les dades i les incorpori als seus fitxers per complir les seves

finalitats.

Igualment amb la firma d’aquest contracte, s’autoritza la comunicacié de dades a
tercers per finalitats directament relacionades amb les funcions legitimes d’aquesta
entitat i del tercer. La finalitat a que el tercer destinara les dades només podra ser
idéntica a la d'aquesta entitat. Per d’altres finalitats, es sol-licitara de nou el
consentiment exprés de |'afectat. Per la simple comunicacié de dades a tercers,
aquest es veura obligat a la observacid de totes les disposicions de caracter
personal 15/1999, de 13 de desembre.

Aixi mateix, l'usuari i/o representant consent la publicacié de les dades personals

del resident a la porta de I'habitacié amb finalitats d’identificacié del resident.
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No autoritzo la publicacié de les meves dades personals a la porta de

I’habitacio.

Autoritzo a MAR ASSET, S.L. a publicar la meva imatge en fotografies
corresponents a activitats Iddiques i complementaries organitzades per la
residéncia, apareéixer a la pagina Web d’ aquesta, en les filmacions destinades a

difusid publica, en revistes i altres publicacions, sense reemborsament de cap tipus.

Voste, podra en qualsevol moment exercir els drets d‘accés, rectificacio,
cancel-lacié i oposicio en els termes establerts en la Llei Organica 15/1999, dirigint

un escrit a I'adreca anteriorment citada.

No autoritzo la publicacié de la meva imatge

TRETZE. JURISDICCIO

Per a qualsevol divergencia o litigi que pogués sorgir de la interpretacido o aplicacid
d’aquest contracte i del reglament de régim intern, les parts contractants es sotmeten
als Tribunals i Jutjats de Barcelona i, en prova de conformitat, les parts contractants
signen per triplicat i en tots els seus fulls a un sol efecte en el lloc i data indicats a

I'encapgalament.

CATORZE.-CLAUSULES

El/els fiadors avalen i garanteixen en forma solidaria, en el cas de ser varies persones,
les obligacions de pagament que pugui sorgir del present contracte, a FAVOR DEL
CENTRE, incloent el pagament de qualsevol quantitat que es facturi al RESIDENT per
preu estada, serveis complementaris o per qualsevol altre concepte amb expressa
renuncia als beneficis d’exclusio, divisid o d'ordre.

Juntament amb aquest contracte es lliura a les persones sighants del

Reglament de reégim intern.

DIRECCIO RESIDENT FIADOR/FIADORS
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