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Decreto 40/2003

1.- DATOS RELATIVOS A LA IDENTIFICACION DEL CENTRO

1. Denominacion:

2. Datos de comunicacion.

3. Autorizacion y registro.

4. Titularidad:

5. Organigrama: Estructura organizativa.

6. Oferta de servicios: Caracteristicas asistenciales y prestaciones
disponibles.

7. Personal: plantilla de personal desglosada por grupos profesionales.
8. Instalaciones y medios técnicos.

2.- DATOS RELATIVOS A LOS DERECHOS, DEBERES Y NORMAS
DE UTILIZACION

1. Atencion al publico: Lugares y horarios de atencion al publico para
informacion no asistencial.

2. Visitas: Horarios y régimen de visitas.
3. Informacion asistencial: Lugares y horarios establecidos para ella.

4. Reclamaciones y sugerencias: disponibilidad de hojas de
reclamaciones y sugerencias, asi como a la unidad o persona
responsable de su tramitacion.

5. Tarifas: Indicacién del lugar y horario en que pueden ser consultadas
las tarifas por las personas obligadas al pago.

6. Normas de régimen interno: RRI, Normas internas que afecten a los
usuarios.

7. Derechos y deberes: Relacion de derechos y deberes conforme a la
legislacion vigente.
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Datos relativos a la identificacion del centro

1.1 Denominacion

La denominacion del establecimiento es CENTRO DE MAYORES VITALIA
VALLADOLID.

La denominacion de la unidad de estancias diurnas es UNIDAD DE ESTANCIAS
DIURNAS " VITALIA VALLADOLID ".

1.2. Datos de Comunicacion

Direccion postal:

Centro de mayores Vitalia Valladolid,
C/ Atenas 10,
47008 - Valladolid.

Teléfonos:

983 352 622
Pagina WEB
https://www.vitaliahome.es/
E-mails:

valladolid@vitaliaplus.es

1.3. Autorizacion y Registro

Numero de registro y Fecha de autorizacion

Fecha
N.° Registro Tipo autorizacion
Registro de Entidades, Servicios y Centros
471625 de caracter social en Castilla y Ledn. CR  28/05/2021
Registro de Entidades, Servicios y Centros
471626 de caracter social en Castilla y Ledn, UED 28/05/2021
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1.4. Titularidad

La titularidad de la residencia Vitalia Valladolid, la ostenta la mercantil Vitalia
Home SL, siendo un centro de titularidad privada.

VITALIA HOME SL
B99438806
C/ Joaquin Costa 2-4D,
50001, Zaragoza - Espana

1.5. Organigrama

DIRECTOR

SUPERVISOR

LR DA DOR PSICOLOGO FISIOTERAPEUTA JIERARBUTL S

SOCIAL OCUPACIONAL HEERVERES

SERVICIOS ADMINISTRACIO
MEDICO RECEPCION GENERALES [ N

CCOORDINADORA DE
GEROCULTORAS

MANTENIMIENTO GOBERNANTAJ

COORDINADORA

LIMPIADORAS — LAVANDERIA

GEROC ULTORAS

M

COCINERAS —

—
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1.6. OFERTA DE SERVICIOS

1.6.1. SERVICIOS DE ATENCION RESIDENCIAL y CENTRO DE DIiA

El servicio de atencion residencial para personas mayores dependientes incluye
los siguientes servicios:

u Alojamiento durante 24 horas al dia, todos los dias del afio
(Atencidn Residencial)

@ Atencidn sanitaria que comprende las actuaciones propias de la
medicina preventiva y asistencia asi como el desarrollo de programas
de rehabilitacion (Atencion residencial y centro de dia)

u Atencion de enfermeria (Atencion residencial y centro de dia)

2 Administracion de farmacos (Atencion residencial y centro de dia)

@ Atencion y cuidados personalizados (Atencion residencial y centro
de did)

u Apoyo y ayuda en las actividades de la vida diaria (Atencion
residencial y centro de dia)

@ Atencion social incluyendo actividades de ocio y tiempo libre,

integracion, participacion y comunicacion con familiares, valoracion

de las circunstancias sociales de los usuarios, promocion de su
integracion y participacién en la vida del centro, animacién
sociocultural... (Atencion residencial y centro de dia)

Atencion psicologica (Atencion residencial y centro de dia)

Fisioterapia (Atencion residencial y centro de dia)

Terapia ocupacional. (Atencion residencial y centro de dia)

Manutencion. (Atencion residencial y centro de dia)

(<2 <2 <2<}

Descripcion de los servicios Basicos

Alojamiento: Proporcionar un entorno substitutivo del hogar con
personalizacion de los espacios privados, creando un clima de bienestar
caracterizado por el establecimiento de relaciones de confianza. (CR)
Acogimiento y convivencia: Facilitar la adaptacion de la nueva persona
residente al centro mediante la asistencia integral, el acompafiamiento en el
dia a dia, el fomento de la relacion con al resto de usuarios, de familiares y
del entorno, y el establecimiento de una relacién de ayuda con los miembros
del equipo. (CR-UED)

Manutencion: Proporcionar una alimentacion correcta y equilibrada a las
personas residentes, mediante dietas especificas adaptadas a las posibles
patologias, y menus apetitosos y variados adecuados a la estacion del afo,
considerando que la comida es una fuente de placer y se convierte en un acto
social. (CR-UED)

Higiene personal: Mantener un correcto estado higiénico y una buena
integridad e hidratacidon de la piel, preservando la intimidad y la dignidad de
las personas residentes. (CR-UED)

Atencion personal en las actividades de la vida diaria y re adaptacion
de los habitos de autonomia: Potenciar y mantener la autonomia de las
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personas residentes en aquellas actividades de la vida diaria que pueda, y
reeducar y/u ofrecer ayudas técnicas que mejoren su autonomia en aquellas
actividades, o directamente asistirle en ellas en los casos de incapacidad por
parte de la persona residente por su grado de dependencia. (CR-UED)

u Re adaptacion social: Favorecer las relaciones interpersonales tanto con los
residentes como con el personal asistencial, asi como también con el entorno
social y comunitario mediante las actividades realizadas en el centro y un
programa de interrelacién con el entorno. (CR-UED)

©u Apoyo personal, social y familiar: Ofrecer atencion dirigida a favorecer el
bienestar fisico y emocional de la persona residente y potenciar sus relaciones
con la familia, con el resto de personas residentes y con el entorno, tratando
cada caso de manera personalizada y desde el trabajo en equipo. (CR-UED)

u Dinamizacion sociocultural y actividades de ocio: Ofrecer la posibilidad
a la persona mayor de poder participar en actividades que les permitan
mantener o incluso mejorar, su estado de salud tanto fisica como psiquica,
establecer vinculos con otras personas residentes y con el entorno, y disfrutar
del tiempo libre. (CR-UED)

u Seguimiento y prevencion de las alteraciones de la salud: Prevenir y
promover la salud de las personas atendidas en el centro, aplicando los
programas y protocolos establecidos por el equipo interdisciplinario. (CR-UED)

4 Readaptacion funcional y fisioterapia: Mantener la maxima movilidad de
la persona residente y mantener y/o restablecer su independencia basica en
las actividades de la vida diaria, aplicando tratamientos y técnicas de
fisioterapia y rehabilitadoras. (CR-UED)

1.6.2. DESCRIPCION DE LA CARTA DE SERVICIOS SEGUN AREAS DE

INTERVENCION

1.6.2.1. Area asistencial.

Promover la autonomia, teniendo en cuenta no sdlo las dificultades de la persona,

sino también sus "puntos fuertes" y potencialidades.

Construir relaciones asistenciales basadas en la confianza y el respeto.

Preservar y mejorar las capacidades funcionales y cognitivas.

Promover el envejecimiento saludable y activo.

Mejorar el confort, bienestar fisico y emocional de la persona.

Promover cambios para ganar Calidad de Vida.

Armonizar organizacion y trato personalizado en las intervenciones.

Proporcionar la atencion adecuada al final de la vida (Control de sintomas).

Prevenir Riesgos potenciales (lesiones por presidn, caidas, incontinencia...),

logrando un equilibrio entre la seguridad, el bienestar emocional y la autonomia

de la persona, en las intervenciones.

Informar y respetar los derechos de los usuarios y garantizar el abordaje de

temas éticos.

2 Respuesta a las necesidades: Atender las necesidades de las personas
usuarias desde el punto de vista fisico, psiquico, funcional y social. Valoracion
inicial y continuada. Definicion de un Programa de Atencidn Personalizada con
caracter interdisciplinario donde se establecen los objetivos concretos y las
diferentes pautas de trabajo de los profesionales.
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Atencion personal en las actividades de la vida diaria: Mediante una
perspectiva de mantenimiento de la maxima autonomia e independencia
posible. Prevencidon del deterioro fisico, psiquico y/o social. Activar y/o
mantener las capacidades y habilidades. Evaluacion periddica de las AVD.
Impulsar las actividades establecidas en el programa de atencién individual.
Dotar de espacios y profesionales que propicien el pleno desarrollo. Facilitar la
recuperacion, dentro de lo posible en cada caso, de la movilidad y de la
autonomia.

Asistencia sanitaria: Deteccidn y prevencion, reconocimiento de signos de
alarma sin perjuicio de la utilizacién, en su caso, del servicio sanitario de Salud
al que pueda estar acogido el usuario. Actuacion protocolizada, pautas de
actuacién con especial atencidon a las movilizaciones, Ulceras por presion,
usuarios encamados, urgencias, caidas y otros factores de riesgo.
Coordinacién de la asistencia sanitaria con los profesionales del area sanitaria
del Salud.

Estimular capacidades personales: Establecer los apoyos necesarios para
favorecer la sensacion de seguridad y confianza. Programas de estimulacion
cognitiva, sensor y motriz y rehabilitacién funcional. Terapia ocupacional,
fisioterapia, atencion psicoldgica si procede.

Formacion y comunicacion: Programas de formacidon de los profesionales
basados en los criterios de atencidn centrada en la persona (ACP). Implicacion
de los profesionales a través de la formacién y el refuerzo. Abordaje
multidisciplinar a través de la existencia de multiples canales de comunicacion
interna entre los profesionales.

Calidad y Evaluacion: Ofrecer una atencion cualitativa. Mdltiples
herramientas de evaluacidon del grado de satisfaccidn. Existencia de
mecanismos de evaluacion de la gestion. Revision permanente y seguimiento,
sistema de calidad y mejora continua.

Se elabora un informe anual de Calidad con el analisis de los resultados de los

diferentes indicadores.

Respecto a satisfaccion, se aplican cuestionarios de satisfaccion a usuarios y
familiares (no menos del 60% en cada categoria) con informes semestrales para
orientar el desarrollo de programas de mejora continua. Dichos informes semestrales

estaran a disposicidn de la titularidad del centro, desarrollando estrategias de

mejora de forma consensuada.

1.6.2.2. Area de integracion y apoyo personal, familiar y social.
Con el cometido de

Alcanzar la plena integracion de la persona en el centro, asi como la
implicacion familiar.

Promover y respetar la expresion, por parte del usuario, de sus preferencias y
deseos.

Propiciar el mantenimiento de vinculos con la familia, amigos y entorno
Fomentar la participacion continuada, del usuario y / o persona de referencia
en la elaboraciéon de su Plan de Atencién Individual, asi como los las
posteriores revisiones y actualizaciones del mismo.
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Favorecer la participacion de las familias y amigos en el Programa de
Actividades del Centro, facilitando la capacidad de eleccién y las preferencias
del usuario, a fin de que estas actividades resulten significativas.

Mantener y potenciar la relacidén con el entorno social y comunitario.

Facilitar el establecimiento de nuevas relaciones interpersonales entre
usuarios.

Crear entornos significativos, flexibles, facilitadores y proveedores de
soportes.

Favorecer la participacién del usuario y / o de su familia, en la toma de
decisiones que afecten a su persona.

Servicios asociados

V]

Soporte personal social y familiar: Fomento del mantenimiento de sus
relaciones sociales a la vez que se trabaja la adaptacion en las nuevas
circunstancias de cada usuario. Especial atencién al mantenimiento de las
relaciones familiares, Encuentros, fomento de la opinidon (participes en el
proceso asistencial), facilitar accesos/canales de comunicacion vy
participacion.

Coordinacion local: Favorecer la participacion Siendo una de las
prioridades el mantenimiento del vinculo comunitario de las personas del
centro con su entorno, parte de las actividades de ocio se llevaran a cabo en
colaboracion con otras organizaciones locales.

Acogida y convivencia: Acompafamiento en el proceso de acogida. Se
vela especialmente por una convivencia positiva y constructiva que facilite el
bienestar de todos los usuarios. Mas alla del protocolo de acogida e ingreso,
disponemos de un protocolo de seguimiento de adaptacion durante los
primeros meses de estancia, poniendo énfasis en la participacion familiar y
vinculos sociales existentes.

1.6.2.3. Area de servicios generales

Proporcionar alojamiento adaptado a las necesidades, caracteristicas y
preferencias de los residentes, facilitando la personalizaciéon de los espacios
privados.

Proporcionar una alimentacion correcta, variada y equilibrada.

Establecer habitos correctos de alimentacion.

Mantener una limpieza adecuada de las instalaciones.

Procurar la limpieza y buen estado de la ropa del usuario, asi como del ajuar del
centro.

V]

Manutencion: estancia, alojamiento y manejo de ropa de cama, mesa
y aseo: El centro es el hogar de las personas usuarias. Potenciar al maximo la
intimidad y seguridad de las mismas en un entorno confortable. Alimentacidn
adecuada a las necesidades de cada usuario. Cocina propia, variada y de
calidad bajo la pauta del médico o dietista. Las personas usuarias podran
elegir dos primeros y dos segundos platos en todas las comidas y cenas; eso
es muy comercial, tanto por lo de elegir, como por los menus.

Gestion de la cocina enfocada a lograr la excelencia. Todos los menus
(ordinarios y especificos) seran publicos, supervisados por médico o dietista,
garantizando el aporte caldrico y dietético adecuado, de acuerdo a las
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costumbres gastrondmicas de la zona, asi como los productos producidos o
cultivados en Valladolid y zonas limitrofes.
@ Lavanderia—Limpieza: Servicio prestado segun lo detallado en el PPT.

Se implantara el doble meni, tanto en comida como en la cena
durante todos los dias, hecho que conlleva potenciar la capacidad de
eleccidn de los residentes. Asi mismo, se creara el COMITE CULINARIO,
que esta compuesto por direccidn, cocinero/a, miembro de equipo técnico y
representantes de los usuarios, con la funcidn de valorar la satisfaccion de
los usuarios con los menus y para adecuar la forma de cocinar a la cultura y

métodos territoriales y tradicionales.

u Podologia, Peluqueria: Se incluyen los servicios basicos de peluqueria,
podologia, afeitado y depilacion en los términos que expresa el Pliego de
referencia.

1.7. Plantilla Personal

A fecha 15-02-2021

Nombre
Alicia
Celestino

Claudio
Diana

Francisco Javier
Hallan Joffer

Ignacio
Jesus

Jose Luis
Maria

Silvia

Verdnica
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Apellidos Grupo

Martin Varela ~ Limpieza
Mantenimient

Sanzo Fernandez o

Morejon

Gregorio Limpieza

Muitioz Gordaliza Direccion
Galicia

Rodriguez Limpieza
Ospina Lopez ~ Limpieza
Benito Sanz Limpieza

Aguado Alvarez Direccion

Aparicio Febrero Limpieza

Vera Millan Coordinacion
Castro Lopez Limpieza
Toro Valencia  Limpieza

Dpto
LIMPIADOR/
PLANCHADOR
OFICIAL

Porcentaje
jornada

MANTENIMIENTO

LIMPIADOR/
PLANCHADOR

TITULADO SUPERIOR

LIMPIADOR/
PLANCHADOR
LIMPIADOR/
PLANCHADOR
LIMPIADOR/
PLANCHADOR
DIRECTOR
LIMPIADOR/
PLANCHADOR
SUPERVISOR
LIMPIADOR/
PLANCHADOR
LIMPIADOR/
PLANCHADOR

100

100

100
100

100

100

100
100

100
100

100

100
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1.8. INSTALACIONES Y MEDIOS TECNICOS

Vitalia Valladolid es un centro libre de sujeciones tanto fisicas como quimicas
con espacios luminosos con equipamiento de Ultima generacidn, sin barreras
arquitecténicas, perfectos para la comodidad y seguridad de los residentes.
Acogedoras terrazas y jardines para pasear, disfrutar de la tranquilidad al aire
libre y reunirse con las visitas en un ambiente agradable y distendido.

Moderna Unidad de Terapias Intensivas con técnicas, tratamientos y
programas avanzados para la rehabilitacion neuroldgica y funcional.

Habitaciones exteriores, con bano privado y sistemas de llamadas de
urgencia.

Mobiliario y tecnologias especializadas para residentes que requieran de
medidas con mayor seguridad y control.

Se presta un amplio abanico de Servicios multiples al residente, como
comunicacion a Internet en todas las habitaciones, a través de sistema
Internet sin hilo (Wifi) para posibilitar comunicacién por video-conferencias
con familiares. Ademas de Lavanderia, Podologia, Peluqueria, Fisioterapia,
Salas de video, Juegos de mesa, de Television, de Lectura, Capilla y
Cafeteria.

Dotacién en Mobiliario Ergondémico en toda la residencia, tanto en
habitaciones como en areas de uso comun, con una gran cantidad de camas
eléctricas y con carro elevador, para procurar una asistencia mas eficaz y
evitar bajas laborales en le personal de asistencia directa.

Dotacién de Sistemas de Seguridad en todo el edificio, tanto en ascensores,
habitaciones, ventanas con seguridad, pavimentos antideslizantes, sistemas
de ayudas, generadores en caso de caida de tensidn eléctrica, sistemas de
proteccion Informatico, tanto de proteccion de datos, como por caidas de
tension y sistemas de control tanto de llamadas de ayuda, como de control
del edificio, sofisticados y validados.

Dotaciones de Sistemas Energéticos (de luz y gas) con los maximos sistemas
de seguridad, asi como de rentabilidad de ahorro econdmico: Generador
eléctrico de trasformacién propio, caldera de biomasa de astillas de madera,
silo depdsito de la astilla, encendido de luz por detectores de presencia en
algunas dependencias como pasillos, servicios comunes, iluminacién a través
de led de bajo consumo.
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Sistema de control sofisticado, dentro del concepto actual de Edificio
Inteligente:

Control de llamada del residente, que tras la percepcidon de un llamada bien
desde la habitacion 6 desde el bafo, localiza de forma automatica el teléfono
inalambrico (NEC) mas cercano siendo atendida bien con comunicacion oral
por el teléfono manos libres en la habitacién y/o de forma personal, con la
posibilidad de especificacion de la accidon atendida, tiempos de actuacion asi
poder sacar historicos de asistencia de llamada, para valorar calidad
asistencial y productividad del personal.

Controles del edificio: Detectores de presencia de movimiento en pasillos,
zonas comunes Yy accesos con control por  video.
Control de Errantes en puertas, Detectores de incendio informatizadas,
Detectores de caida de cama de “alzheimer” en habitaciones de residentes
con riesgo de caidas.

2. Datos relativos a los derechos, deberes y normas

1. ATENCION AL PUBLICO

Los horarios establecidos de cara a informacién al publico (no asistencial) son:
Mahanas:  De 10:00 a 13:00
Tardes: De 17:00 a 20:00

Estos horarios pueden verse modificados, limitados por las necesidades del

centro o bien por la Administracion titular (situacion de pandemia (Covid)).

2. VISITAS

Con el objetivo de garantizar el buen funcionamiento de la Residencia, asi como
preservar los derechos de los residentes, se estableceran los horarios siguientes

para las actividades que se detallan:

Visitas: Manana: De 10:00 a 13:00 horas
Tarde: De 17:00 a 20:00 horas
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Se recomienda no realizar visitas fuera del horario establecido.

Comidas: Desayuno: De 9 a 10 horas
Almuerzo:  De 13:00 a 14:00 horas
Merienda:  De 16:30 a 17 horas
Cena: De 20:00 a 21:00 horas

Por prescripcion facultativa pueden alterarse estos horarios para los

residentes que asi lo necesiten.

En caso de que el Residente, tenga previsto llegar mas tarde a cualquiera de los
horarios sefialados, es recomendable avisar en recepcion del centro, para que a

Su regreso pueda ser atendido.

Salidas:

Tanto las salidas como la comunicacidon con el exterior de los residentes,
es libre y sin ningun tipo de cortapisa por parte de la Residencia. No
obstante, y en relacion con las salidas, la Residencia no se hace
responsable de la perdidas ni los dafios y perijuicios, etc, que reciba o
provoque el residente con terceros cuando se encuentre fuera del
Centro, ni de los danos ocasionados por accidente u otras causas de
fuerza mayor.

El horario de salidas externas de los Residentes capacitados para ello,
sera de 10 a 13:00 horas por la mafiana, y de 17:00 a 20:00 horas por la
tarde. La cualificacion de Residente capacitado para salidas externas, la
debera autorizar el representante legal del Residente o sus familiares,
dejando constancia por escrito de esta circunstancia ante la direccion de
la residencia. por razones de fuerza mayor o peligro de la salud e
integridad fisica del Residente, la direccién del centro podra revocar
dicha salida.

Se recomienda comunicar las salidas del Residente y sus ausencias.
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En cuanto las visitas, pueden verse modificadas o alteradas por necesidades del
centro, o bien, por normativa de la autoridad o administracion correspondiente.
En dicho caso, se seguirdn las indicaciones que dicte la autoridad u

administracion correspondiente (Covid).

Funcionamiento del centro:

El horario de funcionamiento de la residencia, es 24 horas
al dia, si bien, a fin de garantizar el descanso de los
residentes, se aconseja a los familiares y amigos del
residente, abstenerse a efectuar visitas a partir de las
20:00 h y respetar el descanso de los residentes, hasta las
10:00 horas.

3. INFORMACION ASISTENCIAL

La direccidon del centro, o bien supervision del centro, facilitara la informacion
que precisen los familiares interesados, en horario de lunes a viernes de 11:00

a 13:00h, en el Despacho establecido para ello.

4. RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

La residencia, a través del Sistema de Calidad de Vitalia Home, aconseja a los
Residentes o familiares que cualquier reclamacién o sugerencia se efectie por
escrito ante la Direccion del Centro, la cual sellara una copia para el interesado
y dard contestacidon, en un plazo no superior a 15 dias desde la fecha de
recepcion del documento, comprometiéndose al cumplimiento indicado en la

resolucion de la misma.

No obstante, y siguiendo instrucciones del Decreto 40/2003, existen hojas de
reclamaciones y sugerencias para la atencion de la informacion, reclamaciones
y sugerencias del publico, las cuales, en caso de presentaciéon, se daran
respuesta en un plazo que no exceda de 30 dias. En caso de que la

reclamacidon, o queja derive en cualquier tipo de responsabilidad,
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administrativa, disciplinaria o pena, se pondra inmediatamente en conocimiento

de la autoridad correspondiente, iniciandose el correspondiente procedimiento.
5. TARIFAS

Debido a la Sectorizacion que la Residencia posee para las distintas tipologias
de Residentes segun el grado de dependencia y caracteristicas clinicas del
Residente, el precio estipulado para el tipo de habitacién (individual o doble)
gue se ha solicitado y en funcion de las atenciones necesarias o segun el estado
fisico de cada Residente, se hara conforme a los siguientes criterios para las

plazas permanentes 6 indefinidas.

a) Validos

b) Asistidos grado 1

¢) Asistidos grado 2

d) Residentes con graves problemas de desplazamiento

e) Plazas psicogeriatricas

La Direccidén de la Residencia, junto con el médico de la misma, sera la que
dictamine finalmente, que consideracion tiene el Residente conforme a estos
criterios, asi como el grado de asistencia que precise esta Ultima, comunicando
dicha circunstancia a la familia 6 al Residente al cabo de 15 dias de su ingreso
en el centro, modificando si fuera lugar el grado de dependencia y por tanto el

precio definitivo de la Plaza del Residente.

Las tarifas podran ser consultadas a la direccion del centro en las
dependencias de la Residencia, que seran facilitadas segun el grado de
dependencia que se tenga.

En el precio mensual pactado por estancia, se incluyen las siguientes

prestaciones:

Alojamiento:
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Se entendera por tal, el uso de la habitacién contratada, en
su caracter individual o compartida, asi como las tareas y
servicios del centro, estando incluido el mantenimiento y
limpieza de las referidas zonas.

A este respecto, la direccion de la residencia se reservara a
su juicio la asignacion de las habitaciones, conforme a las
circunstancias personales de cada residente, estableciendo
a tal respecto un régimen de flexibilidad, teniendo la
facultad de introducir modalidades, en funcién del cambio
de circunstancias de los residentes, a la hora de redistribuir
o0 asignar las habitaciones, con Ila correspondiente
propuesta de disminucion o incremento del precio
acordado.

Pension completa:

Que comprende desayuno, almuerzo, merienda y cena. La
alimentacion de los Residentes sera supervisada por un
médico, a fin de garantizar el aporte dietético y caldrico
adecuados.

Asistencia sanitaria:

La que sea precisa y conforme con la legislacion
vigente.

La utilizacion de las dependencias de /a residencia, por lo residentes.

En el caso de que el uso de determinadas dependencias y
actividades programadas, sean limitadas, se estara a lo que
disponga la direccion de la residencia para una mejor
prestacidon de estos servicios, estableciéndose en todo caso
un sistema rotatorio de turnos entre los residentes, en
orden a la solicitud de esos servicios o de inscripcion a esas
actividades.

Atencion del equipo técnico, tal como trabajadora Social, Psicologa,

Terapeuta Ocupacional, Fisioterapia.

Administracion y custodia de medicamentos de cada residente.
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Tramitacion de recetas médicas y gestion de adquisicion de

medicamentos.

Los tratamientos de Terapia del Centro, gque a valoracion del equipo

Sanitario, el residente pueda precisar en cada momento.

No esta incluido en el precio pactado en contrato los siguientes servicios.

e Las consumiciones en el servicio de cafeteria.

e Todo el material adaptado u ortopédico que precise el residente para su
uso personal, por ejemplo: sillas de ruedas, andadores, Utiles de aseo
personales, etc. .

e Servicios de Podologia y peluqueria.

e Servicio de etiquetaje de ropa.

e Los servicios de excursiones programadas por la Residencia, a las que el
residente podra acogerse de forma voluntaria.

e Otros servicios prestados por profesionales externos a la Residencia.

e Los tratamientos individualizados llevados a cabo a través de la Unidad
de Terapia Intensiva (UTI), propuestos por el personal técnico del centro
y una vez contratados por los RESIDENTES, o bien RESPONSABLES.

e Acompafamientos médicos, acompafamientos domiciliarios y/o
transporte.

e El alquiler del apartamento de familias.

e Servicios extras de comunicaciones, teléfono, fax, mensajeria, etc...

En los recibos o facturas se detallara claramente las cantidades
correspondientes a la estancia, a los servicios no incluidos en la misma, a los
suplidos satisfechos por cuenta y orden del residente, los impuestos

repercutidos y cuantos otros conceptos se hayan de reflejar

6. NORMAS DE REGIMEN INTERNO

Es recomendable que el residente cumpla los deberes que para él se deriven
del contrato de admision, del presente reglamento de régimen interno y las
demds reglas de funcionamiento del centro, respetando horarios, usos,
costumbres, asi como respetar los derechos de los demas residentes y del
personal adscrito a la Residencia y a mantener el debido decoro y correccion e

su comportamiento para ellos, y para con el uso de las instalaciones.

Pagina 16 de 24



= .~ . Guia de I.nfornllacilén.al Usuarip
mVlfa[m Residencia v|ta{|/?t¥§|a%?nng
valladolid@yvitaliaplus.es
Los residentes no podran guardar en su habitacion ningun tipo de
medicamento, ni alimentos, a excepcidn de golosinas, caso de no ser
diabéticos. Esta rigurosamente prohibido, a los familiares y amigos, la entrega a

los Residentes de alimentos no controlados por el personal sanitario del Centro.

Ademas deberan entregar a los facultativos del centro, todos sus objetos
personales, a fin de que estos los controlen, retirando a su juicio todos los
objetos que puedan poner en peligro la integridad fisica del Residente o de

cualquier otra persona del Centro.

Toda la ropa de uso personal debera estar marcada con el nombre y apellidos

del Residente para facilitar su distribucion y evitar perdidas indebidas.

En caso de que el Residente no disponga de cobertura econémica sanitaria
(Seguridad Social, Mutualidad, Aseguradora Médica) sera por su cuenta los
gastos de medicacion que precise, pafales, transporte en ambulancia, gastos
de internamiento en Centros Hospitalarios, radiografias, exploraciones,

consultas externas etc...

El Residente esta obligado a respetar lo establecido en el presente reglamento.
Respecto a las salidas y ausencias, debera comunicarlo con suficiente

antelacion.

Seran a cargo del Residente los dafios causados por su culpa, tanto a
instalaciones y propiedades de la Residencia como a los demas residentes. Si
los dafios causados fuesen en habitaciones compartidas y no pudiera
determinarse el autor de las mismos, se repartiran los costes entre todos los

ocupantes.

Queda prohibido fumar en todo el centro, se habilitaran espacios en caso de

necesidad.

a) Derechos de los Residentes
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Todo residente tiene derecho a la informacion, a la intimidad, a la inviolabilidad
de la correspondencia; a considerar la residencia como su domicilio a todos los
efectos; a la continuidad de las condiciones contratadas; a la tutela de las
Autoridades publicas y a no ser discriminado por razén de sexo, raza, ideologia
politica o religiosa, etc. Y a cualquier derecho fundamental de la persona

recogido en nuestro ordenamiento constitucional.

En caso del fallecimiento de algin residente, La residencia pondra todos los
medios a su alcance, para su traslado a pompas funebres, avisando

inmediatamente a sus familiares mas allegados.

Previo libramiento del correspondiente recibo, la Direccidén de la Residencia, se
hara depositaria de cuantos objetos de valor y dinero en metalico, entregue el
Residente para su custodia. Para poder retirar los objetos antes mencionados,
se requerira la presentacion del resguardo del depdsito y sera por alguno de
estos motivos:
a) El abandono voluntario de la Residencia
b) El fallecimiento del Residente
c¢) La resolucion del contrato por causa imputable al Residente
Son causas de Resolucion contractual las siguientes:
1- El impago del recibo o factura de la mensualidad pactada
2- No respetar las normas de convivencia del centro
3- Entorpecer la buena marcha del mismo
4- La embriaguez habitual o la drogadiccién
5- La desidia y abandono de la higiene personal negandose a
recibir la asistencia del personal de la Residencia
6- Impedir la limpieza de la habitacion.
7- La agresion fisica o verbal a otro Residente o a cualquiera de
los facultativos del Centro.
8- El intento o acoso sexual o de otro indole, contra otro

Residente o contra el personal de la Residencia.
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d) Por expiracidon del término fijado en el contrato o de cualquiera de su

prorrogas, de acuerdo con lo establecido en el mismo.

Una vez resuelto el contrato, el Residente debera abandonar la Residencia, a
estos efectos sus familiares, su representante o la persona designada al efecto

debera hacerse cargo del Residente.

Si por estas circunstancias el Residente debiera permanecer en la Residencia
mas alla del periodo de tiempo contratado, los gastos que por ello se ocasionen
deberan ser abonados a la Residencia, sin que en ningln caso pueda

entenderse prorrogado el contrato,
7. DERECHOS Y DEBERES

Todas las actuaciones que se lleven a cabo en relacion con la salud estaran
regidas por los principios de maximo respeto a la personalidad y dignidad y de
no discriminacion por razén de nacimiento, edad, nacionalidad, raza, sexo,
deficiencia o enfermedad, religion, lengua, cultura, opinidon o cualquier otra

circunstancia personal, familiar o social.

Toda persona mayor de dieciséis afilos 0 menor emancipada, ha de considerarse
capacitada, en principio, para recibir informacién y tomar decisiones acerca de
su propia salud. Asimismo, y sin perjuicio de lo anterior, habran de considerarse
capacitados todos los menores que, a criterio del médico responsable de la

asistencia, tengan las condiciones de madurez suficiente.

Aun cuando la capacidad se encuentre limitada, ha de garantizarse que la
aportacion de informacién y la participacion en la toma de decisiones sean las
maximas posibles en funcidon de las facultades de la persona, sin perjuicio de
que dicha capacidad deba ser completada o sustituida, dependiendo del caso,

por otra persona o institucién.

a) Derechos relativos a la confidencialidad e intimidad
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e Derecho a la intimidad de las personas en las actuaciones sanitarias y a
la confidencialidad de la informacion relacionada con su salud y a que no
se produzcan accesos a estos datos sin previa autorizacion amparada por
la Ley.

e Derecho a que se respete lo maximo posible la intimidad del cuerpo en la
prestacion de atenciones sanitarias, debiendo ser razonable la presencia
de personas (estudiantes, investigadores, etc.) que no colaboren
directamente en las mismas.

e Derecho a que se facilite el acompafiamiento de los pacientes por un

familiar o persona de su confianza, excepto si es desaconsejable o
incompatible con la prestacidon sanitaria.
Los menores tendran derecho a estar acompafiados por sus padres,
tutores o guardadores, salvo que ello perjudique su tratamiento. En las
mismas condiciones los incapacitados tendran derecho a estar
acompanados de los responsables de su guarda y proteccion.

e Derecho a limitar la grabacion y difusion de imagenes, en los términos
establecidos en la normativa vigente. Cuando éstas permitan Ila
identificacion del usuario como destinatario de actuaciones sanitarias,
deberd obtenerse la previa y expresa autorizacion del mismo o de la
persona que corresponda.

e Derecho a la confidencialidad referida al patrimonio genético y a que
dicha informacidon no sea utilizada para ningun tipo de discriminacion
individual o colectiva.

e Derecho a la confidencialidad de los datos referidos a las creencias de los
usuarios, a su filiacion , a su opcién sexual , al hecho de haber sido
objeto de malos tratos y, en general , de cuantos datos e informaciones
puedan tener especial relevancia para la salvaguarda de la intimidad
personal y familiar. Todo ello sin perjuicio del posible levantamiento de la
confidencialidad en cumplimiento de los deberes de comunicacion y

denuncia .

b) Derechos relativos a la informacion y presentacion de

reclamaciones:
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e Derecho a conocer, con motivo de cualquier actuacidon en el ambito de
su salud, toda la informacién disponible, salvando los supuestos
exceptuados por la legislacion.

e Derecho a que se respete su voluntad de no ser informado excepto en
los casos determinados en la Ley. Este derecho comprendera la
posibilidad de designar a otra persona para que reciba la informacion.

e Derecho a que se informe al paciente y en su caso al representante legal
0 personas autorizadas por el mismo, de forma comprensible, veraz,
adecuada y con antelacidon suficiente, de modo que le ayude a tomar
decisiones de acuerdo con su libre voluntad.

e Derecho a conocer los lugares y horarios de informacion asistencial, asi
como a que estos extremos se encuentren documentados y visibles en
los lugares destinados al efecto.

e Derecho a prohibir por escrito que se informe sobre su proceso a otras
personas, asi como a revocar también por escrito dicha prohibicidn, sin
perjuicio de los limites que deriven de las previsiones contenidas en la
legislacién relativa a medidas especiales en materia de Salud Publica, o
cualquier otra que sea de aplicacion.

e Derecho a que se le asigne un médico responsable de su proceso e
integrador de las actuaciones del equipo asistencial y, en su caso, un
enfermero responsable del seguimiento del plan de cuidados, asi como a
conocer la identidad de los mismos. Ambos profesionales garantizaran la
informacion asistencial al paciente, sin perjuicio de la responsabilidad en
el proceso de informacion de todos los profesionales que lo atienden o le
apliquen una técnica o procedimiento concreto.

e Derecho a solicitar el centro, servicio o establecimiento la Guia de
informacion al usuario.

e Derecho a utilizar los procedimientos de reclamacion y sugerencia,
incluso de forma andnima, y a recibir respuesta razonada y por escrito
en el plazo de 30 dias, conforme a lo previsto en el Decreto 40*2003, 3
de abiril.

¢) Derechos relativos a la autonomia de la decision:
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e Derecho a elegir libremente, después de recibir la informacion adecuada,
entre las distintas opciones que para la aplicacién de un procedimiento
de diagnodstico, pronostico o terapéutico le presente el profesional
responsable.

e Derecho a que conste por escrito el consentimiento otorgado antes de
practicar intervenciones quirdrgicas, procedimientos diagndsticos y
terapéuticos invasivos y, en general, procedimientos sanitarios que
supongan riesgos e inconvenientes notorios y previsibles ,susceptibles de
repercutir en la salud del paciente o del feto , si fuera el caso de una
mujer embarazada , asi como a obtener copia del documento.

e Derecho a revocar libremente por escrito su consentimiento en cualquier
momento.

e Derecho a negarse a recibir un procedimiento de diagndstico, prondstico
o terapéutico, excepto en los casos determinados en la Ley.

e Derecho a manifestar anticipadamente decisiones sobre su propia salud
en prevision de una situacion de imposibilidad de expresarlas
(instrucciones previas) , y a revocarlas por escrito en cualquier
momento.

e Derecho a ser advertido de si los procedimientos de prondstico,
diagndstico y terapéuticos que se le vayan a aplicar son de caracter
experimental, se encuentran en proceso de validacion cientifica o pueden
ser utilizados en un proyecto docente o de investigacion. Estos
procedimientos no podran suponer, en ningun caso, un peligro adicional
para la salud del paciente.

e Derecho a disponer de preparaciones de tejidos o muestras bioldgicas
con el fin de recabar la opinidon de un segundo profesional o para
garantizar la continuidad de la asistencia en otro centro, servicio o
establecimiento.

e Derecho a oponerse a que los centros, servicios y establecimientos
puedan conservar y utilizar tejidos o muestras bioldgicas para fines licitos

distintos a aquellos que motivaron la biopsia o extraccion.

d) Derechos relativos a la documentacion sanitaria:
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e Derecho a que quede constancia de forma legible, por escrito o en
soporte técnico adecuado, de la informacién obtenida en todos sus
procesos asistenciales.

e Derecho de acceso a la historia clinica y a obtener copia de los datos que
figuren en la misma, en las condiciones previstas legalmente.

e Derecho a preservar el anonimato del paciente cuando el acceso a la
historia clinica se produzca con fines judiciales, epidemioldgicos, de salud
publica, de investigacion o de docencia, separando los datos personales
de los clinico - asistenciales , con las excepciones previstas legalmente.

e Derecho a que los centros sanitarios establezcan un mecanismo de
custodia activa y diligente de las historias clinicas.

e Derecho a recibir un informe de alta una vez finalizado el proceso
asistencial.

e Derecho a que al usuario que lo solicite se le faciliten certificados
acreditativos de su estado de salud, de acuerdo con la legislacion

vigente.

¢) Derechos relativos a colectivos determinados:

e Sin perjuicio de los derechos relativos a la protecciéon de la salud
previstos en la normativa sanitaria, los nifos, las personas mayores, las
mujeres victimas de maltrato, los drogodependientes, las personas que
padecen enfermedades mentales, las que padecen enfermedades
crénicas e invalidantes, las personas con discapacidad fisica, psiquica o
sensorial y las que pertenecen a grupos especificos de riesgo, ostentaran
aquellos otros reconocidos en sus respectivas normas sectoriales.

e Los enfermos terminales, ademas de los derechos previstos en el
Catalogo, seran titulares de los relativos a:

- El rechazo de tratamientos de soporte vital que alarguen
innecesariamente el sufrimiento.

- El adecuado tratamiento del dolor y cuidados paliativos.

- La posibilidad de decidir la presencia de familiares y personas

vinculadas en los procesos que requieran hospitalizacion.
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f) CATALOGO DE DEBERES

1. Deber de responsabilizarse de la propia salud de una forma activa.

2. Deber de asumir las propias decisiones sobre su salud, dejar
constancia por escrito de las mismas y firmar el documento de alta
voluntaria, conforme a las previsiones del ordenamiento juridico.

3. Deber de respeto a las prescripciones generales de naturaleza
sanitaria comunes a toda la poblacion.

4. Deber de respeto a las medidas sanitarias adoptadas para la
prevencidn de riesgos, la proteccién de la salud y la lucha contra las
amenazas a la salud publica, asi como el de colaborar en la
consecucion de los fines de tales medidas.

5. Deber de uso correcto de las instalaciones y servicios sanitarios,
conforme a las normas generales de utilizacion y las establecidas por
los centros, servicios y establecimientos.

6. Deber de mantener el respeto debido al personal de los centros,
servicios y establecimientos, y a los otros pacientes, familiares y
acompanantes.

7. Deber de facilitar los datos sobre su estado fisico o sobre su salud de
manera leal y verdadera, asi como el de colaborar en su obtencion,
especialmente cuando sean necesarios por razones de interés publico

0 con motivo de la asistencia sanitaria.
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